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1. A szak alapadatai, a dualis formaban torténo inditas célja

Dualis formaban inditando6 képzés alapadatai

Intézmeény neve, cime Edutus Egyetem, 2800 Tatabanya, Stadium tér 1.

Képzésert felelos szervezeti ) )
Turizmus Tanszék

egység
Képzési helyek a dudalis 2800 Tatabanya, Béla kiraly krt. 58.
képzésben 1117 Budapest, Fehérvari ut 84/a.
Szak megnevezése turizmus-vendéglatas alapszak
o szallodai menedzsment, turisztikai termékfejlesztés,
Specializaciok ] . ] ]
szallodai és térségi turizmus, rendezvényszervezés
Munkarend nappali és levelezo
Képzési ido minimum 5, maximum 8§ félév

L kennds inditdsanak
cpzes mdiasand 2025. szeptember vagy 2026. februar

idopontja
Minimalis és maximalis
o 1-20 16
létszam
Szakfelelos Dr. Wirth Géabor, féiskolai tanar

Dudalis képzés feleldse az L e .
L, Dr. Kérpati-Daroczi Judit, egyetemi docens
intézményben

Dualis képzés felelé.
udlis kepzés feleldse a Dr. Gondos Borbala, féiskolai docens

szakon

Dualis formaban torténo szakinditas célja

A szak dualis forméaban torténd inditasanak célja olyan szakemberek képzése, akik a
turizmus-vendéglatas teriiletén rendelkeznek mindazokkal az elméleti ismeretekkel,
amelyekkel a szakot normal mdodon elvégzd tarsaik, ugyanakkor a gyakorlati ismereteik, a
szakmaban val6 jartassaguk magasabb szinvonalat képvisel. Ezt a képzés minden félévéhez
hozzarendelt vallalati gyakorlat teszi lehetové, melynek sordn a hallgatoknak nemcsak a
szakmai kompetenciai, hanem a munkakultaraja és az adott agazatra, vallalatra vonatkozo
specialis ismeretei is fejleszthetok, segitve ezzel a munkaerdpiacon torténd késobbi sikeres
helytallasukat.




2. A tanévek idobeosztasa a dualis képzésben

Szeptember Oktdéber November | December Januar Februar Mdrcius Aprilis Majus Janius Julius Augusztus
1]2[3]4[5]6]7]8]9]10[11]12]13]14]15]16]17]18]19]20]21]22]23]24]25]26]27]28] 29 30]31]32]33]34|35]36]37]38]39]40]41]42]43]44]45]46]47[48][49]50[51]52

Szemeszte Tevékenységtipus

Egyetemi oktatas
1-6.  |Vallalati gyakorlati képzés 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Szabadsag

Egyetemi oktatas
7. Vallalati gyakorlati képzés 1 Szakdolgozatirast is segitd gyakorlati képzés 16 17 18 19 20

Szabadsag

o |Eayetemi oktatis 6 Szakdolgozatikonzulticio  80] ziréviesg flkésuis és viesa

Vallalati gyakorlati képzés 21  Szakdolgozatirast is segit6 gyakorlati képzés 35|

A tanévek id6beosztasat a fenti abra szemlélteti az alabbiak szerint:

1-6. tanulmdanyi félévek:
13 hét az egyetemen (szeptember elejétél november végéig)
3 hét a vallalatnal (december els6 harom hete)
1 hét szabadsag (december utolsé hete)
4 hét a vallalatnal (januér) — kozben vizsgak
13 hét az egyetemen (februar elejétdl aprilis végéig)
15 hét a véllalatnal (méjus elejétdl augusztus elsd hetének végéig) — kozben vizsgak
3 hét szabadsag (augusztus utols6 harom hete)
OSSZESEN: 26 hét az egyetemen + 22 hét a véllalatndl + 4 hét szabadsag = 52 hét

7. szakmai gyakorlati félév:
20 hét szakmai gyakorlat a vallalatnal (szeptember elejétdl januar végéig), kozben:
e 15 hét az egyetemen: szakdolgozati konzultacio (szeptember elejétdl december kdzepéig)
e 1 hét szabadsag (december végén)

8. szakmai gyakorlati félév:
15 hét szakmai gyakorlat a vallalatnal (februar elejétél majus kozepéig), kozben:
e 15 hét az egyetemen: szakdolgozati konzultacio (februar elejétél majus kdzepéig)
o 7 hét felkésziilés a zarovizsgara, zarovizsga (majus kdzepétdl jinius végeéig)

A bemutatott idébeosztastol vald rugalmas eltérés ugy lehetséges, ha a képzés intézményi és vallalati szakaszainak ardnyai valtozatlanok
maradnak. Az eltérést indokolhatja példaul, ha a vallalat a szabadsagolasokat masként litemezi, de a hallgatonak a 4 hét/év szabadsagot biztositja.




3. A dualis képzés keretében fejlesztendo kompetenciak

A dualis képzésben részt vevd hallgatok kompetencia-fejlesztése olyan komplex rendszert
alkot, amelynek Osszetevoi a képzés egyes szakaszaihoz kapcsolddnak, €s az adott szakaszra
jellemz6 sajatossagokat mutatnak. A kdvetkezOkben a képzési szakaszok, és a vallalati képzési
szakaszon beliil az egyes képzési komponensek szerint mutatjuk be a dudlis képzés keretében
fejlesztend6 kompetencidk rendszerét.

Egyetemi képzési szakaszok

Az egyetemi képzés egyes szemesztereiben a dualis képzésben részt vevd hallgatok egyiitt
végzik tanulményaikat a normal képzés hallgatdival, ezért a képzés keretében fejleszthetd
kompetenciak is azonosak a két hallgatdi korben. Ezek a kompetencidk diszciplinakra lebontva
a tantargyi tematikak els6 oldalan talalhatok, és — a teljesség igénye nélkiil — az aldbbiak szerint
rendszerezhetdk:

Tudas

e agazdasidgtudomanyok €s azon beliil az egyes diszciplinak alapfogalmainak,
elméleteinek és 0sszefliggésrendszerének ismerete,

e aturizmus-vendéglatas szakteriilet miikodési elveinek és jellemzo sajatossagainak
ismerete,

e aturisztikai dgazat és a kiilonb6z0 tipusu turisztikai vallalkozasok miikodési és iranyitasi
elveinek és modszereinek ismerete,

e aturizmushoz és a vendéglatashoz kapcsolodo tovabbi szakteriiletek (pl.
mivelddéstorténet, kornyezetvédelem, gasztrondmia, stb.) alapvetd Osszefiiggéseinek
ismerete,

e aszakirodalmak feldolgozasanak és az alapvetd matematikai, statisztikai elemzési
modszertanoknak az ismerete.

Képesség Attitiid, autonomia és felelgsség
e kommunikécios készség (magyar és idegen e nyitottsag 0 ismeretek,
nyelven) informéciok befogadasara,
e prezentacids készség (magyar és idegen e mindségi feladatmegoldas iranti
nyelven), igényesség,
e informaciogylijtési és rendszerezési kreativitas,
képesség (benne adatelemzési projektszemlélet,

modszertanok alkalmazasanak képessége), gyakorlatorientalt szemléletmod,
e informatikai készségek, a szakma etikai normainak
e 0Onalld kovetkeztések, értelmezések kovetése és kozvetitése
megfogalmazasanak képessége,
e 0nallo feladatmegoldas képessége,
e csoportban vald egyiittmiikodés képessége




Villalati képzési szakaszok

A vallalati képzési szakaszokban eldtérbe keriil a gyakorlati képzés és a vallalat-specifikus
ismeretek megszerzése, ennek megfelelden a kompetencia-fejlesztés konkrét tartalma és
modszerei vallalatonként valtozhatnak. Sziikségesnek tartjuk azonban egy olyan ajanlas
megfogalmazasat az alabbiak szerint, amelyet a vallalatok kiegészithetnek, modosithatnak a

sajatossagaiknak megfelelden.

PR > T Aeox .
Képzési Szakmai kempetencidk »Puha keszsegek €s
komponens munkakultiara

e az adott szakma, agazat e beilleszkedés a vallalati
gyakorlatban megnyilvanuld kultaraba, alkalmazkodo-

. sajatossagainak ismerete, készség,
Villalat- , . ,
specifikus e az adott vallalat szervezeti e munkafegyelem, pontossag,
ayakorlati felépitésének, mikodési e motivalhatdsag,
(esetleg elméleti) sajatossagainak, ' ' e szakmai irdnyitas melletti
L, munkafolyamatainak ismerete onallosag
képzés , , , ’

* avdllalat altal meghatarozott | e  csapatmunkara vald
tovabbi szakmai alkalmassag,
kompetencidk e kapcsolatteremtd készség,

o munkavédelmi (tiizvédelmi, |® kommunikacids készseg,
balesetvédelmi, stb.) * problémaorientaltsag,
ismeretek, e proaktivitas,

Uzemi (iizleti) o elméleti ismeretek gyakorlati | ® sajat munka megszervezesének
gyakorlat alkalmazasanak képessége kepessége, iddbeosztas,

e avdallalat dltal meghatdrozort | ® Mindségi munkavégzés iranti
tovabbi szakmai igényesség,
kompetencidk o feleldsségvallalas az elvégzett

- — munkaért, dontésekért

A projektfeladatok segitségével . . ,

. p . e avdallalat dltal meghatarozott

fejlesztendd szakmai ol g e

o . tovabbi készség és attitiid
Projektfeladatok kompetencidk a tantdrgyi elemek

tematikak dualis hallgatokra

vonatkoz6 részében kertilnek

bemutatasra.




4. A turizmus-vendéglatas alapszak mintatanterve

A lenti tablazat a szak teljes mintatantervét tartalmazza, ahol a ,,Tantdrgy megnevezése”
oszlopban szines kiemeléssel lathatok azok a tantargyak (2 targy/félév), amelyek kozvetlentil
bekapcsolddnak a dualis képzésbe. Ez azt jelenti, hogy ezekhez a targyakhoz az Egyetem ¢s a
vallalati partnerek altal koézosen megfogalmazott ¢&s jovahagyott projektfeladatok
kapcsolodnak, amelyeket a hallgatok az adott félévet kovetd vallalati gyakorlat idotartama alatt
készitenek el, értékelésiik pedig a tematikakon feltiintetett modon torténik. Az egyes ,,dualis
targyak” tematikain az is lathatd, ha a projektfeladatok megoldasdhoz az adott targyon kiviil
egyéb, az adott vagy a korabbi félévekben tanult targyak ismeretanyagat is fel kell hasznalni,
igy tehat — kozvetett médon — a kiemelt targyak mellett egyéb targyak is bekapcsolodnak a
dualis képzésbe.



Edutus Egyetem
Eisdként o 2025/2026. tanévben beiratkozok s2amdra.
Turizmus-vendéglatas alapszak
nappali és levelezd tagozat
Szakfelelds: Dr. Wirth Gabor

Kételezd targyak

Minden hallgaténak kitelezd teljesitenie e tantdrgycsoport minden egyes targydt = tanulmanyai soran.

Intézményi kdd: FI33139

DUALIS TARGYAK
Eldfeltetelek i i Heti draszam aszam  Nkavetzl] Mo- )
Tantargy megnevezese Kredit . Tanszek
1 2 Elm. | Szem.| Elm. | Szem. meény | dul
1. féléw
Gazdasizi matematika |, 1 3 4 16 5 5 Evi Al KMA
Informatika [+] 2 [+] g 3 5 gvi Al KM&
Kozgazdasigtan |. - Mikrodkondmia 2 2 10 10 5 S5k A2 KMA
Villalati gazdasagtan 1 2 5 10 5 k| A3 GTT
Marketing 1 2 E 10 5 5k A3 GTT
Tanulds, kreativitds és M| 2 2 2 8 krit 2ai A3 NYK
Utazdstirténet 2 [+ 10 [+] 5 S5k Cc1 TUR
Nyelvi szintfelmérd Gazdasigi szaknyelv | 1] 4 1] 20 2 5 Evj A3 NYE
Osszesen (Btargyl] 7 17 36 82 30
Il felew
Gazdasagi matematikall. 1 3 4 1e 5 5 Evi Al KMA
Statisztika l. 1 2 E 10 5 S Eyj Al KMA
Kizgazdasagtan 1. - Makrodkondmia 2 2 10 10 5 S5k A2 KMA
Wallalati gazdasagtan Pénziigy 2 [H] 10 [+] E Sk AZ GTT
Wallalati gazdazdgtan Vezetés, szervezés 1 2 6 10 5 5k A3 GTT
IUtazéstﬁrténEt Turizmus tirsadalmi és gazdasagi alapjai 2 2 10 10 5 5 Evj c1 TUR
Gazdasagi szaknyelv |. Gazdasagi szaknyelv I, 1] 4 1] 20 2 SEyj | A3 NYK
Osszesen (Trargyl| 9 15 a6 76 30
1L f&law
Statisztika |. Statiszika Il. 1 2 3 10 5 Sgyvi | Al KMA
Nemzethdzi gazdasagi ismeretek 2 o 10 o 4 S5k A2 GTT
Wallalati gazdasagtan Szimvitel 1. 2 2 10 10 5 Sk A3 GTT
Altalanos és gardasagi jog 3 o 14 o 4 Sk A3 KMA
Utazastorténet Vendeglato- és szallodai ismeretek 2 2 10 10 5 S5k cl TUR
EU tanulmanyok 2 a 10 [+] E] Sk B GTT
Nyelvi szintfemérd Altalinos nyely |, [médsodik idegen nyelv) o 4 [ 20 2 Sy A3 NYK
Kdtelezden vilaszthatd 1. tirgyak 2 1] 2 1] 3 Sk B
Osszesen (8 targyl| 14 10 68 50 31
IV, falév
Uzleti és szakmai kommunikicic 1 2 & 10 5 5 Evi A3 MYK
:La-p:i:ju tarsadalmi &s gardasagi Turisztikai eréforrisok 3 2 10 10 5 ok c1 TUR
:La-p:i:ju tarsadalmi &s gardasagi T s e e S e 3 2 10 10 5 ok c1 TUR
Vendézlate- &s széllodai Vendéglitis szervezés, vezetds 1 1 & & 2 Sgyi | C1 TUR
ismeretek
Turisztikai termekek 1 1 & & E Bk Cc1 TUR
Gazdasagi szaknyelv 1. Altaldnos nyelv II. [masodik idegen nyelv) 2 4 2 20 2 Sgyj | A2 NYK
Specializicio targyak 1. 1 2 6 ) 5 3 TUR
Szabadon valaszthato 1. targyak [1] 2 [1] 2 3 c2
Osszesen (Stargy)| 8 16 a4 78 31




V. félév

Véllalati gazdasagtan :Jetsisz;/:r?ysze ezés Turizmus menedzsment 2 2 10 10 5 5k Cl TUR
Utazas- és rendezvényszervezés Marketing Turizmus marketing 1 2 6 10 5 5k C1 GTT
Nemzetkdzi gazdasagi ismeretek  |Turisztikai eréforrasok Nemzetkozi turizmusfoldrajz 2 0 10 0 5 5k C1 GTT
Kotelezéen valaszthat6 2. targyak 2 0 8 0 3 Sk B
Szabadon valaszthat6 2. targyak 0 2 0 8 4 Cc2
Specializacio targyak 2. 1 2 6 8 5 Cc3 TUR
Specializcio targyak 3. 2 0 8 0 4 C3 TUR
Osszesen (7 targy):| 10 8 48 36 31
VL. félév
K;:Ef;g;j:i:g .- Kérnyezetgazdasagtan 2 0 10 0 3 5k Al KMA
Turizmus marketing Turizmus menedzsment Turisztikai kozigazgatas- és teriiletfejlesztés 2 2 10 10 5 S5k C1 TUR
Kotelezéen valaszthato 3. targyak 2 0 8 0 3 Sk B
Szabadon valaszthat6 3. targyak 0 2 0 8 3 (]
Specializdcio targyak 4. 0 2 0 8 4 c3 TUR
Specializdcio targyak 5. 2 1 8 6 4 Cc3 TUR
Specializcio targyak 6. 1 2 6 8 5 c3 TUR
Osszesen (7 targy):| 9 9 42 40 27
VII. félév
Szakmai szigorlat* C modulbdl min. 60 kredit  [Szakszeminarium 1. 0 | 2 0 | 10 krit 2 ai D TUR
Szakmai szigorlat* C modulbdl min. 60 kredit  |Szakmai gyakorlat I. 12 hét 12 hét 30 3 besz D
Osszesen (1targy):| o | 2 0 | 10 30
VIII. félév
Szakszemindrium . Szakszeminarium |II. 0 2 0 10 krit 2ai D egyitt kell
Szakszeminarium . Szakdolgozat** 10 2besz | D felvenni
Szakmai gyakorlat|. Szakmai gyakorlat Il. 12 hét (400 ora)| 12 hét (200 6ra)| 20 3 besz D
Osszesen (1 targy):| o 2 0 10 30
Alapszak teljesitésének dsszes heti/féléves 6raszdma és kreditpontja (46 targy):| 57 77 284 374 240
I-VI. félévekben egy félév Testnevelés 0 2 nincs | nincs krit 2ai NYK
I-VI. félévekben egy kurzus Nemzetkozi Hét 0 20 nincs | nincs krit

* Szigorlati targyak: Utazdstorténet, Turizmus tarsadalmi és gazdasagi alapjai, Turisztikai er6forrasok, Vendéglato- és szallodai ismeretek, Utazas- és rendezvényszervezés

** A szakdolgozat érdemjegyét a Zarovizsga Bizottsag allapitja meg.




Specializaciok tantargyai

Minden hallgatd koteles a véalasztott specializacid valamennyi targyat teljesiteni: 27 kredit

Specializacié felel&s: Dr. Gondos Borbdla

Szallodai menedzsment specializicio

El 6feltétel ek ) , Heti éraszam Féléves 6raszam | kovetel-| Mo- ,
Tantdrgy megnevezése Kredit ) Tanszék
1. | 2. fim. | szem. | Eim. | szem. mény | dul
IV. félév
Vendéglato- és szallodai ismeretek TTGA Animacié | 1 | 2 | 6 | 8 | 5 | 5 gyj | c3 TUR
V. félév
Vendéglato- és szallodai ismeretek |TTGA Szalloda fejlesztés és lizemeltetés 1 2 6 8 5 5k c3 TUR
Vendéglato- és széllodai ismeretek Turisztikai szoftverek 0 2 0 8 4 5 gyj c3 TUR
VI. félév
Vendéglato- és széllodai ismeretek |TTGA Szélloda és kérnyezetvédelem 0 2 0 8 4 5 gyj c3 TUR
Turizmus marketing Utazds- 'es , Széllodai rendezvényszervezés 2 1 8 6 4 5k c3 TUR
rendezvenyszervezes
Turizmus marketing Turizmus menedzsment Szallodai értékesités és marketing 1 2 6 8 5 5k Cc3 GTT
Specializacio felelGs: Dr. Wirth Gabor
Turisztikai termékfejlesztés specializacié
El6feltétel ek ) ) Heti 6raszdm | Féléves éraszam | kovetel-| Mo- )
Tantdrgy megnevezése Kredit , Tanszék
1. | 2. Elm. | Szem. | Elm. | Szem. mény | dul
V. félév
Marketing |'I'I'GA Desztinacié marketing és menedzsment | 1 | 2 I 6 | 8 5 | 5 gyj | C3 TUR
V. félév
PP . Utazds- é Kulturalis- és ki i rendezvények
Vendéglato- és szallodai ismeretek azas ?S , ultura ’|s ©s kongresszusi rendezvenye 1 2 6 8 5 5k c3 TUR
rendezvényszervezés szervezése
Vendéglato- és széllodai ismeretek |TTGA Trendek és termékek 0 2 0 8 4 5 gyj c3 TUR
VI. félév
Vendéglato- és szallodai ismeretek |TTGA Specialis igények a turizmusban 0 2 0 8 4 5 gyj Cc3 TUR
Turizmus marketing Turizmus menedzsment Online jelenlét a turizmusban 2 1 8 6 4 5k Cc3 TUR
Turizmus marketing Turizmus menedzsment Emberi tényezd szerepe a turizmusban 1 2 6 8 5 5k C3 TUR
Specializacio felelGs: Dr. Wirth Gabor
Szallodai és térségi turizmus specializicié
El6feltétel ek )} ) Heti 6raszdm | Féléves éraszam | kovetel-| Mo- )
Tantargy megnevezése Kredit , Tanszék
1. | 2. Elm. | Szem. | Elm. | Szem. mény | dul
IV. félév
Marketing |'I'I'GA Desztinacié marketing és menedzsment | 1 | 2 | 6 | 8 5 | 5 gyj | C3 TUR
V. félév
Vendéglato- és szallodai ismeretek [TTGA Szalloda fejlesztés és lizemeltetés 1 2 6 8 5 5k c3 TUR
Vendéglato- és széllodai ismeretek Turisztikai szoftverek 0 2 0 8 4 5 gyj c3 TUR
VI. félév
Vendéglato- és szallodai ismeretek |TTGA Specialis igények a turizmusban 0 2 0 8 4 5 gyj c3 TUR
Turizmus marketing Turizmus menedzsment Online jelenlét a turizmusban 2 1 8 6 4 5k Cc3 TUR
Turizmus marketing Turizmus menedzsment Szallodai értékesités és marketing 1 2 6 8 5 5k Cc3 GTT
Specializacio felelGs: Dr. Gondos Borbala
Rendezvényszervezés specializacio
El6feltétel ek 3 ) Heti 6raszdm | Féléves 6raszam | kovetel-| Mo- )
Tantargy megnevezése Kredit ) Tanszék
1. | 2. Elm. | Szem. | Elm. | Szem. mény | dul
V. félév
Utazds- és rendezvényszervezés |'I'I'GA Rendezvények | ana | 1 | 2 | 6 | 8 5 | 5k | C3 TUR
V. félév
Utazés- és rendezvényszervezés Yendéglété- és szdllodai Kulturéllis- és kongresszusi rendezvények 1 2 6 3 5 5k c TUR
ismeretek szervezése
L, , , Vendéglatd- és szallodai , R , , .
Utazds- és rendezvényszervezés ismeretek Vallalati rendezvények szervezése (gyakorlat) 0 2 0 8 4 5 gyj c3 TUR
VI. félév
Turizmus marketing Turizmus menedzsment Kiallitas-szervezés 0 2 0 8 4 5 gyj c3 TUR
Turizmus marketing Turizmus menedzsment Specidlis rendezvények szervezése 2 1 8 6 4 5k c3 TUR
Turizmus marketing Turizmus menedzsment Rendezvény marketing és menedzsment 1 2 6 8 5 5 gyj C3 GTT
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Megjegyzések:

MODUL

TORZSTARGYAK

Moddszertani alapozd targyak

Kozgazdasagtani alapozd targyak

Uzleti alapozé térgyak

Tarsadalomtudomdnyi ismeretek

Szakmai ismeretek: szakmai torzstargyak

NEM TORZSTARGYAK

Szakmai ismeretek: szabadon valaszthatd targyak
Szakmai ismeretek: specializcidk targyai
Képzés lezardsahoz kapcsol6do teljesitmények
KOVETELMENY

kétfokozatu értékel és

haromfokozatu értékel és

otfokozatu értékelés

gyakorlati jegy

kollokvium

alairas

beszdmol 6

kritérium kovetelmény

TANSZEK

Gazdalkodastudomanyi Tanszék

Kbzgazdasagi és Modszertani Alapozd Tanszék
Nyelvi és Kommunikdacids Tanszék

Turizmus Tanszék
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5. A dualis képzésben érintett targyak tematikai — projektfeladatok

Az alabbi tantargyi tematikék a dualis képzésbe kozvetleniil bekapcsolodo targyak programjat

tartalmazzak. A tematikak elsd részében a normal és a dudlis hallgatokra egyarant vonatkozo
informaciok taldlhatok, a masodik része pedig a dudlis képzésben részt vevd hallgatokra
vonatkoz6 specifikumokat tartalmazza. Ez utobbi részben talalhatok azok a projektfeladatok,
melyek a képzésbe bekapcsolodo cégekkel egyeztetve keriiltek megfogalmazasra, és amelyeket
a hallgatoknak az adott targy mintatanterv szerinti szemeszterét kovetd gyakorlati idészakban
kell elkésziteniiik.

Kotelezo targyak

. .. |magyarul | Informatika . , .. | meghatarozas
A targy cime: angolul | Informatics Targykod: alatt
Oktatas nyelve: ‘magyar Kreditpont: |3
Oraszim: nappali (6ra/hét) eldadas: 0 gyakorlat: 2 labor: 0
) levelez0 (ora/félév) | eldadas: 0 gyakorlat: 8 labor: 0
Elofeltételi
targy(ak): )

‘ Felel6s tanszék: ‘ Kozgazdasagi és Mddszertani Alapozo Tanszék

1.2.

1.3.
1.4.
L.5.

Targyfelelos: Dr. Kovacs Gergely PhD beosztasa: | foiskolai tanar
Oktato(k): Szabd6 Tiinde
A targy célja: | A tantargy célja a gazdasagi életben leginkabb hasznalt irodai alkalmazasok bemutatésa,
felhasznalasi teriileteik és alkalmazasi modjuk megismertetése.
A targy konkrét feladatok megoldasara helyezi a hangsulyt tablazatkezeld, adatbazis-kezeld,
szOvegszerkesztd és prezentacios programok segitségével.
A targy altal tudas Biztonsagosan haszndlja egy operacios rendszer alapszolgaltatasait, a
fejlesztett szovegszerkesztd, tablazatkezeld, prezentaciokészit programokat.
kompetenciak: | kepesség A kurzus elvégzése utan a hallgatoknak képeseknek kell lennilik a
gyakorlatban el6forduld feladatok megoldasahoz a legmegfelelébb program
kivalasztasara, és abban készségszinten a feladatok lehetd leghatékonyabb
megoldasara is.
A targy nagyban hozzajarul a kdvetkezd képességek fejlesztéséhez: elemz6
képesség, logikus gondolkodds, problémamegoldas, rendszerszemlélet.
attitlid A hallgatd nyitott az 0j ismeretek, mddszertanok befogadasara, munkaja
mindségével szemben igényes, csoportos munka soran egyiittmikodo és
konstruktiv.
autonomia | A kiadott feladatot képes 6nalldan végrehajtani.
¢s felelosség | Feleldsséggel végzi sajat munkajat és felelosséget vallal érte.
A targy 1. Téablazatkezelés:
témakorei: 1.1. formazasok, adatformatumok, relativ, abszollt és vegyes hivatkozasok, automatikus

kitoltés, feltételes formazas, ablaktabla rogzitése, képletmasolas;

figgvények alkalmazasa gazdasagi szamitasokban: datumkezel6, matematikai
fliggvények,

statisztikai, keres6, logikai fliggvények,

adatbazis fiiggvények,

pénziigyi fliggvények, szovegkezeld fiiggvények.
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1.6. Szirés, rendezés. Grafikonok létrehozasa. Nyomtatadsi beallitasok a
tablazatkezeldben. Adatatvitel mas felhaszndloi szoftverekbe.

Prezentaciokészités: A jo prezentaciok ismérvei és alkalmazasuk egyéni mddja.

Diaminta, stilusok, animaciok, attiinések, objektumok kezelése. Nyomtatasi beallitdsok

a prezentaciokészitoben. Adatatvitel mas felhasznaloi szoftverekbe.
3. Szovegszerkesztés (Hivatalos dokumentumok szerkesztése):

3.1. Tanulméanyok formai kovetelményei és eldallitasuk - stilusok létrehozasa és
alkalmazasuk, tartalomjegyz¢k, targymutatd, abrajegyzék készitése,

3.2. Fedlap létrehozasa, oldalszamozas, szakaszok definialasa, tablazatok hasznalata.

3.3. Objektumok kezelése: kép, diagram, szervezeti diagram, WordArt, egyenlet,
szabadkézi rajzok.

3.4. A hivatalos levél szabvanyformajanak reprodukalasa. Kérdokumentumok készitése.
Adatatvitel mas felhaszndloi szoftverekbe.

Oktatasi nappali: | Szeminarium: Célja az irodai alkalmazasok konkrét feladatokon torténd
modszerek: gyakorlasa, a hallgatok altal a gyakorlatbol hozott problémak megbeszélése.
Egy-egy téma altalanos ismertetése utan a hozza kotodd feladatlappal
szamitogépen a gyakorlati alkalmazas megismerése. Projektor hasznalata a kdzos
feldolgozaskor. Tovabbi gyakorlo feladatok az 6nallo és az otthoni munkahoz.
Alkalmazott modszerek: kozos feladatmegoldds a hallgatok bekapcsoldsaval,
onallo feladatmegoldas, kiscsoportos modszerek alkalmazasa a gyakorlo,
Osszefoglald ordkon, kiadott hazi feladatok hallgatok altali prezentalasa.
levelezo: | Szemindrium: Célja az irodai alkalmazédsok konkrét feladatokon torténd
gyakorlasa, a hallgatok altal a gyakorlatbol hozott problémak megbeszélése.
Egy-egy téma altalanos ismertetése utan a hozza kotodd feladatlappal
szamitdgépen a gyakorlati alkalmazas megismerése. Projektor hasznalata a k6zds
feldolgozaskor. Tovabbi gyakorlo feladatok az 6nallo és az otthoni munkahoz.
Alkalmazott modszerek: kozos feladatmegoldas a hallgatok bekapcsolasaval,
onallo feladatmegoldas, kiscsoportos modszerek (pl. mozaikmodszer)
alkalmazasa a gyakorlo, sszefoglald ordkon, kiadott hazi feladatok hallgatok
altali prezentalasa.
A teljesitmény | értékelés modja: | gyakorlati jegy
ért,élfelésének nappali: A félévi munka elfogadésanak feltétele:
m(’)d]a, o A szeminariumokon vald részvétel, ahol legfeljebb harom hianyzas
szamonkeérési megengedett (igazolt, ill. igazolatlan dsszesen). Az ennél tobbet hianyzo
elemek, hallgaté alairast és jegyet sem kaphat.
osztalyozas Szamonkérés mddja:
A félév folyaman harom részvizsga megirasara keriil sor:
e szamitdgépes zarthelyi dolgozat Excel ismeretekbdl (40 pont),
e szamitdgépes zarthelyi dolgozat Word ismeretekbdl (40 pont),
e cgy beadando Power Point prezentacié (20 pont).
A szorgalmi id6szak utols6 hetében egy részdolgozat potolhato, illetve
Ujrairhaté (rontani is lehet).
levelezo: Szamonkérés modja:
A félév folyaman harom részvizsga megirasara keriil sor:
o szamitdgépes zarthelyi dolgozat Excel ismeretekbdl (40 pont),
e szamitdgépes zarthelyi dolgozat Word ismeretekbdl (40 pont),
e cgy beadando Power Point prezentacid (20 pont).
A szorgalmi idészak utolso hetében egy részdolgozat potolhato, illetve
Ujrairhaté (rontani is lehet).
osztalyozas: Osztalyozas: a jegy a harom rész dsszpontszama alapjan alakul ki:
0 - 59: elégtelen, 60 - 69: elégséges, 70 - 79: kozepes, 80 - 89: jo, 90 -
100: jeles.
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Az elégtelen gyakorlati jegy a vizsgaiddszak elsd két hetében egyszer
javithato (gyakorlati jegy javitd vizsga). Ekkor a korabban szerzett
pontszdmok felhasznalhatok, tetszdleges részek 1jrairhatok. Az
utovizsgara a Neptunban kell jelentkezni.

Kotelezo
irodalom:

A Neptun/Moodle/Coospace rendszerbe feltdltott tananyagok.

Ajanlott
irodalom:

—

Bartfai Barnabas: Office 2010, BBS-Info 2011, ISBN 9789639425729

Az MS OFFICE 2010 Stugoja
http://office.microsoft.com/en-us/training/e-books-for-microsoft-office-2010-
HA102728295.aspx
http://office.microsoft.com/hu-hu/support/oktatas-FX010056500.aspx

Dualis képzésben részt vevo hallgatok szamara

Projektfeladatok

Az alabbi feladatok koziil a hallgatonak egyet kell kivalasztania, és a félév elején
ismertetett hataridéig megoldania a vallalati gyakorlat soran:

1)

2)

3.

Készitsen 10-15 diabol 4llo prezenticiot, mely roviden bemutatja az Ont
foglalkoztatd vallalatot. A prezentacié tartalmazzon szoveget, képet, tablazatot,
diagramot és hiperhivatkozast, valos adatokkal.

Tervezzen egyéni hatteret, mely illeszkedik a cég arculatdhoz. A hattér
tartalmazhat példaul képet, logot, egyéni szerkesztésti alakzatokat, datumot,
szoveget/szovegdobozt, diaszamot.

Alkalmazzon animaciot az egyes didkra, valamint a didk objektumainak
megjelenitésére.

Ugyeljen ra, hogy a prezentacio teljesitse a sziikséges formai kovetelményeket,
betliméret, betlitipus, szinek és az egy dian szerepld informaciok mennyisége
tekintetében.

Készitsen prezentaciot, mely a vallalat szervezeti felépitését mutatja be.

A prezentacio alapja a vallalat szervezeti diagramja legyen.

A szervezeti diagram egyes részeit kiilon-kiilon mutassa be, melyhez szdveget
(vagy egyéb objektumokat) is alkalmazhat.

Tervezzen egyéni hatteret, mely illeszkedik a cég arculatdhoz. A hattér
tartalmazhat példaul képet, logdt, egyéni szerkesztésli alakzatokat, datumot,
szoveget/szovegdobozt, diaszamot.

Alkalmazzon animaciét az egyes didkra, valamint didk objektumainak
megjelenésére.

Ugyeljen ra, hogy a prezentacié teljesitse a sziikséges formai kovetelményeket,
betliméret, betiitipus, szinek és az egy dian szerepld informaciok mennyisége
tekintetében.

Készitsen legalabb 5 Excel-diagramot, melyek segitségével bemutatja az Ont
foglalkoztato vallalatot.

A diagramokat egy munkafiizetbe, annak elsé 5-10 munkalapjara helyezze el ugy,
hogy minden diagram 0j munkalapra keriiljon.

A diagramok alapjaul szolgalé adatsorokat is kiilon-kiilon munkalapra helyezze,
megformazott tablazatokba.

A diagramok tartalmazzanak cimet, tengely cimet/cimeket (mértékegységgel),
sziikség esetén tengelyfeliratot/tengelyfeliratokat és adatsor
elnevezést/elnevezéseket.
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e Ugyeljen arra, hogy az adatsornak megfeleld diagramtipust valasszon. A
diagramtipusok valtozatosak legyenek, abrazolhatnak példaul osszetételt, idébeli
alakulast, 6sszehasonlitast, vagy megjelenithetik tobb adatsor kapcsolatat is.

4.)
o Készitsen kordokumentumot: korlevelet (meghivo, értesités).
o A levélhez készitsen élofejet, amely a cég adatait (név, cim, elérhetdség, stb.) és a
logo6jat is tartalmazza.
o A cimzettek listajat (a cég dolgozdi, tigyfelei, vagy alvallalkozo6i) Excelben készitse
el. A cimzettlista legalabb 20 elemet és legalabb 4 mezonevet tartalmazzon.
e Ugyeljen ra, hogy a levél teljesitse a sziikséges formai és tartalmi kdvetelményeket.
e FEhhez a feladathoz 3 fajlt kell beadnia: cimlzettlista (Excel), egyesités elotti
kordokumentum (térzsdokumentum), mezOénevek beszirasaval (Word), egyesités
utani és kiilon szerkesztheté kordokumentum (Word).
5.)

e Készitsen munkaidé (vagy pl. kikiildetés) nyilvantartasara alkalmas tablazatot
(Excel),

e A tablazat legyen alkalmas a kovetkezd adatok rogzitésére: név, részleg, érkezés
ideje (kikiildetés kezdete), tavozas ideje (kikiildetés vége), orabér (napidij),

e Legalabb 30 sort toltson fel adatokkal,

e A bevitt adatok alapjan képlettel szamitsa ki:

o amunkaban (kikiildetésben) toltott 6rak (napok) szamat,

o a munkaban (kikiildetésben) t6ltott orak (napok) szdma hany szazalékat teszi
ki az adott id6szakra esé kotelez6 munkaidonek, az adatokat egy tizedes jegy
pontossagu szazalék formatumu adatként jelenitse meg,

o a munkadijat (kikiildetési dijat), a kiszamolt értékeket a megfeleld pénznem
formatumban jelenitse meg,

o A tablazat nyomtatott formaban is hasznalhaté legyen (iiresen is, kézi kitoltésre):
o megfeleld oldaltajolas, margok beallitasa,

o formazas, szegélyezés,

o az ¢lofej tajékoztatd adatokat tartalmazzon (pl.: id6szak), az €él6labba keriiljon
az oldalszam.

6.)

o Készitse el a cég termékeit/szolgaltatasait leird adatokat tartalmazoé tablat (Excel),

o Legalabb 30 sora és 6 oszlopa legyen, (pl. termékek esetén az oszlopok lehetnek:
megnevezes, kod (cikkszam), gyarto, forgalmazo, ar, kategoria, tomeg, stb.),

e Azadatbevitel konnyitése és a bevitel soran keletkezd hibak szamanak csokkentése
érdekében alkalmazzon adatérvényesitést: feltétel a bevihetd adatokra, lenyild
listak alkalmazasa, hibas bevitel esetén figyelmeztetd lizenetek megjelenitése,

e Bizonyos adatokat feltételes formazassal emeljen ki,

o Ké¢szitsen tobb (legalabb 3) kisebb tablat bizonyos feltételnek megfelelé adatok
(pl.: gyartonként vagy forgalmazonként, stb.) kisziirésével, ezeket kiilon-kiilon
munkalapokra helyezze at, a munkalapfiileket a tartalomnak megfeleld névvel
lassa el,

e Kiilon munkalapra készitsen kordiagramot valamely (arra alkalmas) adat
abrazolasara, szazalékosan is jelenitse meg az értékeket a diagramon. (pl.: melyik
gyartohoz hanyféle termék tartozik, és ez hany szazaléka az egésznek).

7.)
A vallalat altal megfogalmazott, és az aktualis félév elején az Egyetemmel egyeztetett
projektfeladat.

A feladat A valasztott feladat megoldasat elektronikus f4jl formajaban (a feladat altal
megoldasanak meghatarozott programmal) kell elkésziteni és a félév elején ismertetett hataridére beadni
formai a targyfelelos oktato és a vallalati mentor szamara.

kovetelményei
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A feladat eredményeinek ismertetését prezentacio (Power Point vagy Prezi, 3-4 dia)
formaban is el kell késziteni, de azt beadni nem kell.

A gyakorlat e Onall6 adat- és informaciogyiijtés

soran o Rendszerezési- és elemzoképesség

fejlesztend(') e Algoritmikus- logikus gondolkodas, problémamegoldas, rendszerszemlélet
kompetenciak o  Esztétikai-miivészeti tudatossag és kifejezOképesség

A feladat altal -

érintett tovabbi

tantargyak

Ertékelés A hallgato altal irasban elkészitett projektfeladatot mind az Egyetem oktatoja, mind a

vallalati mentor értékeli (max. 35-35 pont adhatd). A feladat végso értékelése a hallgatod
altal a vallalati helyszinen megtartott prezentacio soran torténik, ahol az Egyetem ¢és a
vallalat szakemberei is részt vesznek (max. 30 pont adhato).
Ertékelés:

0- 59 pont: elégtelen
60 - 69 pont: elégséges
70 - 79 pont: kdzepes
80 - 89 pont: jo
90 - 100 pont: jeles
Ha a hallgato ,,elégtelen” értékelést kap (vagy nem késziti el hataridore a feladatot), egy
alkalommal 0j hatarid6 keriil kitlizésre. Ha a feladat megoldasa tovabbra is sikertelen
marad, annak a vallalattal egyeztetett kovetkezményei lehetnek a dualis képzésben valo
tovabbi részvétel vonatkozasaban.
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A targy cime:

magyarul | Vallalati gazdasagtan
angolul | Introduction to Business

meghatarozas
alatt

Targykéd:

Oktatas nyelve:

| Kreditpont: |5

Oraszam: nappali (6ra/hét) cléadas: 1 gyakorlat: 2 labor: 0
) levelezd (ora/félév) | el6adas: 6 gyakorlat: 10 labor: 0

Eléfeltételi

targy(ak): )

‘ Felelos tanszék:

| Gazdélkodastudoményi Tanszék

Targyfelelds:

Dr. Kéarpati-Dardczi Judit beosztasa:  |egyetemi docens

Oktato(k):

Dr. Antalik Imrich

A targy célja:

A tantargy célja a gazdasag szerepléinek megismerése, kiillonds tekintettel az iizleti
vallalkozasok kozott is kiemelkedo jelentdségii forma: a vallalatok miikodési modjanak és a
miikddést befolydsold tényezok feltarasara.

A targy altal
fejlesztett
kompetenciak:

tudas Ismeri és érti a gazdalkodasi folyamatok iranyitasanak, szervezésének és
miukodtetésének alapelveit €s mddszereit.

képesség Tanult elméletek ¢és modszerek alkalmazdsaval tényeket és alapvetd
Osszefiiggéseket tar fel, rendszerez és elemez, 6nallo kovetkeztetéseket,
kritikai észrevételeket fogalmaz meg.

attitiid Fogékony az 0j informaciok befogadasara, az 0j szakmai ismeretekre és
modszertanokra, nyitott az 11j, 6nallo és egylittmiikodést igényld feladatok,
felelosségek vallalasara. Torekszik tudasanak és munkakapcsolatainak
fejlesztésére, ebben munkatarsaival vald egyiittmiikddésre.

autonomia | Altalanos szakmai feliigyelet mellett, onalloan végzi és szervezi a munkakori
¢s feleldsség | leirdsban meghatarozott feladatokat.

A targy
témakorei:

1. Uzleti vallalkozas, vallalat

Kornyezet, piac, gazdasag

Vallalkozas létrehozésa, kis- és kdzepes vallalkozasok
A vallalat tarsadalmi felelGssége

Stratégia, iizleti terv

Fogyaszto, marketing

Termék, innovaciod

Disztribticio, promociod

. Informacié, kommunikacié

10. Szamvitel

11. Finanszirozas, pénziigyek

12. Termelés, szolgaltatas, logisztika

13. Emberi er6forras, motivaciod

14. Menedzsment, emberi er6forras menedzsment
15. Szervezeti struktira

000N LR L

Oktatasi
modszerek:

nappali: | A tantargy keretében eléadasok és szeminariumok valtjdk egymast az egymast
kovetd heteken. Az eléadasok elsddleges szerepe a tananyag Gsszefliggéseinek
megvilagitasa és a tananyag feldolgozasanak megkonnyitése. Az eléadason
elhangzottak a targy szerves részét képezik; igy a szamonkérés soran is
megjelennek. Az eléadasok irasbeli anyagai €s a targyhoz tartozo szamos egyéb
segédanyag elérheté a Neptun MeetStreeten. Az eldadasok interaktivak: a
hallgatok aktiv részvételére szdmitunk. A szeminariumok feladata a tananyag
elsajatitasa soran felmeriil kérdések k6zos megbeszélése és tisztazasa; valamint
a targyhoz kotddo ismeretek és készségek fejlesztése. A szeminariumok
elsosorban a hallgatoknak adnak terepet, hogy kifejthessék allaspontjukat,
ismertethessék szakmai  nézeteiket, bemutathassak ~ megoldésaikat,
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megoszthassak tudasukat kollégaikkal. A szeminariumok keretében sor kertil
esetek kozos megoldasara, lehetség nyilik révidebb eldadasok, prezentaciok
megszervezésére. A szemindriumokon torténik meg a kiadott hazi feladatok
megbeszélése. Az eldadasok idopontjaban félév kozi zarthelyik keretében
ellendrizziikk a tananyag elsajatitasa soran elért haladast. A targy anyagahoz
kapcsolodo aktualis kérdések megvitatasat szolgalja a vallalati gazdasagtan blog,
mely a targy minden hallgatdjanak lehet6séget biztosit a megszolalasra. A targy
eredményes elsajatitasat nagymértékben konnyiti a rendszeres kdzos késziilés, a
feladatok k6zos megbeszélése kiscsoportos (8-10 f6s) tanuldkordkben.

levelezo:

A tantargy keretében eldaddsok és szemindriumok segitségével torténik meg a
targy ismeretkoreinek feldolgozasa ¢és a targyhoz kapcsolodo készségek
fejlesztése.. Az eléadasok elsddleges szerepe a tananyag Osszefiiggéseinek
megvilagitisa és a tananyag feldolgozdsdnak megkonnyitése. Az eldadason
elhangzottak a targy szerves részét képezik; igy a szamonkérés soran is
megjelennek. Az eléadasok irasbeli anyagai és a targyhoz tartozo szamos egyéb
segédanyag elérhetd a Neptun MeetStreeten. Az eldadasok interaktivak: a
hallgatok aktiv részvételére szamitunk. A szeminariumok feladata a tananyag
elsajatitasa soran felmeriild kérdések kozos megbeszélése és tisztazasa. A
szeminariumok elsGsorban a hallgatoknak adnak terepet, hogy kifejthessék
allaspontjukat,  ismertethessék  szakmai  nézeteiket, = bemutathassak
megoldasaikat, megoszthassak tudasukat kollégaikkal. A szeminariumok
keretében sor keriil esetek kozos megoldasara, lehetdség nyilik rovidebb
eldadasok, prezentaciok megszervezésére. A targy eredményes elsajatitasat
nagymértékben konnyiti a rendszeres kozos késziilés, a feladatok kozos
megbeszélése kiscsoportos (8-10 f6s) tanulokorokben.

A teljesitmény | értékelés modja: | kollokvium
értékelésének | napp]i: 30% Kettd félévkozi zarthelyi
m(’)dja, o 30% Csoportos hazi feladat megoldésa kett6 alkalommal
szamonkérési 20% Ev végi vizsga a vizsgaidészakban kijel6lt idépontokban
elemek, Jelenlét (10%), csoportos eléadas tartasa (5%), eldadaskérdés
osztilyozas megvalaszolasa (5%)
levelezo: 50% Irasbeli vizsga a vizsgaidészakban kijel5lt idépontokban
50% Hazi feladat elkészitése és beadasa a vizsgaiddszak kezdetéig
osztalyozas: 60% alatt — elégtelen, 60-69% - elégséges, 70-79% - kozepes, 80-89% -
j0, 90-100% - jeles.
Kotelez6 1. Bartok Istvan: Vallalati gazdasagtan. Edutus Féiskola. Tatabanya. 2013.
irodalom: 2. Chikan Attila: Bevezetés a vallalat gazdasagtanba Aula Kiado Budapest. 2010.
Ajanlott 1. Schmalen, Helmut: Altalanos iizleti gazdasigtan, Axel-Springer Budapest
irodalom: Kiado, 2002
2. Ebert, Ronald J. — Griffin, Ricky. J: Business Essentials. Pearson. Boston.
2013.
3. Hughes, Robert J. — Pride, William M — Kapoor, Jack R.: Business
Foundations. South Western. Cengage Learning. 2011.
4. dr. Barancsi Eva - dr. Horvath Judit - dr. Szennyessy Judit: Véllalkozés

gazdasagtan, Tri-mester Kiado, Tatabanya, 2001.
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Dualis képzésben részt vevo hallgatok szamara

Projektfeladatok

Az alabbi feladatok koziil a hallgatonak egyet kell kivalasztania, és a félév elején
ismertetett hataridéig megoldania a vallalati gyakorlat soran:

1. A vallalat tarsadalmi felel6ssége

Mutassa be a vallalatot jellemz6 értékeket. Ismertesse a vallalat hossza tavl fobb céljait.
Ismertesse milyen formdban kommunikélja a véllalat a kovetett értékeket. Mutassa be a
vallalat etikai kodexét és felel6sségi jelentését.

2. Kornyezet, piac, gazdasag

Mutassa be a vallalat iizleti kdrnyezetének jellemzoit. Alkalmazza a tagabb kornyezet
jellemzésére a PESTEL modellt. Irja le a vallalat f6bb versenytarsait. Jellemezze a versenyt
meghataroz6 erdket az iparagban.

3. A vallalat forméja, tulajdonosi strukturaja, stratégiaja

Ismertesse a vallalat alapveto jellemz6it. Mutassa be a vallalat jogi formdjat és jellemezze
a tarsasdg szerveinek miikddését. Ismertesse a vallalat tulajdonosi struktirdjanak
jellemzo6it. Mutassa be a vallalat altal kovetett stratégia {6 jellemzoit.

4. A vallalat vasarloi, marketingkutatas, a termékek

Jellemezze a vallalat jelenlegi és potencialis vevoéit, bemutatva fobb tulajdonsagaikat.
Ismertesse a vallalkozas kivalasztott célpiacanak f6 jellemz6it. Mutassa be a vallalkozas
termékeit kitérve a hasznossag csomagok részletes bemutatasara.

5. Marketingstratégia, ar, értékesités, reklam

Ismertesse a vallalat termékpolitikajat. Mutassa be az arazas logikajat és alkalmazott
modszereit. Mutassa be, miként szervezi meg az értékesitést a vallalat. Ismertesse a vallalat
altal alkalmazott kommunikacios mixet.

6. Informacid, kommunikacid

Ismertesse a vallalatnal alkalmazott kommunikéciés rendszereket. Mutassa be milyen
informaciés rendszereket alkalmaz a vallalat mikodése megszervezésére. Ismertesse a
vallalatnal alkalmazott fobb szoftverek jellemzdit.

7. Termelés, szolgaltatas, logisztika

Mutassa be a vallalat telephelyeit és ismertesse a telephely megvalasztdsanak szempontjait.
Ismertesse a termelés vagy szolgaltatas eldallitasanak logikajat. Mutassa be az alkalmazott
technologiakat és az alkalmazott lizemszervezési elveket. Mutassa be a vallalat logisztikai
rendszerének jellemzdit.

8. Szamvitel, finanszirozas

Mutassa be a vallalat jovedelmi helyzetét az Eredménykimutatds elemeinek elemzése
révén. Jellemezze a véllalat vagyoni helyzetét a mérleg fontosabb tételeinek elemzésével.
Ismertesse a vallalatnal zajlo pénziigyi folyamatokat a Pénzaramlas kimutatas segitségével.
Milyen eszkozoket alkalmaz a vallalat finanszirozasa biztositasara?

9. Szervezet, menedzsment,

Ismertesse a vallalat szervezeti jellemz6it. Mutassa be a vallalat alkalmazotti és vezetdi
korének 6 jellemzdit teriiletek szerint. Ismertesse hogy épiil fel és hogyan miikddik a
vallalat vezetése.
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10. Emberi eréforrasok

Ismertesse a vallalat emberi er6forras kezelésének alapelveit. Mutassa be a felvétel és
kivalasztds rendszerét. Ismertesse a vallaltndl alkalmazott képzések, tovabbképzések
rendszerét. Ismertesse a vallaltnal alkalmazott javadalmazasi rendszert. Mutassa be, milyen
modon kezeli a vallalt a munkakapcsolatokat.

11. A vallalat altal megfogalmazott és az aktualis félév elején az Egyetemmel egyeztetett

projektfeladat.
A feladat A valasztott feladat megoldéasat 4-6 oldal terjedelmi dolgozat forméjaban kell elkésziteni
megoldasanak ¢és a félév elején ismertetett hataridére beadni a targyfelelds oktato és a vallalati mentor
formai szamara. Beadas formaja: elektronikusan (Word vagy PDF formatum) és nyomtatott

kovetelményei formaban (szamitasok Excelben is mellékelhetdk).
A feladat eredményeinek ismertetését prezentacioé (Power Point vagy Prezi, 3-4 dia)
formaban is el kell késziteni, de azt beadni nem kell.

A gyakorlat Onall6 informécidgytijtésre, kutatomunkara valé alkalmassag, az informaciok

soran rendszerezésének €s az elméleti modellek gyakorlati alkalmazasanak képessége, 6nalld
fejlesztendo véleményalkotas, kreativ gondolkodas.

kompetenciak

A feladat altal -

érintett tovabbi

tantargyak

Ertékelés A hallgat6 altal irasban elkészitett projektfeladatot mind az Egyetem oktat6ja, mind a

vallalati mentor értékeli (max. 35-35 pont adhatd). A feladat végso értékelése a hallgato
altal a vallalati helyszinen megtartott prezentacio soran torténik, ahol az Egyetem és a
vallalat szakemberei is részt vesznek (max. 30 pont adhato).

Ertékelés:

0- 59 pont: elégtelen

60 - 69 pont: elégséges

70 - 79 pont: kdzepes

80 - 89 pont: jo

90 - 100 pont: jeles

Ha a hallgato ,.elégtelen” értékelést kap (vagy nem késziti el hataridore a feladatot), egy
alkalommal 0j hatarid6 keriil kitlizésre. Ha a feladat megoldasa tovabbra is sikertelen
marad, annak a vallalattal egyeztetett kovetkezményei lehetnek a dualis képzésben valo
tovabbi részvétel vonatkozasdban.
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, . |magyarul | Vezetés, szervezés . , .. | meghatarozas
A targy cime: angolul | Management, organization Targykod: alatt
Oktatas nyelve: ‘Magyar Kreditpont: |5
Oraszam: nappali (6ra/hét) eldadas: 1 gyakorlat: 2 labor: 0
) levelez0 (ora/félév) | elbadas: 6 gyakorlat: 10 labor: 0
Elofeltételi , . ,
targy(ak): Villalati gazdasagtan

‘ Felelos tanszék:

| Gazdélkodastudoményi Tanszék

Targyfelelos: Dr. Karpati-Daroczi Judit beosztasa: | egyetemi docens
Oktaté(k): Megyesi Péter
A targy célja: | A tantargy célja, hogy a hallgatok megismerjék és rendszerezzék a vallalat és kornyezete
alapvetd er6forrasait, tovabba azok szervezeti keretek kozott torténdé milkddését,
mukodtetését. Ismerjék meg és alkalmazzak a kornyezeti elemzési moddszereket, az
elemzéseket kovetd hatasokat.
Ismerjék a vezetés folyamatat, a folyamatra hato tényezoket, a vezetési stilusokat.
legyenek tisztaban a kulttira fontossagaval, a szervezeti kulturaval és az azt alakito
tényezokkel.
Cél, a menedzsment kialakuldsanak, torténelmi fejlodésének, azok fontosabb szakaszainak
megismerése, megértése napjaink jellemzo szervezeti formain keresztil is.
A targy altal tudas A hallgatoék tisztdban lesznek a vallalkozasok mukodését befolyasolo
fejlesztett kornyezeti hatasokkal, azok rendszerezésével. Megtanuljak az eréforrasok
kompetenciak: csoportositasat, azok értékteremtd képességétol fliggéen. Megismerik az
értéklanc modellt. Megtanuljak a szervezetik kultira szerepének fontossagat,
hatdsat a munkahelyek teljesitményére.
képesség Képesek lesznek iparagi és tarsadalmi kdrnyezetben egy-egy vallalkozas
mukodési lehetdségeinek elemzésére; képesek lesznek arra, hogy meg tudjak
kiilonboztetni egy termelési folyamatban az értékteremtd folyamatok
szerepét, helyét; tovabba jelentds mértékben fejlodik rendszerezo képességiik,
a vezetdi munka megitélésnek és megértésének tamogatasahoz sziikséges
szemléletik és gyarapodik a menedzsment folyamatok atfogo
Osszefiiggéseinek elemzéséhez sziikséges kognitiv képességiik is.
attitiid Nyitott az adott munkakdr, munkaszervezet, vallalkozas tagabb gazdasagi,
tarsadalmi kornyezetének valtozasai irant, torekszik a valtozasok kdvetésére
és megértésére. Fogékony az 1 informaciok befogadasara, az 0j szakmai
ismeretekre és modszertanokra, nyitott az 0j, Onalld és egyiittmikddést
igényld feladatok, felelésségek vallalasara.
autonomia | Az elemzésekeért, kovetkeztetéseiért €s dontéseiért felelosséget vallal.
és felelosség | Onalloan vezet, szervez, iranyit gazdalkodo szervezetben szervezeti egységet,
munkacsoportot, illetve vallalkozast, kisebb gazdalkodd szervezetet,
feleldsséget vallalva a szervezetért és a munkatarsakért.
A targy 1. A véllalat. A véllalat alapvetd er6forrasai.
témakorei: 2. A vallalati folyamatok . A Porter-féle értéklanc-modell.
3. A vallalat és kornyezete. A kompetitiv kornyezet, az altalanos kornyezet.
4. A menedzsment. Menedzseri funkciok, menedzseri szerepek, menedzseri
készségek.
5. Menedzsmentiranyzatok
6. A vezetés. A vezetési stilus. Stiluselmélet.
7. A kommunikacio. A kommunikacio kibernetikai modellje.
8. A kultara. A szervezeti kultira. A szervezeti kultrat alakito tényezok.
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Kultura tipologia
9. A szervezeti struktara. A struktara kialakitdsanak tényezoi. A linearis, a
funkcionalis, a divizionalis és a matrix szervezeti forma.

Oktatasi nappali: | El6adas: Az el6adas specialis WEB alkalmazasokkal kiegészitve, ppt-
modszerek: prezentacid, webinariumi keretek kdzott, gyakorlati példak, esettanulmanyok
felhasznalasaval.
Szeminarium: Ko6zds, 6nallo/kis csoportos feladatmegoldasok, esettanulmanyok
elemzése megadott szempontok alapjan, kis el6adasok, prezentaciok tartasa
ondlloan valasztott szakmai témakbol — megadott forrasok alapjan.
levelezd: | Eldadas: Az el6adas specialis WEB alkalmazasokkal kiegészitve, ppt-
prezentacid, webinariumi keretek kdzott, gyakorlati példak, esettanulmanyok
felhasznalasaval.
Szeminarium: Ko6zds, 6nallo/kis csoportos feladatmegoldasok, esettanulmanyok
elemzése megadott szempontok alapjan.
A teljesitmény | értékelés modja: | Kollokvium
ért’élfelésének nappali: A targyat teljesitd hallgatok ot atfogo témakort dolgoznak ki az irasbeli
m?d]a, o vizsgan — kérdésenként 20 pontért.
szamonkérési oy elezq: A targyat teljesito hallgatok ot atfogod témakort dolgoznak ki az irasbeli
elem,ek, i vizsgan — kérdésenként 20 pontért.
osztalyozas osztalyozas: 60% alatt — elégtelen, 60-69% - elégséges, 70-79% - kdzepes, 80-89% -
j0, 90-100% - jeles
Kotelezd 1. Kovesi Janos (szerk.): Menedzsment és vallalkozasgazdasagtan; Typotex, 2007,
irodalom: 103-174. oldal
2. Bakacsi Gyula — Balaton Karoly — Dobak Miklds — Marias Antal: Vezetés —
Szervezés 1.-11., Aula Kiado, 2003.
Ajanlott 1. Steven ten Have és szerzotarsai: Legsikeresebb vezetési modellek; Manager
irodalom:

Koényvkiado, 2007
2. Dr. Podr Jozsef: Menedzsment tanacsadasi kézikdnyv, KIK-KERSZOV, 2000.

3. Dobak Miklés és munkatarsai: Szervezeti formak és vezetés. Akadémiai Kiado,
Budapest, 2006.

4. Klein Sandor: vezetés-és szervezetpszichologia; SHL Hungary Kft, 2001.
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Dualis képzésben részt vevo hallgatok szamara

Projektfeladatok | Az alabbi feladatok koziil a hallgatonak egyet kell kivélasztania, és a félév elején ismertetett
hataridéig megoldania a vallalati gyakorlat soran:
1. A szervezet strukturalis jellemz6i
Szisztematikusan tekintse at a szervezetet a strukturalis alap-kategoridk szempontjabol,
ezen beliil a munkamegosztas, a hataskdrmegosztés, a koordinacios eszkozdk és a kon-
figuracio jellemzdit.
2. Szervezeti forma
A stratégia és a szervezet kapcsolatara épitve mutassa be, hogy a cégvezetés hogyan
érzékelheti a kiilsé/belsd feltételeket, és ez milyen hatassal van a szervezeti forma
alakulasara. Mutassa be milyen a szervezet mélységi és szélességi tagoltsaga, egyes
szervezeti egységek mérete. Jellemezze a hasznélt szervezeti formdbdl (a lineéris, a
funkcionalis, a divizionalis, a matrix- €s a projektszervezet) adodo konkrét elényodket s
hatranyokat.
3. A szervezet er6forrasai és értékteremtd folyamatai
Készitsen egy komplex belso eréforras térképet a vallalat példaja segitségével. Részletesen
elemezze a vallalat értékteremtd folyamatait a Porter-féle értéklanc-modellre épitve.
4. A szervezet érintettjei
Mutassa be a szervezet miikddésében érintett csoportokat. Elemezze, hogy az érintettek
érdekeik egyeztetésére milyen érdekcsoportokba tomoriilnek és alapvetd a szervezeti célok
megvalositasa szempontjabol, hogyan kezeli azokat a vezetés. Készitsen érintettségi
térképet.
5. Szervezeti kultara
Mutassa be a szervezeti kultira miikodését vallalatanal. Hasznalja fel a szervezeti kultara
jellemzésére a targy keretében megismert kultira modelleket.
6. A vallalat altal megfogalmazott és az aktualis félév elején az Egyetemmel egyeztetett
projektfeladat.
A feladat A valasztott feladat megoldasat 4-6 oldal terjedelmii dolgozat forméjaban kell elkésziteni
megoldasanak ¢s a félév elején ismertetett hataridére beadni a targyfelelds oktato és a vallalati mentor
formai szamara. Beadas formaja: elektronikusan (Word vagy PDF formatum) és nyomtatott
kovetelményei formaban (szamitasok Excelben is mellékelhetok).
A feladat eredményeinek ismertetését prezentacio (Power Point vagy Prezi, 3-4 dia)
formaban is el kell késziteni, de azt beadni nem kell.
A gyakorlat Onall6 informécidgytijtésre, kutatomunkara valé alkalmassag, az informaciok
soran rendszerezésének és az elméleti modellek gyakorlati alkalmazasanak képessége, 6nallo
fejlesztendd véleményalkotas, kreativ gondolkodas.
kompetencidk
A feladat altal Vallalati gazdasagtan, Pénziigy
érintett tovabbi
tantargyak
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Ertékelés

A hallgato altal irasban elkészitett projektfeladatot mind az Egyetem oktatdja, mind a
vallalati mentor értékeli (max. 35-35 pont adhatd). A feladat végso értékelése a hallgatod
altal a vallalati helyszinen megtartott prezentacio sordn torténik, ahol az Egyetem és a
vallalat szakemberei is részt vesznek (max. 30 pont adhato).

Ertékelés:

0- 59 pont: elégtelen

60 - 69 pont: elégséges

70 - 79 pont: kdzepes

80 - 89 pont: jo

90 - 100 pont: jeles

Ha a hallgato ,,elégtelen” értékelést kap (vagy nem késziti el hataridore a feladatot), egy
alkalommal 0j hatarido keriil kitlizésre. Ha a feladat megoldasa tovabbra is sikertelen
marad, annak a vallalattal egyeztetett kovetkezményei lehetnek a dualis képzésben valo
tovabbi részvétel vonatkozasaban.
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. , magyarul | Turizmus tarsadalmi és gazdasagi alapjai . , hataroza
A targy cime: £y : . & £ . Pl Targykod: meghatarozas
angolul | Social and economic aspects of tourism alatt
Oktatas nyelve: ‘magyar Kreditpont: |5
nappali (6ra/hét) eldadas: 2 gyakorlat: 2 labor:
Oraszam: levelezo (ora/félév) | eldadas: 10 gyakorlat: 10 labor:
Elofeltételi BA: Utazastorténet
targy(ak):
‘ Felelos tanszék: ‘ Turizmus Tanszék
Targyfelelos: Dr. Jandala Csilla beosztasa: | fOiskolai tanar
Oktato(k): Gondos Borbala
A targy célja: | A tantargy oktatasanak célja, hogy a hallgatok atfogd ismereteket kapjanak a turizmus
alapfogalmair6l, az 4gazat felépitésér6l, a turizmus rendszerének miikddési
mechanizmusarol, a szerepl6k kozotti kapcsolatokrol.
A targy altal tudas Rendelkezik a gazdasagtudomany alapvetd, atfogdo fogalmainak,
fejlesztett elméleteinek, tényeinek, nemzetgazdasagi és nemzetkozi Osszefiiggéseinek
kompetenciak: ismeretével, a relevans gazdasagi szereplokre, funkcidkra és folyamatokra
vonatkozodan.
Ismeri a turisztikai agazat miikkodésének elveit és annak kapcsolodo agazatait,
ismeri a turizmus hazai és nemzetkozi piacat, a piac szereploit, jellemzoit,
sajatossagait és kapcsolodasaikat.
Elsajatitotta a gazdasag mikro és makro szervezddési szintjeinek alapvetd
elméleteit, birtokaban van az alapvetd informacio-gyijtési, matematikai és
statisztikai elemzési modszereknek.
képesség A tanult elméletek és modszerek alkalmazasaval tényeket és alapvetd
Osszefiiggéseket képes feltarni, rendszerezni és elemezni, 0Onallo
kovetkeztetéseket, kritikai észrevételeket megfogalmazni, dontés-eldkészitd
javaslatokat késziteni, dontéseket hozni rutin- és részben ismeretlen
kdrnyezetben is.
attitlid Koveti és értelmezi a vildggazdasagi, nemzetkozi iizleti folyamatokat, a
gazdasagpolitika és a szakteriilet szerint relevans, kapcsolodo szakpolitikak,
jogszabalyok valtozasait, azok hatasait, ezeket figyelembe veszi elemzései,
javaslatai, dontései soran.
Nyitott a gazdasdgtudomanyok atfogd gondolkodasmodjanak és gyakorlati
miikddése alapvet6 jellemzdinek hiteles kdzvetitésére.
autonomia | Kész a turizmus tarsadalmi, gazdasagi, technologiai és jogi kdrnyezetében
¢s felelosség | bekdvetkezd valtozasok 6nalldé megfigyelésére, a vonatkozd szakpolitikak
kovetésére, a kovetkeztetések felelosségteljes levonasara.
A targy A turizmus elméleti alapjai +Esettanulmany feldolgozasa+film
témakorei: A turizmus piacénak szerepldi, elemei + Esettanulmany feldolgozasa+film

A turisztikai kereslet elemei és jellemzdi + Esettanulmany feldolgozasa+film
A turisztikai kinalat elemei és jellemzdi + Esettanulmany feldolgozasa+film

el
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A vilagturizmus régioi + Esettanulmany feldolgozasa+film

A vilagturizmus trendjei + Esettanulmany feldolgozdsa+film

A vilag legfontosabb turisztikai termékei + Esettanulmany feldolgozasa+film
Magyarorszag turizmusanak fejlédése napjainkig + Esettanulmany feldolgozasa +film
Magyarorszag turizmusanak adottsagai €s jellemz6i + Esettanulmany feldolgozasa +
film

. Magyarorszag legfontosabb turisztikai termékei + Esettanulmany feldolgozasa + film
. A turizmus szervezeti rendszere + prezentacio

. A turizmus tarsadalmi hatdsai + prezentacid

. A turizmus gazdasagi hatésai + prezentacio

. Kihivasok a turizmusban + prezentacio

Oktatasi
modszerek:

nappali:

El6adas: PPT, DVD-k ,

Szeminarium: gytijtémunka, internetes forras-kutatas , prezentacio

levelez6:

Eldadas: PPT, DVD-k ,

Szeminarium: gylijtémunka, internetes forras-kutatas , prezentacio

A teljesitmény
értékelésének
modja,
szamonkéreési
elemek,
osztalyozas

értekelés maodja:

Gyakorlati jegy

nappali:

A félévi munka elfogaddsianak feltétele: - oralatogatas (maximum 3
hianyzas), aktiv részvétel a szeminariumokon, évkdzi feladatok teljesitése

levelezo:

A félévi munka elfogadasdnak feltétele: - oralatogatas, aktiv részvétel a
szeminariumokon, évkozi feladatok teljesitése

osztalyozas:

60% alatt — elégtelen, 60-69% - elégséges, 70-79% - kdzepes, 80-89% -
j0, 90-100% - jeles.

Kotelezo
irodalom:

Michalké Gabor: Turizmologia: elméleti alapok, Akadémiai kiado, 2012

Dr. Jandala Csilla: A turizmus integralt tervezése, KIT, 1994

3. Dr. Jandala Csilla (szerk): Marketing and Management of Tourism in Natural
Protected Areas, ITACA Interreg project keretében készitett angol nyelvi
szakkdnyv, tankonyv irdsa, szerkesztése) Harsanyi Janos Féiskola, 2008,

4. Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, Nemzeti Okoturizmus stratégia, Nemzeti

egészségturizmus stratégia

N —

Ajanlott
irodalom:

1. Dr. Kollarik Amalia (szerk.): Magyarorszag nemzeti parkjai és a nemzeti parkok
igazgatosaganak muiikodési teriilete, Tapolca, 1999

Turizmus Bulletin egyes szamai, hirlevele

UNWTO, WTTC internetes oldala

Magyar Turisztikai Ugyndkség kiadvanyai

Magyar Turisztikai Ugyndkség honlapja

kv
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Dualis képzésben részt vevé hallgaték szamara

Projektfeladatok

Az alabbi feladatok koziil a hallgatonak egyet kell kivéalasztania, és a félév elején
ismertetett hataridéig megoldania a vallalati gyakorlat soran:

1. Mutassa be az Ont foglalkoztat6 vallalat esetében az utazasi motivacio fontossagat és
szerepét. Milyen motivacioval, mennyi idére, mely orszagokbol érkeznek? Hogyan
tudna besorolni, kategorizalni a turistikat/vendégeket, akik Ondkhoz érkeznek? Milyen
¢lményeket, szolgéltatasokat tudnak szdmukra nytjtani? Hogyan valtozott az elmult
években a motivacid a trendeknek kdszonhetéen? Milyen motivacioval utaztak az
okorban, kozépkorban és az Gijkorban? Léteznek még ezek a motivaciok? Amennyiben
igen, mondjon ra példakat!

2. Milyen kiilsé és belsé globalis folyamatokat ismer, amelyek hatnak az Ont
foglalkoztat6 vallalatra? Milyen aktualis trendek érvényesiilnek az utazdsokban, amelyek
hatnak az Ont foglalkoztato vallalatra? Hogyan hat/hatott a gazdasagi valsag,
terrorcselekmények, migrans helyzet az Ont foglalkoztat6 vallalatra? Kik tekintheték
versenytarsnak az Ont foglalkoztat6 véllalat esetében? Miért pont 8k és miben
tekinthetok versenytarsnak?

3. Mik a kereslet alapelemei és sajatossagai és hogyan mérik, milyen
mddszerrel/modszerekkel ezeket az Ont foglalkoztatd vallalat esetében? Mik a kinalat
alapelemei és sajatossagai és ezek hogyan jelennek meg az Ont foglalkoztato vallalat
esetében? Van-e kiilonbség a magyar és kiilfoldi vendégek kozott utazasi szokasok (pl.
tartdzkodasi idd, szolgaltatasok igénybevétele, koltés stb.) tekintetében? Mondjon ra
példakat vallalati és orszagos szinten is! Milyen kimutatasokat készitenek a turizmus
teljesitményének mérésére véllalati szinten? Elemezze az elmult 3 év adatsorat az Ont
foglalkoztat6 vallalat esetében!

4. Mi jellemzd a foglalkoztatottsagra a turizmusban és azon beliil az Ont foglalkoztatd
vallalatra? Tudjak-e motivalni a munkavallalokat? Amennyiben igen, milyen modon?
Térténtek-e az elmult években beruhazasok/fejlesztések az Ont foglalkoztato véllalat
esetében? Amennyiben igen, milyen beruhazasok/fejlesztések voltak? Miért volt fontos?
Milyen el8ny szarmazott ebb8l? Mennyire fontos az Ont foglalkoztaté véllalatnak a
kornyezetvédelem, milyen médon figyel erre? Mondjon ra példat! Hogyan alakitja ki az
arakat az Ont foglalkoztaté véllalat? Mennyire tekintheté versenyképesnek mas
szolgéaltatokkal?

5. Az Ont foglalkoztat6 vallalat tagja-e valamilyen szakmai szervezetnek, szovetségnek,
mindsitési rendszernek itthon vagy kiilf6ldon? Amennyiben igen, mely(ek)nek? Milyen
elényodkkel, hatranyokkal jar a tagsag? Milyen el6irasokat kell betartania az Ont
foglalkoztatd vallalatnak? Az EU tagsag utan volt-e valamilyen valtozas az eldirasokkal
kapcsolatban, amit be kellett tartani? Egyiittmitkddnek-e méas vallalkozasokkal?
Amennyiben igen, milyen formaban? Miért pont az adott vallalkozassal/vallalkozasokkal
mikoddnek egyiitt?

6. A vallalat altal megfogalmazott és az aktualis félév elején az Egyetemmel
egyeztetett projektfeladat.

A feladat A valasztott feladat megoldasat 6-10 oldal terjedelmii dolgozat forméjaban kell
megoldasanak elkésziteni és a félév elején ismertetett hataridére beadni a targyfelelds oktato és a
formai vallalati mentor szamara. Beadas formaja: elektronikusan (Word vagy PDF formatum) és
kovetelményei nyomtatott formaban (szdmitasok Excelben is mellékelhetdk).
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A feladat eredményeinek ismertetését prezentacio (Power Point vagy Prezi, 3-4 dia)
formaban is el kell késziteni, de azt beadni nem kell.

A gyakorlat
soran
fejlesztendd
kompetenciak

Onallo adatgytijtés, az eredmények szakszerti értelmezése

A feladat altal
érintett tovabbi
tantargyak

Statisztika 1., Utazastorténet

Ertékelés

A hallgato altal irasban elkészitett projektfeladatot mind az Egyetem oktatoja, mind a
vallalati mentor értékeli (max. 35-35 pont adhato). A feladat végso értékelése a hallgatod
altal a vallalati helyszinen megtartott prezentacio sordn torténik, ahol az Egyetem ¢és a
vallalat szakemberei is részt vesznek (max. 30 pont adhato).
Ertékelés:

0- 59 pont: elégtelen
60 - 69 pont: elégséges
70 - 79 pont: kdzepes
80 - 89 pont: jo
90 - 100 pont: jeles
Ha a hallgato ,,elégtelen” értékelést kap (vagy nem késziti el hataridore a feladatot), egy
alkalommal 1 hatarido keril kitizésre. Ha a feladat megoldésa tovabbra is sikertelen
marad, annak a vallalattal egyeztetett kovetkezményei lehetnek a dualis képzésben valo
tovabbi részvétel vonatkozasaban.
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, ., |magyarul | Statisztika II. . , .. | meghatarozas
A targy cime: angolul | Statistics II. Targykod: alatt
Oktatas nyelve: ‘magyar Kreditpont: |5
Oraszam: nappali (6ra/hét) eldadas: 1 gyakorlat: 2 labor: 0
) levelez0 (ora/félév) | elbadas: 6 gyakorlat: 10 labor: 0
Elofeltételi .
targy(ak): Statisztika I.

‘ Felelos tanszék:

‘ Kozgazdasagi és Mddszertani Alapozo Tanszék

Targyfelelos: | Némethné Dr. Gal Andrea PhD beosztasa: ‘ foiskolai tanar
Oktato(k): Brunner Zsuzsanna, Piroska Laszl6
A targy célja: | A tantargy célja a statisztikai kdvetkeztetés alapfogalmainak, modszereinek és gyakorlati
alkalmazhatosaganak bemutatasa. Mindegyik témakdr esetében nagy hangsulyt fektetiink az
eredmények szakmailag pontos értelmezésére, elemzésére.
A targy altal tudas A hallgatok megismerik a mintabdl valo kovetkeztetés modszertani alapjait,
fejlesztett az erre ¢piild becslési €s hipotézisvizsgalati modszerek legfobb fajtait, az
kompetenciak: idésorelemzés, valamint a korrelacio- és regresszidszamitas alapvetd
modszereit.
képesség A targy elvégzése utan a hallgatoknak képeseknek kell lenniiik a statisztikai
kovetkeztetési modszerek helyes megvalasztdsara, az elemzések
végrehajtasara és az eredmények értelmezésére, valamint a targy keretében
tanult ismeretek problémamentes alkalmazasara mas targyak tanuldsa és
6nall6 munkavégzésiik soran. A tdrgy nagyban hozzdjarul a kovetkezd
képességek fejlesztéséhez: analitikus gondolkodas, Iényegkiemelés,
Osszefiiggések meglatasa.
attittid A hallgatd nyitott az 0j ismeretek, mddszertanok befogadasara, munkaja
mindségével szemben igényes, csoportos munka soran egyiittmikodo és
konstruktiv.
autonomia | A hallgatdé képes az 0nallo problémafelismerésre, véleményalkotasra ¢€s
¢s feleldsség | érvelésre a szakmai etika és felelosségvallalas normadinak betartdsa mellett.
A targy 1. Mintavételi alapfogalmak. A mintavételi eljardsok attekintése: véletlenen és nem
témakorei: véletlenen alapul6 eljarasok.

2. A statisztikai becslés alapfogalmai. A becslofiiggvény és tulajdonsagai. Pontbecslés.

3. Az alapsokasagi varhato érték, szoras és arany intervallumbecslése.

4. A mintanagysag, a pontossag €s a megbizhatosag Osszefiiggése.

5. A hipotézisvizsgalat alapfogalmai. A probafiiggvény és tulajdonsagai. A
hipotézisvizsgalat 1épései. A hipotézisvizsgalat soran elkdvetheto hibak.

6. Varhato értékre, aranyra €s szorasra iranyuld egymintas probak.

7. Ismérvek kapcsolatara vonatkoz6 probak: fliggetlenségvizsgalat, varianciaanalizis.

8. Id6sorok elemzése egyszeriibb elemzési eszkozokkel: dinamikus viszonyszamsorok,
atlagok, atlagos abszolut és relativ valtozas.

9. Trendszamitas: mozgo atlagolasu trend, analitikus trendszamitas (linearis és
exponencialis trendfiiggvények).

10. A szezonalitas vizsgalata: additiv és multiplikativ modell esete.

11. A véletlen hatés vizsgalata: additiv és multiplikativ modell esete.

12. Extrapolacié és interpolacié idésorok alapjan.

13. A korrelacios kapcsolat elemzésének egyszeriibb modszerei: eldjel-korrelacio és
rangkorrelécio.

14. Kétvaltozos linearis korrelacio- és regresszidoszamitas (kovariancia, korrelacios és

determindcios egyiitthato, linearis regressziofiiggvény).
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15. Kétvaltozos nemlinearis korrelacio- €s regresszidszamitas (exponencidlis és
hatvanykitevOs regressziofiiggvény, korrelacios index).
16. Extrapolacio regressziofiiggvények segitségével.

Oktatasi
modszerek:

nappali:

Eldadas: Célja a fogalmak és modszerek elméleti ismertetése példakkal
aldtdmasztva. Az eldadés ppt-prezentacio segitségével folyik és webinariumi
felvétel késziil. A kdnnyebb kovethetdség és jegyzetelés eldsegitése céljabol a
hallgatok a Neptunbol kinyomtathat6 eldadaslappal érkeznek.

Szeminarium: Célja az elemzési eljarasok és értelmezések szampéldakon torténd
gyakorlasa, és a hallgatok altal a gyakorlatbol hozott statisztikai jellegii
problémak megbeszélése. Alkalmazott modszerek: kozos feladatmegoldas a
példatarbol a hallgatok bekapcsolasaval, 6nallé feladatmegoldas, kiscsoportos
modszerek (pl. mozaikmodszer) alkalmazésa a gyakorld, sszefoglald ordkon,
kiadott hazi feladatok hallgatok altali prezentalasa.

A targyhoz kapcsolodo virtualis térben a hallgatok szamara elérhetové tessziik -
az eldadaslapok mellett - a teljes tananyag ppt-prezentacidjat és a minta
feladatsorokat.

levelez6:

Az oktatas webinarium keretében folyik, a felvett eléadasok visszanézhetok. A
foglalkozasokon sor keriil egyrészt a fogalmak és modszerek elméleti
ismertetésére példakkal alatdmasztva, masrészt — az idokeret korlataihoz
alkalmazkodva — a fontosabb tipusfeladatok gyakorlasara. Az el6adas ppt-
prezentacio segitségével folyik. A konnyebb kovethetdség és jegyzetelés
elOsegitése céljabal a hallgatok a Neptunbdl kinyomtathat6 eldadaslappal
érkeznek. A targyhoz kapcsolddo virtualis térben a hallgatok szamara
elérhetové tessziik - az eléadaslapok mellett - a teljes tananyag ppt-

crcr

keretében kérdezni, konzultalni.

A teljesitmény
értékelésének
modja,
szamonkéreési
elemek,
osztalyozas

értékelés modja: | gyakorlati jegy

nappali:

Az alairas feltétele a szeminariumok latogatasa (megengedett hianyzas a
KTVSZ alapjan).

Harom részdolgozat megirasa a félév soran, melynél az elégséges szint a
legalabb 60%-o0s Osszteljesitmény. A dolgozatok stlya sorrendben 30-
40-30%, melyek koziil egy potolhatd ill. javithato a szorgalmi
idészakban. Az igy kialakult gyakorlati jegy a vizsgaidGszak soran egy
alkalommal javithat6 a teljes félév anyagat magéaban foglalé dolgozattal.

levelezo:

Két részdolgozat megirasa a félév soran, melynél az elégséges szint a
legalabb 60%-o0s 0sszteljesitmény. Mindkét dolgozat sulya 50-50%,
melyek koziil egy potolhato ill. javithato a szorgalmi idészakban. Az igy
kialakult gyakorlati jegy a vizsgaid6szak soran egy alkalommal javithato
a teljes félév anyagat magéban foglald dolgozattal.

osztalyozas: 60% alatt — elégtelen, 60-69% - elégséges, 70-79% - kozepes, 80-89% -

j0, 90-100% - jeles

Kotelezo
irodalom:

1. Kerékgyartdo Gyorgyné — L. Balogh Irén — Sugar Andrés — Szarvas Beatrix: Statisztikai
modszerek és alkalmazasuk gazdasagi és tarsadalmi elemzésekben. Aula Kiado,
Budapest, 2009.

2. Brunner Zsuzsanna — Némethné Gal Andrea : Statisztika II. feladatgytjtemény. Edutus
Fdiskola, elektronikus jegyzet, Tatabanya, 2016.

3. Kerékgyarto Gyorgyné — Sugar Andras — Szarvas Beatrix: Statisztika
kozgazdaszoknak. Példatar és feladatgylijtemény. Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest,

2005.

30




Ajanlott
irodalom:

N —

(98]

Hunyadi Laszl6 — Vita Laszl6: Statisztika I1. Aula Kiado, Budapest, 2008.

Mario F. Triola: Elementary Statistics. New York: The Benjamin Cummings Publishing
Company, Inc., 2011.

Némethné Gal Andrea: Altalanos statisztika, Tri-Mester, Tatabanya, 2000.

Nagy Aniko: Altalanos statisztika példatar, Tri-Mester, Tatabanya, 2002.

Dualis képzésben részt vevo hallgatok szamara

Projektfeladatok

Az alabbi feladatok koziil a hallgatonak egyet kell kivéalasztania, és a félév elején
ismertetett hataridéig megoldania a vallalati gyakorlat soran:

1.) Gytjtse Ossze a vallalat utobbi 8-10 éves adatsorait legalabb 4-5 adat esetében (pl. nettd
arbevétel, 1étszam, kiilonféle koltségnemek, Osszkoltség, szallitok szdma, vevok szama,
stb.). Az id6sorok alapjan végezze el a kdvetkezd elemzéseket:

a) Abréazolja a fenti idésorokat vonaldiagramokon, majd a diagramok koziil valassza ki
azokat (legalabb kett6t), amelyekben tartos tendencia (trend) figyelhetd meg.

b) Illesszen linearis trendfiiggvényt a kivalasztott id6ésorokra, és allapitsa meg, hogy
melyik esetében illeszkedik legjobban a linearis trend az adatsorra. (A szamitasokat a
normal egyenletrendszerek (t=1,2,3..n) vagy Excel segitségével végezze el.)

¢) Ertelmezze a trendek paramétereit, és roviden értékelje a vizsgalt jelenség idSbeli
alakulasat.

d) Adjon becslést az adatsorok kovetkezo 3 évi varhatd alakulasara.

2.) Gyljtse 0ssze a vallalat utobbi 8-10 éves adatsorait legalabb 4-5 adat esetében (pl. nettd
arbevétel, 1étszam, kiilonféle koltségnemek, Osszkoltség, szallitok szama, vevok szama,
stb.). Az id6sorok alapjan végezze el a kovetkezd elemzéseket:

a) Abrazolja a fenti idésorokat vonaldiagramokon, majd a diagramok koziil valassza ki
azokat (legalabb kett6t), amelyekben tartos tendencia (trend) figyelheté meg.

b) Illesszen exponencidlis trendfiiggvényt a kivalasztott iddsorokra, és allapitsa meg,
hogy melyik esetében illeszkedik legjobban a linearis trend az adatsorra. (A
szamitasokat a normal egyenletrendszerek (t=1,2,3..n) vagy Excel segitségével
végezze el.)

¢) Ertelmezze a trendek paramétereit, és roviden értékelje a vizsgalt jelenség idSbeli
alakulasat.

d) Adjon becslést az adatsorok kovetkez6 3 évi varhatd alakulasara.

3.) Gytjtse dssze a vallalat néhany, utobbi 4-5 éves adatsorait olyan adatok esetén, amelyek
éven beliili (féléves, negyedéves vagy havi) bontasban is rendelkezésre allnak. Az id6ésorok
alapjan végezze el a kdvetkez6 elemzéseket:

a) Abrazolja a fenti idésorokat vonaldiagramokon, majd a diagramok koziil valassza ki
azt (legalabb egyet), amelyben éven beliili szabalyos ingadozas (szezonhatas)
figyelhet6 meg.

b) Végezzen mozgo atlagolasu trendszamitast, és abrazolja az eredeti adatokat és a trendet
kozos diagramon.

c) Végezze el a szezonalitas vizsgalatat additiv és multiplikativ modell segitségével is.

d) Irjon szoveges elemzést a fenti szamitasok eredményei alapjan.

4.) Valasszon ki a vallalaton beliil véletlen modon 8-10 megfigyelési egységet (pl.

munkatarsat, terméket/szolgaltatast, vevot, szallitdt, stb.), és két olyan rajuk jellemzo

mennyiségi ismérvet, amelyek kozott oksagi Osszefliggés feltételezheto.

a) Gyljtse 0ssze a mennyiségi ismérvek adatait, majd abrazolja az eredményeket egy
pontdiagramon. A pontdiagram alapjan valassza ki az alkalmasabbnak tiind regresszio
fliggvény tipusat az exponencidlis €s hatvanykitevés modell koziil, majd normal
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egyenletrendszer megoldasaval, vagy az Excellel hatarozza meg a regresszio
fliggvényt, és értelmezze a kapott fliggvény paramétereit.

b) Szamitsa ki és értelmezze a korrelaciés indexet.

c) A regresszio fiiggvény segitségével készitsen becslést egy alkalmasan kivalasztott
fliggetlen valtozoérték (X) esetén a fliggd valtozo (Y) értékére vonatkozoan.

d) A fentiek alapjan irjon rovid szoveges értékelést a vizsgalt jelenségrol.

5.) Valasszon ki a vallalaton beliil véletlen mddon 8-10 megfigyelési egységet (pl.

munkatérsat, terméket/szolgaltatast, vevot, szallitot, stb.), és két olyan rajuk jellemzd

mennyiségi ismérvet, amelyek kdzott oksagi Osszefliggés feltételezheto.

a) Végezze el a linearis regresszios kozelitést, és értelmezze a fiiggvény paramétereit.

b) Szamitsa ki, és értelmezze a linearis korrelacids egylitthatot és a determinacids
egyiitthatot.

c) Készitsen becslést egy alkalmasan kivalasztott fiiggetlen valtozoérték (X) esetén a
fliggd valtozod (Y) értékére vonatkozoan.

d) A fentiek alapjan irjon rovid szoveges értékelést a vizsgalt jelenségrol.

6.) A vallalat altal megfogalmazott, és az aktualis félév elején az Egyetemmel egyeztetett
projektfeladat.

A feladat A valasztott feladat megoldasat 4-6 oldal terjedelmii dolgozat formajaban kell elkésziteni
megoldasanak ¢s a félév elején ismertetett hataridére beadni a targyfelelds oktato és a vallalati mentor
formai szdmara. Beadas form4ja: elektronikusan (Word vagy PDF formatum) és nyomtatott
kovetelményei formaban (szamitasok Excelben is mellékelhetok).
A feladat eredményeinek ismertetését prezentacio (Power Point vagy Prezi, 3-4 dia)
formaban is el kell késziteni, de azt beadni nem kell.
A gyakorlat Onall6 adatgytijtés, adatbézis kialakitasa, egy statisztikai problémakdrhdz tartozo
soran Osszefiiggésrendszer komplex attekintése, az eredmények szakszer(i értelmezése,
fejlesztendd gyakorlati hasznossaganak felismerése és prezentalasa.
kompetenciak
A feladat altal Informatika, Statisztika I.
érintett tovabbi
tantargyak
Ertékelés A hallgat6 altal irasban elkészitett projektfeladatot mind az Egyetem oktat6ja, mind a

vallalati mentor értékeli (max. 35-35 pont adhat6). A feladat végso értékelése a hallgato
altal a vallalati helyszinen megtartott prezentacio soran torténik, ahol az Egyetem és a
vallalat szakemberei is részt vesznek (max. 30 pont adhato).

Ertékelés:

0- 59 pont: elégtelen

60 - 69 pont: elégséges

70 - 79 pont: kdzepes

80 - 89 pont: jo

90 - 100 pont: jeles

Ha a hallgato ,elégtelen” értékelést kap (vagy nem késziti el hataridére a feladatot), egy
alkalommal 0j hatarido keriil kitlizésre. Ha a feladat megoldasa tovabbra is sikertelen
marad, annak a vallalattal egyeztetett kovetkezményei lehetnek a dualis képzésben valo
tovabbi részvétel vonatkozasaban.
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. fmas 1 | Vendéglato- és szallodai i tek -0-
A targy cime: | Mmagyaru en e.g ato- és szallodai ismerete Targykod: B-0-C305T
angolul Catering and Hotel knowledge
Oktatas nyelve: | magyar Kreditpont: |5
Oraszim: nappali (6ra/hét) eldadas: 2 gyakorlat: 2 labor: 0
) levelezo (ora/félév) | eladas: 10 gyakorlat: 10 labor: 0
Elofeltételi (s s
targy(ak): Utazastorténet
‘ Felel6s tanszék: ‘ Turizmus
Targyfelelds: Dr. Wirth Gabor beosztasa: | Fdiskolai docens
Oktato(k): Maraczi Gabor, Kovacs Laszlo
A targy célja: | A hallgatok sajatitsak el és alkalmazzdk a vendéglatds és szallodamenedzsment
alapfogalmait, ismerjék meg a szakma kialakulasanak torténetét, helyezzék el a
tevékenységet a gazdasagban és a turisztikai szolgaltatasok kozott, és ismerkedjenek meg a
vallalkozasok alapitasahoz, miikodtetéséhez sziikséges alapismeretekkel. Legyenek
tisztaban az tizletek jogszabalyi- és szakmai tipizalasaval, valamint a vendéglatéd folyamatok
szervezeEsi sajatossagaival.
A targy altal tudas Rendelkezik a gazdasagtudomany alapvetd, 4tfogd fogalmainak,
fejlesztett elméleteinek, tényeinek, nemzetgazdasagi és nemzetk6zi Gsszefiiggéseinek
kompetenciak: ismeretével, a relevans gazdasagi szereplokre, funkciokra és folyamatokra

vonatkozdan.

Ismeri a turisztikai agazat miikkodésének elveit és annak kapcsolodo agazatait,
ismeri a turizmus hazai és nemzetkozi piacat, a piac szereploit, jellemzoit,
sajatossagait és kapcsolodasaikat.

Ismeri a kilonboz6 tipust turisztikai vallalkozasok (szallashelyek,
vendéglatohelyek, szabadidds Iétesitmények) tipusait, valamint azok
mukodtetésére és piaci tevékenységeinek iranyitasara vonatkozo elveket és
menedzsment modszereket.

Ismeri a turizmus aladgazatainak és tevékenységeinek (példaul szallas- és
vendéglatohelyek, utazasszervezés ¢és kozvetités, térség-menedzsment
szervezetei, egyéb szolgaltatok stb.) mikdodését, értékelését, dontési
kritériumait, szakmai részteriileteit és agazati kapcsolddasi pontjait.

képesség Képes a szakteriilethez tartoz6 informatikai ismeretek alkalmazasara.
Képes szakszerii és hatékony kommunikéciora irdsban €s szoban is.

attitiid Fogékony az 0j informaciok befogadasara, az 0j szakmai ismeretekre és
modszertanokra, nyitott az uj, 6nallo és egylittmiikddést igényld feladatok,
felelosségek vallalasara. Torekszik tudasanak és munkakapcsolatainak
fejlesztésére, ebben munkatarsaival val6 egyiittmiikodésre.

Koveti és értelmezi a vilaggazdasagi, nemzetkozi iizleti folyamatokat, a
gazdasagpolitika és a szakteriilet szerint relevans, kapcsolddé szakpolitikak,
jogszabalyok valtozasait, azok hatasait, ezeket figyelembe veszi elemzései,
javaslatai, dontései soran.
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Nyitott a gazdasagtudomanyok atfogd gondolkodasmodjanak és gyakorlati
miikddése alapvet6 jellemzdinek hiteles kdzvetitésére.

A vendégelégedettséget el6térbe helyezd mindségi szemléletmodot kdvet és
kozvetit a munkatarsak felé is.

Nyitott a turizmust és vendéglatast, illetve az adott gazdalkodo szervezetet
érintd valtozdsok megismerésére, ezek hatdsainak megértésére, az 11j szakmai
ismeretek és modszertanok alkalmazasara.

autonémia | Tudatosan vallalja és kozvetiti szakméja etikai normait.
és felelosség | Kész a turizmus tarsadalmi, gazdasagi, technologiai és jogi kdrnyezetében

bekovetkezd valtozasok 6nalldé megfigyelésére, a vonatkozo szakpolitikak
kovetésére, a kovetkeztetések feleldsségteljes levonasara.

A targy

témakorei:

9

A vendéglatas és elszallasolas definialasa, és kialakuladsa. Taplalkozas és vendéglatas
a kiilonb6z6 korokban, a nemzetkdzi vendéglatas torténete.
A szallashelyek kialakulasa, fejlddéstorténete.

A hazai vendégfogadéas torténete, kiilonds tekintettel a modern vendéglatas
kialakulasara. Az egyes iizletk6rok megjelenése a hazai kinalatban, a jelenlegi kinalat
a szamok tiikrében.

A hazai szallasadas torténete, kiilonos tekintettel a XX. szazadi torténetre.

A vendéglatas meghatarozasa, fo tevékenységi korei, gazdasagi és tarsadalmi
jelentésége. Vendéglatas és turizmus kapcsolodasi pontjai.
A széllashelyek fogalma és rendszerezése.

A vendéglatasra ¢s szallasadasra vonatkozo legfontosabb jogszabalyok, tizletek
kialakitasanak és miikddtetésének jogszabalyi hattere. Elelmiszerbiztonsag, HACCP.
Kereskedelmi- és maganszallasadas.

A vendéglatas lizlethalozata. Az egyes lizlettipusok kialakitdsanak jellemzoi, targyi-
és személyi feltételek, kinalat, szolgaltatasok. Uzletkordk, iizletprofilok, iizlettipusok
a vendéglatasban, étel- és italszolgaltato 1étesitmények.

A szallashelyek csoportositasa, kategorizalasa. A szallodak osztalyba sorolasa
(HotelStars Union)

6-12. A vendéglatdo tevékenység rendszerszemléletli elemzése, a munkafolyamatok

szervezése, az egyes folyamatokhoz kapcsolodd személyi- és targyi feltételek
kialakitasa. A szallodai tevékenység szervezési sajatossagai, a szallodalizemeltetés
targyi feltételei.

Beszerzés — a beszerzési folyamatok definialasa, részfolyamatai, szervezési
sajatossagai, szerzodéstipusok a vendéglatoipari beszerzésben.

A szillodai tevékenység meghatarozasa, Targyi feltételek 1. (berendezések és
felszerelések kialakitasi szempontjai, épiilet, bejaratok, a vendégfogadas foldszinti
helyiségei).

Raktarozas — a raktarozas fogalma, célja, sziikkségessége. A raktarozas szervezésének
sajatossagai, raktartipusok az egyes lizletkorok esetén.
A szallodai tevékenység targyi feltételei II. A szallodai szoba kialakitésa.

Termelés — a termelés fogalma és részfolyamatai. A termelés tervezése, szervezése,
a sziikséges targyi eszkdzok és személyi feltételek kialakitasa
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10.

11.

12.

13.

14.

A széllodai tevékenység targyi feltételei III. Emeleti és tlizemviteli helyiségek
kialakitasa.

Ertékesités 1. — az értékesités fogalma, szervezési sajatossagai és munkafolyamatai.
Ertékesitési dolgozokkal szemben tamasztott kovetelmények.

A szallodai tevékenység targyi feltételei IV. Egyéb helyiségek kialakitasa 1. (a
wellness €s gyogy 1étesitmények, a sport- és jaték-lehetdségek, az uszoda €s a szauna
szolgaltatas).

Ertékesités II. — az értékesitési csoportositasa, értékesitési modok és formék.

A széllodai tevékenység targyi feltételei V. Egyéb helyiségek kialakitdsa 2. (a
fodréaszat és a kozmetika szolgaltatas, a mosoda €s vegytisztitd szolgaltatés, a garazs
(parkol6) szolgaltatas, a parkok, strandok kialakitasa)

Szolgaltatasok — a szolgaltatasok szervezésének sajatossagai, kiilonos tekintettel a
felszolgalas szervezésére. Felszolgalasi stilusok.
A széllodai tevékenység targyi feltételei VI. A szallodai ellatas helyiségei, eszkozei.

Kiegészito- és melléktevékenységek szervezése, adminisztracio, fekete- ¢€s
fehérmosogatas
A szallodaépiilet alapvet6 technikai, gépészet- és energiacllatas.

Ar képzés a vendéglatasban, anyaghanyad, ELABE, haszonkulcs, arrés fogalma és
tervezése. Hagyomanyos ¢€s korszert ar képzési technikak.
Extrém szallashelyek.

Vendéglatoipari rendezvények szervezési sajatossagai, catering az iizlethelyiségen
beliil- és kitelepiiléssel.
A széllodafejlesztés sajatossagai.

Oktatasi nappali: | El6adas: ppt
Szeminarium: az arképzésnél néhany gyakorlati szamolasi feladat
modszerek:
levelezd: |Eldadés: ppt
Szemindrium: az arképzésnél néhany gyakorlati szdmolasi feladat
A teljesitmény | értékelés kollokvium
értékelésének | modja:
médja, nappali: A férlérvi munk;} elf?ga(}ésér}ak feltétele:
szamonkérési Az 6rakon valo aktiv részvétel.
levelezo: A félévi munka elfogadasanak feltétele:
elemek, - . PR
R i Az ordkon valo aktiv részvétel.
osztalyozas osztalyozas: 60% alatt — elégtelen, 60-69% - elégséges, 70-79% - kozepes,
80-89% - jo, 90-100% - jeles

Kotelez6 1. Burkané Szolnoki Agnes: Vendéglato ismeretek, KIT

2. Vonatkoz6 jogszabalyok, rendeletek (pl. 239/2009. (X. 20.) Korm.rend. --
irodalom: 2006/123/EK)

3. Vadas Gabor, dr.: Szallashelyek, szallodak, KIT, Bp., 2006.

4. Gyoérffy Anna: Szallodatan, Nemzeti Tankdnyvkiado, Bp., 2004.

5. Voleszék Zoltan: Vendéglato és turizmus ismeretek I-11. Szerz6i magankiadas,

Sopron, 2011.
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6. HOTELSTARS Union védjegy kategoria eldirdsai
Ajanlott 1. IHRA Sustainable Hospitality2020 — Managing the future of hospitality today
2. Walker, J. R.: Introduction to Hospitality. 6th Edition. Pearson Education Unlimited,
irodalom: Harlow, Essex, England. 2014. ISBN-13: 978-01-292-02006-8
3. Bartfai Endre: Széllodai alapismeretek. BGF KVIFK, Bp., 2009.
4. Javor Julia: Korszert szallasszolgaltatas, Képzémiivészeti Kiado, Bp., 2008.
5. Fehér Tamasné - Schablik Vilmos, Dr.: Szallodai ismeretek, Szokratész, Bp. 2005.
6. Mészaros Tibor — Voleszak Zoltan: Villasreggelitdl a galavacsoraig. Szerzoi
magankiadas, Sopron, 2004.
Dualis képzésben részt vevo hallgatok szamara
Projektfeladatok | 1. Mutassa be az Ont foglalkoztato véllalat esetében a vendéglatas és/vagy szallasadas

fontossagat ¢s szerepét. Milyen vendéglatast, szallasadast, élményeket, informaciokat és
egyeb szolgaltatasokat nytjtanak vendégeik szamara? Mennyire van igény ezekre, illetve
mennyire veszik igénybe vendégeik? Valamiben egyedinek szamit az Ont foglalkoztato
véllalat? Amennyiben igen, miben? Mennyire felkésziilt az Ont foglalkoztato vallalat az Gj
vendéglatasi és szalldsadasi trendekre? Milyen 0j trendeket ismer vendéglatassal és
szallasadassal kapcsolatban a vilagban? Mely orszagok tekinthetok jo példanak? Mutasson
be néhanyat ezek koziil, amelybdl a hazai turisztikai szakma is tanulhat és profitalhat.

2. Mutassa be az Ont foglalkoztatd szallashelyet! Milyen szolgaltatasokat nyujt az Ont
foglalkoztaté szalldshely? Valamiben egyedinek szamit az Ont foglalkoztatd szallashely?
Amennyiben igen, miben? Mennyi munkavallalét alkalmaznak (allando, idészakos)?
Mekkora szoba és féréhely kapacitassal rendelkezik az Ont foglalkoztatd szallashely?
Milyen az éves kihasznéltsdga az Ont foglalkoztatd szallashelynek? Mennyi az atlagos
tartozkodasi id6? Mekkora a belfoldi és kiilfoldi vendégek aranya? Mely orszagokbol
érkeznek a kiilfoldi vendégek? Mekkora az egyéni vendégek és csoportosan érkezok
aranya? Milyen korosztalybol érkeznek? Milyen motivéacioval érkeznek a vendégek az Ont
foglalkoztatd szallashelyre? Van-e, vannak-e stratégiai célorszagai, célpiaci szegmensei a
szallodanak? Ha igen, akkor miért éppen azok? Hogyan jellemezné a szalloda
vendégkdorének attitlidjeit a fenntarthatosaggal 6sszefiiggo teriileteken, milyen az altalanos
viselkedéskulturajuk (kiildé piaci eltérések (is) relevansak, a szallodaban igénybe vett
szolgaltatasaik jellemz6i? Mivel elégedettek és mit hianyolnak vendégeik a szallodaban?
Egész évben nyitva van az Ont foglalkoztatd szallashely? Mely honapok erdsebbek és
gyengébbek és miért? Rendelkeznek-e akadalymentes szobaval, illetve akadalymentes
mosdéval? Van-e étterme az Ont foglalkoztatd szallishelynek? Vannak-e
rendezvénytermei az Ont foglalkoztatd szallasshelynek? Amennyiben igen, hany terem és
milyen tipust rendezvényeket bonyolitanak le?
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3. Mutassa be az Ont foglalkoztatd vendéglatd egységet! Valamiben egyedinek szamit az
Ont foglalkoztaté vendéglatd egység? Amennyiben igen, miben? Mennyi munkavallalot
alkalmaznak (allandd, idészakos)? Mekkora kapacitassal rendelkezik az Ont foglalkoztatd
vendéglatd egység? Milyen egyéb szolgaltatast nytjt az Ont foglalkoztaté vendéglato
egység (pl. rendezvények)? Milyen tipusu ételeket szolgalnak fel, van-e valamilyen profilja
az Ont foglalkoztatd vendéglaté egységnek? Mutassa be az Ont foglalkoztaté vendéglato
egység vendégkorét! Egész évben nyitva van az Ont foglalkoztaté vendéglatd egység?
Mely honapok erdsebbek és gyengébbek és miért? Rendelkeznek-e akadalymentes
mosdoval, Braille irasos étlappal? Milyen ételallergiara és specialis taplalkozédsa tud
alternativat nytjtani az Ont foglalkoztatd vendéglatd egység? Mekkora igény van ra? Van-
e gyermekmeniije és egyéb a gyerekek igényeit kiszolgald lehetdség (pl. etetdszék,
gyereksarok stb.) az Ont foglalkoztaté vendéglatod egységnek?

4. Mutassa be az Ont foglalkoztat6 utazasi irodat! Mi a profilja, milyen utakat kinl és mely
orszagokba? Egyéni és /vagy csoportos utakat kinal? Milyen tipusu szallashelyekkel
¢s/vagy vendéglatd egységekkel, illetve egyéb szolgaltatokkal all kapcsolatban? Milyen
egyéb szolgiltatasokat nyujt az Ont foglalkoztatd utazasi iroda? Mennyi munkavallalot
alkalmaznak? Mutassa be az Ont foglalkoztato utazasi iroda vendégkorét!

Mutassa be az Ont foglalkoztaté utazasi iroda esetében a szallashelyek és vendéglato
egységek fontossagat! Milyen eltéréseket tapasztal az egyes orszagok kozott? Mire kell
figyelni szallashelyeket és vendéglatd egységeket illetden az egyes orszagok esetében?
Milyen el6irasok vonatkoznak rajuk a kiilonb6z6 orszagokban? Milyen hasonlosagok és
kiilonbségek figyelhetdek meg?

5. Mutassa be az Ont foglalkoztatd rendezvényszervezd céget! Milyen tipusu
rendezvényeket szervez? Mennyi munkavallalét alkalmaznak? Mutassa be az Ont
foglalkoztatd rendezvényszervezd cég profiljat és megrendeldinek korét! Mely honapok
erdsebbek és gyengébbek és miért? Milyen tipusu rendezvényhelyszinekkel allnak
kapcsolatban? Mutassa be az Ont foglalkoztaté rendezvényszervezd cég esetében a
szallashelyek és vendéglatd egységek fontossagat! Igényelnek-e a megrendeldk
széllashelyet? Amennyiben igen, milyen tipusut és milyen események esetében? Milyen
cateringet vesznek igénybe megrendel6i? Mennyire van igény specialis ellatasra a
rendezvények esetében (pl. ételallergia, vegan stb.)? Mutasson be egy megszervezett vagy
jovobeli olyan eseményt, amikor szallast és cateringet is biztositott az esemény kapcsan!

A feladat
megoldasanak
formai
kovetelményei

A feladat megoldasat 6-8 oldalas dolgozat formajaban kell elkésziteni és a megadott
hataridére beadni a targyfelelds oktato é€s a vallalati mentor szamara az alabbi
elvarasoknak megfelelden:
- pdf formatum, 12-es betiiméret
- cimlap — név, Neptun kod, szak/specializacio, helyszin — a dolgozat cime és datum
- az alabbi fejezeti tagolas ajanlott:

- a valasztott téma elméleti alapjai

- a téma a vallalat gyakorlataban

- a megadott szempontok szerinti tartalmi kifejtés

- 0sszegzés
A feladat eredményeinek ismertetését prezentacid (Power Point vagy Prezi, 3-4 dia)
formaban is el kell késziteni, de azt beadni nem kell.
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A gyakorlat 6nallo munkavégzés, szakteriilethez kapcsolodo kommunikacios és informatikai készségek
soran fejlesztése

fejlesztendd
kompetenciak

A feladat altal -
érintett tovabbi
tantargyak

Ertékelés A hallgat6 altal irasban elkészitett projektfeladatot mind az Egyetem oktatoja, mind a
vallalati mentor értékeli (max. 35-35 pont adhato). A feladat végso értékelése a hallgatd
altal a vallalati helyszinen megtartott prezentacio soran torténik, ahol az Egyetem és a
vallalat szakemberei is részt vesznek (max. 30 pont adhato).
Ertékelés:

0- 59 pont: elégtelen
60 - 69 pont: elégséges
70 - 79 pont: kdzepes
80 - 89 pont: jo
90 - 100 pont: jeles
Ha a hallgato ,,elégtelen” értékelést kap (vagy nem késziti el hataridore a feladatot), egy
alkalommal 1 hatarido keriil kitizésre. Ha a feladat megoldésa tovabbra is sikertelen
marad, annak a vallalattal egyeztetett kdvetkezményei lehetnek a dualis képzésben valo
tovabbi részvétel vonatkozasaban.

38




A targy cime:

magyarul | Utazas és rendezvényszervezés meghatarozas

Targykod:

angolul | Travel and event management alatt

Oktatas nyelve: | magyar

Kreditpont: |5

Oraszim: nappali (6ra/hét) eldadas: 2 gyakorlat: 2 labor:

) levelezd (ora/félév) | eldadas: 10 gyakorlat: 10 labor:
Elofeltételi Vendéglato- és szallodai ismeretek, Turizmus tarsadalmi és gazdasagi alapjai
targy(ak):

‘ Felelos tanszék: ‘ Turizmus

Targyfelelds:

Dr. Gondos Borbala beosztasa: foiskolai docens

Oktato(k):

Dr. Keszthelyi Csaba, Dr. Gondos Borbala

A targy célja:

A tantargy célja, hogy a hallgatok megismerkedjenck a rendezvényszervezés és a
hivatasturizmus alapjaival, jelenlegi trendekkel, szervezés Iépéseivel, tovabba ismereteket
szerezzenek az utazasi irodai alapelvekrdl, feladatokrdl, szervezésrél, eladasrol,
lebonyolitasrdl és lezarasrol.

A targy altal
fejlesztett

kompetenciak:

tudas Rendelkezik a gazdasagtudomany alapvetd, atfogé fogalmainak,
elméleteinek, tényeinek, nemzetgazdasagi és nemzetkodzi Osszefiiggéseinek
ismeretével, a relevans gazdasagi szereplokre, funkcidkra és folyamatokra
vonatkozodan.

Ismeri a turisztikai agazat miikkodésének elveit és annak kapcsolodo agazatait,
ismeri a turizmus hazai és nemzetkozi piacat, a piac szereploit, jellemzoit,
sajatossagait és kapcsolodasaikat.

Ismeri a turizmus aldgazatainak és tevékenységeinek (példaul szallas- és
vendéglatohelyek, utazasszervezés ¢&s kozvetités, térség-menedzsment
szervezetei, egyéb szolgaltatok stb.) mikdodését, értékelését, dontési
kritériumait, szakmai részteriileteit és agazati kapcsolddasi pontjait.

képesség A tanult elméletek és modszerek alkalmazasaval tényeket és alapvetd
Osszefiiggéseket képes feltarni, rendszerezni és elemezni, 0Onallo
kovetkeztetéseket, kritikai észrevételeket megfogalmazni, dontés-eldkészitd
javaslatokat késziteni, dontéseket hozni rutin- és részben ismeretlen
kdrnyezetben is.

Képes  kidolgozott  szakmai  javaslatok,  vezet6i  beszadmolok,

marketingajanlatok (példaul programfiizetek, étlapok) készitésére.

attitlid Koveti és értelmezi a vildggazdasagi, nemzetkozi iizleti folyamatokat, a
gazdasagpolitika és a szakteriilet szerint relevans, kapcsolddo szakpolitikak,
jogszabalyok valtozasait, azok hatasait, ezeket figyelembe veszi elemzései,
javaslatai, dontései soran.

Nyitott a gazdasagtudomanyok atfogd gondolkodasmoddjanak és gyakorlati

miikddése alapvetd jellemzdinek hiteles kdzvetitésére.

Altalanos szakmai feliigyelet mellett, nalloan végzi és szervezi a munkakdri
leirasban meghatarozott feladatokat. Onalléan szervezi meg a gazdasagi
folyamatok elemzését, az adatok gyiijtését, rendszerezését, értékelését.

autonomia
¢s felelosség
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Kész a turizmus tarsadalmi, gazdasagi, technologiai és jogi kdrnyezetében
bekovetkezd valtozasok 6nalldé megfigyelésére, a vonatkozo szakpolitikak
kovetésére, a kovetkeztetések feleldsségteljes levonasara.

A targy 1. Rendezvényszervezéssel kapcsolatos fogalmak, rendezvények csoportositasa,
témakorei: rendezvények multja
2. A hivatasturizmus fajtai, jellemzo6i
3. Meetingek jellemzdi és trendjei
4. Incentive utak jellemz6i €s trendjei
5. Konferencidk jellemzo6i, trendjei
6. Kiallitasok jellemzdi és trendjei
7. Rendezvényszervezés alapjai, 1épései
8. A turisztikai termék és tipusai
9. Az utazasszervezés (termékkialakitas) eldtti piacfelmérés és ennek gyakorlata
10. A szolgaltatasok beszerzése €s a turisztikai arualap vizualis megjelenitése.
11. Az utazasi csomag Osszeallitasa
12. A kiutaztatds, beutaztatas, belfoldi utak szervezése, kalkulacidja, lebonyolitésa.
13. Programajanlat, utas program, forgatokonyv. Az utas és idegenvezetd tajékoztatasa.
Bizalmas tarifa. Ajanlatkérés, ajanlatadas. Rendelés, visszaigazolas. Voucher. Utas lista,
Utas tajékoztato.
14. Elszamolas a beutaztatasban, kiutaztatasban, belfoldi utak esetében.
15. Ertékesités és annak technikai a beutaztatasban és kiutaztatdsban.
Oktatasi nappali: | El6adés: ppt
modszerek: Szeminarium:ppt
A kurzus soran prezentacio, vetités, szemléltetés eredeti dokumentumokkal
(programfiizet, forgatokonyv, voucher, szerzodések stb.) a két blokk soran. Az
OTP Travel munkatarsai megismertetik az iroda stratégiajaval €s mindennapi
gyakorlataval a hallgatokat.
A gyakorlati 6rak sordn utazasi csomagokat allitunk 6ssze, és kalkulacidkat
készitiink.
levelezo: | Eldadas: ppt
Szeminarium:ppt
A kurzus soran prezentacio, vetités, szemléltetés eredeti dokumentumokkal
(programfiizet, forgatokdnyv, voucher, szerzédések stb.) a két blokk soran. Az
OTP Travel munkatarsai megismertetik az iroda stratégiajaval és mindennapi
gyakorlataval a hallgatokat.
A gyakorlati 6rak sordn utazasi csomagokat allitunk ossze, és kalkulacidkat
készitiink.
A teljesitmény | értékelés modja: | Kollokvium, k6zds érdemjegy a két részbol
ért’élfelésének nappali: A félévi munka elfogadasinak feltétele: oran vald aktiv részvétel,
modja, maximum 3 alkalom hianyzas, féiskolai rendezvényeken vald részvétel
szamonkérési segitéként
elemek,
osztilyozas levelezd: A félévi munka elfogadasanak feltétele: oran vald aktiv részvétel,
féiskolai rendezvényeken valo részvétel segitéként
osztalyozas: 60% alatt — elégtelen, 60-69% - elégséges, 70-79% - kozepes, 80-89% -
j0, 90-100% - jeles.
Kotelez6 1. 6rai jegyzet
irodalom: 2. Judy Allen: A rendezvényszervezés nagykonyve, Akadémiai kiado, 2010

3. Molnar Gabriella: Utazasszervezés és értékesités, Képzomiivészeti Kiado, Bp., 2008.
4. A t6bbszor modositott 213/1996. (X11.23.) Kormanyrendelet az utazasszervezo és
kozvetitd tevékenységrol.
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5. A tobbszor modositott 214/1996. (X11.23.) Korményrendelet az utazasi és utazast
kozvetitd szerz6désrol.
6. A 281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet az utazasi szerzoédésrol.
Ajanlott 1. 41/1995. IKM rendelet az idegenvezetésrol.
irodalom: 2. 3/1992. (1.13.) IKM rendelet az utazasszervez6i szakmai mindsitd vizsgarol.
3. 297/2001. (XI1.27.) Korm.rend. a pénzvaltasi tevékenységrol.
4. 2007.6vi CXXXVI. tv. a pénzmosas ¢€s terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol.
5. Bihari Istvanné - Dr. Nagy Eva - Szabé Andras - Barts Miklosné - Zsobrak Ferencné:
Utazasszervezés - értékesités. BGF KVIFK, Bp., 2005.
6. Zalotay Elemérné - Zsobrak Ferencné - Bihari Istvanné: Esettanulmany utazasszervezes
témakorbol, BGF KVIFK, Bp., 2002.
7. Turizmus Bulletin hirlevél
Dualis képzésben részt vevo hallgatok szamara
Projektfeladatok | Az alabbi feladatok koziil a hallgatonak egyet kell kivalasztania, ¢s a felév elején

ismertetett hataridéig megoldania a vallalati gyakorlat soran:

1. Hogyan és mikor alakult ki az utazasszervezés, mint 6nall6 tevékenység? Milyen
feladatai vannak egy utazasi irodanak, milyen tevékenységekkel foglalkozhat? Milyen
jogszabalyi el6irasok vonatkoznak az utazasi irodakra? Mi az elékalkulacio, kalkulacio,
ajanlat és ezek tipusai, részei, opcid, pozicidszam, visszaigazolas és milyen elemei
vannak? Mutassa be ezeket konkrét példak segitségével!

Milyen trendek jellemzéek napjaink utazasara és hogyan jelennek meg ezek az
utazasszervezésben, hogyan tudnak alkalmazkodni az 4j trendekhez? Milyen mdédon
kapcsolodik az utazasszervezéshez az Ont foglalkoztatd véllalat? Szervezzen meg egy
konkrét utat a tanultak alapjan, készitsen kalkulaciot is!

2. Mi az a MICE? Mutassa be mindegyik elemét né¢hany mondatban! Melyik jelenik meg
az Ont foglalkoztatd vallalkozas esetében és milyen forméaban? Mi jellemzé ezekre a
termékekre a vallalat esetében? Milyen sajatossagai vannak a szervezés soran? Milyen
cégekkel (megrendeld és szolgaltato) allnak kapcsolatban, hogyan alakult ki kozottiik a
kapcsolat? Milyen gyakran rendelnek Onoktdl rendezvényt? Hazai és/vagy kiilfoldi
cégek a megrendeldk (milyen aranyban)? Van-e kiilonbség a hazai és kiilfoldi cég
megrendelése kozott (pl. tartozkodas, szolgaltatas, koltés stb.)? Amennyiben igen, mik
ezek?

3. Mi a rendezvény és rendezvényszervezés fogalma? Hogyan tudjuk csoportositani a
rendezvényeket? Milyen technikai és személyi feltételei vannak? Szerveznek-e
rendezvényt az Ont foglalkoztaté véallalatndl? Amennyiben igen, milyen tipust
rendezvényeket? Ezeknek milyen személyi és technikai feltételei vannak? Mik a
rendezvényszervezes szakaszai? Mutassa be egy konkrét rendezvény alapjan, amit az
Ont foglalkoztat6 vallalat szervezett!

4. Milyen trendek jellemzdéek a rendezvényszervezés és a MICE piacan? Hogyan
jelennek meg ezek az Ont foglalkoztaté vallalat esetében? Mire figyelnek leginkabb? Ki
a célkozonség, hogyan szolitjak meg 6ket, milyen csatornakon keresztiil? Kik
tekinthetk versenytarsnak az Ont foglalkoztato vallalat esetében? Miért pont 6k és
miben tekinthet8k versenytarsnak? Mivel tud az Ont foglalkoztaté vallalat tobbet
nyujtani, mint a tobbiek?
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5. Hogyan és mikor alakult ki a szallashely szolgaltatas/szallashelyek? Hogyan és milyen
forméban kapcsolddnak az utazasszervezéshez/rendezvényszervezéshez? Milyen
feladatai vannak egy szallashelynek az utazési iroddkkal? Milyen jogszabalyi el6irasok
vonatkoznak a szallashelyekre? Mely utazasi irodakkal allnak kapcsolatban és milyen
egyiittmiikddés van veliik? Milyen gyakran kiildenek Onokhoz csoportokat és milyen
orszagokbol? Mutassa be konkrét példan keresztiil, hogy egy utazési iroda
megkeresésétdl a vendégek elutazasaig, milyen teendok, feladatok vannak?

6. A vallalat altal megfogalmazott és az aktudlis félév elején az Egyetemmel egyeztetett
projektfeladat.

A feladat A vélasztott feladat megoldasat 6-10 oldal terjedelmi dolgozat formajaban kell
megoldasanak elkésziteni és a félév elején ismertetett hataridére beadni a targyfelelds oktato és a
formai vallalati mentor szdmara. Beadds formaja: elektronikusan (Word vagy PDF formatum) és
kovetelményei nyomtatott formaban (szamitasok Excelben is mellékelhetdk).
A feladat eredményeinek ismertetését prezentacio (Power Point vagy Prezi, 3-4 dia)
formaban is el kell késziteni, de azt beadni nem kell.
A gyakorlat Onall6 adatgytijtés
soran
fejlesztendd
kompetenciak
A feladat altal Turizmus tarsadalmi és gazdasagi alapjai, Vendéglato és szallodai ismeretek
érintett tovabbi
tantargyak
Ertékelés A hallgato6 altal irasban elkészitett projektfeladatot mind az Egyetem oktatoja, mind a

vallalati mentor értékeli (max. 35-35 pont adhato). A feladat végso értékelése a hallgatd
altal a vallalati helyszinen megtartott prezentacid sordn torténik, ahol az Egyetem ¢és a
vallalat szakemberei is részt vesznek (max. 30 pont adhato).
Ertékelés:

0- 59 pont: elégtelen
60 - 69 pont: elégséges
70 - 79 pont: kdzepes
80 - 89 pont: jo
90 - 100 pont: jeles
Ha a hallgato ,,elégtelen” értékelést kap (vagy nem késziti el hataridore a feladatot), egy
alkalommal 1 hatarido keriil kitizésre. Ha a feladat megoldésa tovabbra is sikertelen
marad, annak a vallalattal egyeztetett kovetkezményei lehetnek a dualis képzésben valo
tovabbi részvétel vonatkozasaban.
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TANTARGYI TEMATIKA

A targy cime:

magyarul | Turisztikai termékek

Targykod: |B-0-C430T

angolul | Tourism products

targy(ak):

Oktatas nyelve: lmagyar Kreditpont: |3
Oraszam: nappah"(Ofa/he’t)’ elc:ade,ls: 1 gyakorlat: 1 labor: 0

levelez0 (ora/félév) | elbadas: 6 gyakorlat: 6 labor: 0
Elofeltételi Vendéglato- és szallodai ismeretek

Utazés- és rendezvényszervezés

‘ Felelos tanszék: ‘ Turizmus

Targyfelelos: Dr. Kébli Adam beosztasa: | fOiskolai docens
Oktato(k): Dr. Wirth Gabor
A targy célja: | A tantargy célja, hogy megismertesse a hallgatokkal hazank, Eurépa és a vilag
makrorégidinak klasszikus és ujszer(i turisztikai termékeit. A tantargy megkiilonboztetett
figyelmet fordit a turizmus €s a turisztikai termékekhez kapcsold alapfogalmak gyakorlati
hasznalatéra, valamint a rendszerszemléletii gondolkodasmadd fejlesztésére. A targy
komplex modon mutatja be a turisztikai termékfejlesztés 0sszefliggéseit a gazdasag egyéb
tertileteivel. A képzés célja ezen tilmenden a turizmusfoldrajzi ismeretek bovitése,
valamint a nemzetkdzi legjobb gyakorlatok vizsgalata, ami idegen nyelvii dokumentumok,
publikaciok és videok elemzésével torténik.
A targy altal tudas A hallgatok tisztaban lesznek az egyes turisztikai termékek jellemzdivel,
fejlesztett valamint megismerik hazank desztinacioinak jellemzo turisztikai termékeit.
kompetenciak: A félév végére be tudjak mutatni a vilag makro- és szubrégidinak jellemzo
turisztikai termékeit, valamint a hozzajuk kapcsolodo aktudlis trendeket.
képesség A targy hozzajarul a rendszerben val6 gondolkodas, kreativitas képességek
fejlesztéséhez, valamint az idegen nyelvek szakmaban torténd gyakorlati
alkalmazasahoz is.
attitid Erésiti a rendszerben tortné gondolkodast és az Gsszefliggések keresését.
Nyitotta tesz a kiilonbozo fejlesztési lehetoségek felismerésének iranyaba.
Erésodik a fogékonysag az egyiittmiikodés sziikségességére.
autonémia | Altalanos szakmai feliigyelet mellett, 6nalldan végzi és szervezi a
¢s feleldsség | munkakori leirasban meghatarozott feladatokat, iranyitja esetleges
beosztottjait.
A targy 1. Turisztikai termékek értelmezése, alapfogalmak (a turizmus rendszere, vonzero,
attrakcio, attrakciok tipusai, infrastruktura, szuprastruktura, keresleti és kinalati
témakorei: oldal, kozvetitd szektor, szegmentalas €s termékfejlesztés, digitalizacio és digitalis
megoldasok a turizmusban, hazank meghatarozo6 turisztikai termékei desztinacios
megkozelitésben, 11 turisztikai térség, turisztikai szervezetek, UNWTO,
makrorégiok, stb.)
2. Kulturalis turizmus (Orékségturizmus, kastély —€s varturizmus, filmturizmus, stb.)
3. Vallasturizmus
4. Bor- és gasztrondmiai turizmus
5. Egészségturizmus és wellnessturizmus
6. Hivatasturizmus, MICE-szegmens
7. Rendezvényturizmus
8. Aktiv turizmus (természeti turizmus, kalandturizmus, kerékparos turizmus, lovas
turizmus, glamping, stb.)
9. Okoturizmus
10. Falusi turizmus
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11. Sportturizmus
12. Trendek a XXI. szazadban és jszer( turisztikai termékek

Oktatasi

modszerek:

nappali: | PPT-vel tamogatott el6adasok. A félév soran egyénileg vagy kiscsoportokban
sor keriil vallalkozasinditasi, szervezetfejlesztési és beruhazasi projektek, tizleti
tervek kidolgozasara, errdl a szeminariumokon a hallgatok prezentalnak, illetve
annak anyagat irdsban is beadjak.

levelezd: | A nappali képzéssel egyezik azzal a kiilonbséggel, hogy a Hallgatdk eldzetesen

egyeztetett témabal készitenek hazi dolgozatot, viszont az 6rai prezentalas id6
hianyaban elmarad.

A teljesitmény
értékelésének
madja,
szamonkérési
elemek,
osztalyozas

értékelés modja:

kollokvium

nappali:

Alairast az kaphat, aki az 6rdkat rendszeresen latogatta, a ZH-t megirta
és az otthoni feladatot elfogadhat6 szinvonalon elkészitette. Az irasbeli
kollokvium kivalthaté megajanlott jeggyel, ha a féléves aktivitas, a félév
soran egyszer megirt eredményes ZH, az 6nall6 témafeldolgozas és a
prezentalas szinvonala egyarant kiemelkedo.

levelezo:

Szobeli kollokvium, amelynél 50%-ot jelent az évkozi munka, a masik
50% pedig maga a felelet. Mindkét résznek el kell érnie kiilon-kiilon is
legalabb az elégséges szintet!

osztalyozas:

Osztalyozés: 60% alatt — elégtelen, 60-69% - elégséges, 70-79% -
kozepes, 80-89% - jo, 90-100% - jeles.

Kotelez6 1. MTU: Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, Turizmus 2.0
2. Gonda Tibor: A turisztikai termékfejlesztés elméleti alapjai, PTE, Pécs, 2016
irodalom: . ) . . .
3. Gyuricza Laszl6: A turizmus nemzetkdzi foldrajza. Dialog-Campus. Budapest-
Pécs, 2008
4. Michalké Gébor: Turizmologia. Akadémiai Kiado, Budapest, 2012
5. UN Tourism publikacioi, ajanlésai: https://www.unwto.org/tourism-development-
products és https://www.unwto.org/publications
6. Dimitros Koutoulas: Understanding the Tourism Product. URL:
www.researchgate.net/publication/280317594
7. Keller Krisztina (Szerk.): A turisztikai niche termékek. Akadémiai Kiado,
Budapest, 2023
8. Irimids Anna — Jaszberényi Melinda — Michalké Gabor (Szerk.): A turisztikai
termékek innovativ fejlesztése. Akadémiai Kiado, Budapest, 2019
Ajanlott 1. D&vényi Zolan (Szerk.): Magyarorszag kistdjainak katasztere. MTA
Foldrajztudomanyi Kutatointézet, Budapest, 2010.
irodalom:

2. Sulyok Judit: Turisztikai termékfejlesztés. In: Turizmus Bulletin XV. évf. I. szam
URL: https://mtu.gov.hu/documents/prod/TB2013-1-_sulyok 41-44.pdf

3. A fenntarthato turizmus fejlesztése, Geodézia Szakkonyvek 2000.

4. Galambos-Michalko-Torzsok-Wirth (Szerk.): Fiirddvarosok, TITE — Magyar
Foldrajzi Tarsasag, Budapest, 2015

5. Meészaros Bernadett: Gondolatok mileml¢kek bemutatasarol. In.: Wirth Gabor —
Kobli Adam (Szerk.): Huncastle II. Edutus Egyetem, 2020. 29-52 pp.

6. Simandi Szilvia-Benkei-Kovacs Balazs: Kulturalis turizmus In: Tudastar a
kozosségi miivelddésben. Nemzeti Miivelddési Intézet Budapest 2018
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https://www.unwto.org/tourism-development-products
https://www.unwto.org/tourism-development-products
https://www.unwto.org/publications
http://www.researchgate.net/publication/280317594
https://mtu.gov.hu/documents/prod/TB2013-1-_sulyok_41-44.pdf

7. Laczko6 Tamas-Banhidi Miklos: Sport- €s egészségturizmus alapjai. PTE, Pécs,
2015

8. Michalké Gabor-Ratz Tamara: Egészségturizmus és életmindség Magyarorszagon.
MTA Foldrajztudomanyi Kutatointézet, Budapest 2011

9. Global Report on Adventure Tourism. UNWTO, Madrid, 2014 URL:
https://skift.com/wp-content/uploads/2014/11/unwto-global-report-on-adventure-
tourism.pdf

10. Alberta Tahiri: Assessment of the quality of products in tourism In: European
Journal of Multidisciplinary Studies 5(1):62 DOI:10.26417/ejms.v5il.p62-72
URL:
https://www.researchgate.net/publication/318538118 Assessment of the quality
of products_in_tourism

Dualis képzésben részt vevo hallgatok szamara

Projektfeladatok

1. Ertelmezze a turisztikai termék fogalmat a szakirodalom alapjan. Jellemezze az
NTS2030-ban talalhatod legfontosabb turisztikai termékeket. Milyen nemzetk6zi trendek
igazoljak ezeknek a termékeknek a fontossagat? Elemezzen egy tetszlegesen valasztott
kiemelt turisztikai fejlesztési térséget a termékszemlélet alapjan. Vizsgalja és foglalja 6ssze
a turizmus térségi problémadit (van-e pl. a partnerek kozott halozati egylittmiikodés,
mukodik-e desztinacié menedzsment szervezet, vagy elindult-e ez iranyban valamilyen
kezdeményezés, stb.). Mutasson be olyan mar megvalosult, illetve tervezett turisztikai
projekteket, amelyek meghatiroz6 szerepet jatszottak/ jatszanak a térség kinalatanak
béviilésében. Mutassa be a fejlesztés természeti, tarsadalmi és gazdasagi kornyezetét.
Mutassa be a projekt elérehaladasat jelz6 mutatdkat €s a szamszeriisithetd eredményeket.
Milyen szerepet jatszanak az ott miikodo turisztikai szervezetek és halozatok a
termékfejlesztésben?

2. Elemezze egy adott szalloda termékpolitikajat. Milyen stratégiai célok mentén és milyen
szegmenseket megcélozva tortént a termékfejlesztés? Szinkronban van-e ez a mai
trendekkel? (Indokoljdk véleményiiket!) Illeszkedik-e a termékpolitika az NTS2030
célrendszeréhez? Ha igen, milyen horizontalis célok jelennek meg? Milyen palyazatokat
nyert a létesitmény és milyen fejlesztések torténtek az elmult 10 évben? Mutassa be ezeket
a fejlesztési projekteket. Hogyan befolyasolta a vallalkozas makrokornyezete a
termékkialakitast és -fejlesztést? Milyen szerepet jatszik a személyzeti politika?
Alkalmaznak-e helyi munkaer6t? Termékkialakitasnal figyelembe veszik-e a helyi
sajatossagokat? Ha igen, hogyan? Adaptaljak-e a legjobb hazai és nemzetkdzi
gyakorlatokat? Ismertesse ennek folyamatat. Milyen szerepet jatszik a halézatosodas a
termékpolitikaban? Milyen mas szolgaltatokkal és hogyan dolgoznak egytitt?

3. Foglalja 6ssze a vendéglatoegység tevékenységét, rovid- €s hosszutavu céljait, az eddig
megvalosult és a tervezett fejlesztéseket. Milyen gasztrondmiai és turisztikai trendek
hatarozzak meg a vendéglatoegység mikodését és termékpolitikajat? Hogyan fligg 6ssze a
telephelyvalasztas a termékkialakitassal? A vallalati, telepiilési és térségi adatok alapjan
készitsen SWOT-analizist a vendéglatoegység helyzetérél és jovobeli lehetdségeirdl.
Mutassa be a személyzet szerepét a kinalt termék(ek) ¢és a vallalkozas
versenyképességében, eredményeiben. Termékpolitikajukban figyelembe veszik-e a helyi
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sajatossagokat? Hogyan befolyasolta az elmult években, honapokban a vallalkozas
miikddését makrokornyezete? Milyen mas vallalkozasokkal dolgoznak egyiitt, van-e
interszektoralis egylittmiikodés és milyen formaban?

4. Ismertesse a rendezvény- illetve fesztivalturizmus szerepét hazank aktualis
turizmusstratégidjanak  tiikrében. Mutasson be egy tetszllegesen valasztott
rendezvényszervezOt a 8 P alapjan. Kikkel és hogyan dolgozik egyiitt a valasztott
rendezvényszervez6? Elemezze a région beliili jelentésebb versenytarsakat, illetve a
turisztikailag jelent6s rendezvényeket. Milyen rovid és hosszatava céljai vannak a

vallalkozasnak? Milyen mas szolgaltatokkal, intézményekkel dolgoznak egytitt és hogyan?

Milyen mas turisztikai termékekhez kapcsolhatok a valasztott vallalkozés altal szervezett
rendezvények? Milyen eléirdsoknak, jogszabalyoknak kell —megfelelnie a
rendezvényszervezonek? Milyen hatassal volt a turizmus makrokornyezetének valtozasa a
hazai rendezvénypiacra? Mi jellemezte a  valasztott rendezvényszervezd
valsagmenedzsment;jét?

5. Elemezze egy tetszélegesen valasztott utazasi iroda termékpolitikajat, legkeresettebb
termékeik felépitését. A weboldal, az interneten taldlhaté egyéb informacidk és
termékfejlesztésre és értékesitésre. Hogyan pozicionalja magat a vallalat? Milyen hatast
gyakorolt a digitalizacié a termékpolitikdra? Milyen mas szolgaltatokkal és hogyan
dolgoznak egyiitt? Tagjai-e turisztikai szervezeteknek? Ha igen, melyeknek és milyen
elénydket nyljt a tagsag? Hogyan valtozott meg a turisztikai piac az elmult iddszakban,
milyen hatassal volt ez a valasztott utazasi irodara? Hogyan reagalt a vallalkozas a
valtozasokra?

A feladat A feladat megoldasat 6-8 oldalas dolgozat formajaban kell elkésziteni és a megadott
megoldasanak hataridére beadni a targyfelelds oktato é€s a vallalati mentor szamara az alabbi
formai elvarasoknak megfelelden:
kovetelményei - pdf formatum, 12-es betliméret
- cimlap — név, Neptun kod, szak/specializacio, helyszin — a dolgozat cime és datum
- az alabbi fejezeti tagolas ajanlott:
- a valasztott téma elméleti alapjai
- a téma a vallalat gyakorlatdban
- a megadott szempontok szerinti tartalmi kifejtés
- 0sszegzés
A feladat eredményeinek ismertetését prezenticid (Power Point vagy Prezi, 3-4 dia)
formaban is el kell késziteni, de azt beadni nem kell.
A gyakorlat szakteriileti kommunikacios és informatikai készségek fejlesztése, 6nallo és csoportos
soran munkavégzés
fejlesztend6
kompetenciak
A feladat altal |-
érintett tovabbi
tantargyak
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Ertékelés

A hallgato altal irasban elkészitett projektfeladatot mind az Egyetem oktatdja, mind a
vallalati mentor értékeli (max. 35-35 pont adhato). A feladat végso értékelése a hallgatod
altal a vallalati helyszinen megtartott prezentacio sordn torténik, ahol az Egyetem ¢és a
vallalat szakemberei is részt vesznek (max. 30 pont adhato).
Ertékelés:

0- 59 pont: elégtelen
60 - 69 pont: elégséges
70 - 79 pont: kdzepes
80 - 89 pont: jo
90 - 100 pont: jeles
Ha a hallgato6 ,,elégtelen” értékelést kap (vagy nem késziti el hataridére a feladatot), egy
alkalommal 1) hatarid6 keriil kitlizésre. Ha a feladat megolddsa tovabbra is sikertelen
marad, annak a vallalattal egyeztetett kovetkezményei lehetnek a dudlis képzésben vald
tovabbi részvétel vonatkozasaban.
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A targy cime:

magyarul | Turizmusmenedzsment . . meghatarozas
. Targykod:
angolul | Tourism management alatt

Oktatas nyelve:

‘ magyar Kreditpont: |5

Oraszam:

nappali (0ra/hét) eldadas: 2 gyakorlat: 2 labor: 0

levelezd (ora/félév) | eldadas: 10 gyakorlat: 10 labor: 0

Elofeltételi
targy(ak):

Vendéglato- és szallodai ismeretek
Utazés- és rendezvényszervezés

‘ Felelos tanszék:

‘ Turizmus

Targyfelelds:

dr. Fekete Matyas PhD beosztasa: | foiskolai tanar

Oktato(k):

dr. Fekete Matyas

A targy célja:

A tantargy célja, hogy megismertesse a hallgatokkal a menedzsment alapjait, ill. az egyes
alszektorok, tarsszolgaltatasok sajatossagait. Cél, hogy a hallgatok altalanos menedzsment
ismereteire  épitve  azokat kiegészitse a  turizmussal kapcsolatos  sajatos
menedzsmentismeretekkel. A tantargy megkiilonboztetett figyelmet fordit a térségi és
telepiilési turizmusfejlesztésre, ill. az érintett szereplok kozotti egyiittmiikddés fontossagara,
szervezésére. A targy kombinalt mdodon 6tvozi egységes egészbe a menedzsment €s a
marketing ismereteket a turizmus-vendéglatas teriiletén. A képzés célja ezen tilmenden
olyan specialis menedzsment részteriiletek bemutatasa is, mint desztinacidé-, mindség-,
attrakcio- és latogatdmenedzsment...

A targy altal
fejlesztett
kompetenciak:

tudas A hallgatoék tisztaban lesznek az egyes desztinaciok, a turisztikai
vallalkozasok és civil szervezddések, pl. TDM-egyesiiletek 1étesitésének,
mukodtetésének ¢és fejlesztésének legfontosabb elemeivel, a helyi
egylittmiikodés fontossaganak tudatositasaval.

képesség A targy hozzajarul a rendszerben vald gondolkodas, kreativitas képességek
fejlesztéséhez, a vallalkozoéi és az allami/Onkormanyzati szektorok kozti
egyiittmiikodés miikodtetéséhez.

attittid Erésiti a team-munka elfogadottsagat, elonyeinek kiaknazasat. Nyitotta tesz
az adott munkakdr, munkaszervezet, vallalkozas tagabb gazdasagi, tarsadalmi
kornyezetének valtozasai irant, torekszik a valtozasok kovetésére és
megértésére. Erdsodik a fogékonysag az egyiittmiikddés sziikségességére.

autonémia | Altalanos szakmai feliigyelet mellett, Gnalloan végzi és szervezi a munkakori
¢s feleldsség | leirasban meghatarozott feladatokat, iranyitja esetleges beosztottjait.

A targy
témakorei:

A turizmusmenedzsment fogalma, alapjai
Az integralt menedzsment dimenzioi
A turisztikai vallalkozasok menedzsmentjének normativ és stratégiai szintje

Y-

Turisztikai vallalkozasok szervezése €s vezetése; a menedzsment sajatossagai a
széllodaiparban, az utazasszervezésben és az utazasi irodakban

A tarsadalmi, jogi és gazdasagi kdrnyezet jelentdsége a menedzsmentben
A vallalkozastervezés specifikus vonasai turisztikai vallalkozasoknal
Forrasbevonas, koncentralas, palyazatok jelentésége

N W

Uzleti tervek, projektek, palyazatok dsszeallitisa

9. Hazai és nemzetkdzi esettanulményok

10. A telepiilési onkormanyzatok és a turisztikai feladatok helyi koordinalasa

11. Civil és mas szakmai szervezeteknél jelentkez6 menedzsmentfeladatok sajatossagai

Oktatasi
modszerek:

nappali: | PPT-vel tamogatott el6adasok. A félév soran egyénileg vagy kiscsoportokban
sor keriil vallalkozasinditasi, szervezetfejlesztési €s beruhazasi projektek, tizleti
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tervek kidolgozasara, errdl a szeminariumokon a hallgatok prezentalnak, illetve
annak anyagat irasban is beadjak.

levelezd: | A nappali képzéssel egyezik azzal a kiilonbséggel, hogy a Hallgatok elézetesen
egyeztetett témabal készitenek hazi dolgozatot, viszont az 6rai prezentalas idé
hianyaban elmarad.

A teljesitmény | értékelés modja: | alairas és kollokvium

ért’élfelésének nappali: Alairast az kaphat, aki az 6rdkat rendszeresen latogatta, a ZH-t megirta
médja, és az otthoni feladatot elfogadhato szinvonalon elkészitette. Az irasbeli
szamonkérési kollokvium kivalthato megajanlott jeggyel, ha a féléves aktivitas, a félév
elemek, soran egyszer megirt eredményes ZH, az 6nall6 témafeldolgozas és a
osztilyozas prezentalas szinvonala egyarant kiemelked§.

levelezo: frasbeli kollokvium, amelynél 50%-ot jelent az évkozi munka, a masik

50% pedig maga a felelet. Mindkét résznek el kell érnie kiilon-kiilon is
legalabb az elégséges szintet!

osztalyozas: Osztalyozas: 60% alatt — elégtelen, 60-69% - elégséges, 70-79% -
kozepes, 80-89% - jo, 90-100% - jeles.
Kotelez6 9. Prof. dr. Claude Kaspar-dr. Fekete Matyas: Menedzsment a turizmusban (KVIF Bpest
irodalom: 2011, ill. ugyanennek e-book valtozata)

10. Aubert A. at all: Turizmus-menedzsment (Pécsi Tudomanyegyetem, 2011)

11. Arva Lészl6 , Deli-Gray Zsuzsa: Turizmusmarketing esettanulmanyok; Akadémiai
Kiad6, Budapest, 2010

12. Kotler, Philip: Marketing Menedzsment, Miiszaki Konyvkiad6, Budapest, 1991

13. Moss, Geoffrey: Az eredményes kommunikacio kézikonyve, Bagolyvar, Bp. 1998

14. Veres Zoltan: Szolgaltatdsmarketing, Miiszaki Konyvkiadd, Budapest, 1998

15. Bauer Andras - Beracs Jozsef: Marketing, Aula, Budapest, 1999

Ajanlott 11. Bernschiitz M.-Deés Sz.-Kenéz A.: eset@marketing.edu Marketing

irodalom: esettanulmanyok; Akadémiai Kiado, Budapest, 2013

12. Ogilvy, David: A reklamrol, Park Kényvkiado Kft, Budapest 1992

13. Hidasi Judit (szerk): Kultura, viselkedés, kommunikacié, KJK, Budapest 1992

14. Sandor Imre: A marketingkommunikacio kézikonyve, ANT Studio Bt, Budapest,
1998

15. Ottlik Karoly: Protokoll Plusz, Protokoll 96 Kft, Budapest, 1995

16. W. Pompl: Turizmus menedzsment I.-II. Springer, 2000

17. Kaspar. C.: Einfithrung in das touristische Management. St. GallerBeitrdge zum
Fremdenverkehr, Band 21. Bern: Haupt, 1990.

18. A fenntarthato turizmus fejlesztése, Geodézia Szakkdnyvek 2000.
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Dualis képzésben részt vevo hallgatok szamara

Projektfeladatok

Az alabbi feladatok koziil a hallgatonak egyet kell kivalasztania, és a félév elején
ismertetett hataridéig megoldania a vallalati gyakorlat soran:

1. Milyen hazai és nemzetkozi szervezetek mitkddnek az utazasszervezéssel
kapcsolatban? Tagja-e valamelyiknek az Ont foglalkoztato vallalat? Amennyiben igen,
melyiknek és milyen elényokkel, hatranyokkal jar? Milyen menedzsment tevékenységek
jellemzéek egy utazasi iroda esetében? Milyen menedzsment sajatossagok vannak az
utazasszervezésben és az utazasi irodakban? Ismertesse az Ont foglalkoztato vallalat
alapjan!

Hogyan kell megtervezni egy utazasi iroda 1étrehozasat, beruhazasat, milyen 1épései
vannak, mire kell odafigyelni? Mennyi id6 alatt tériil meg egy ilyen beruhazas? Mutassa
be egy konkrét példan keresztiil!

2. Milyen értékesitési csatornak, technikdk vannak az utazasszervezéssel kapcsolatban?
Hogyan kommunikal a partnerekkel és ligyfelekkel? Milyen trendek figyelhetéek meg az
értékesitéssel és kommunikéacioval kapcsolatban? Hogyan alkalmazza ezeket az Ont
foglalkoztatd vallalat? Mutassa be az értékesitési politika kialakitasat és lebonyolitasat
egy konkrét példan keresztiil! Tegyen javaslatot az Ont foglalkoztato vallalat szamara!

3. Milyen hazai és nemzetkozi szervezetek 1éteznek a szallodaiparral kapcsolatban?
Tagja-e valamelyiknek az Ont foglalkoztaté vallalat? Amennyiben igen, melyiknek és
milyen elénydkkel, hatranyokkal jar? Az Ont foglalkoztatd vallalat tagja-e valamilyen
mindsitési rendszernek? Amennyiben igen, mely(ek)nek?

Milyen menedzsment tevékenységek jellemzoek egy szallashely esetében? Milyen
menedzsment sajatossagok vannak a szallodaiparban? Ismertesse az Ont foglalkoztatd
vallalat alapjan!

Hogyan kell megtervezni egy szallashely létrehozasat, beruhazasat, milyen [épései
vannak, milyen folyamatok, szereplok vannak, mire kell odafigyelni? Mi az a
megvalosithatésagi tanulmany? Mennyi id6 alatt tériil meg egy ilyen beruhazas?
Mutassa be egy konkrét példan keresztiil!

4. Milyen értékesitési csatornak, technikak 1éteznek szallashely értékesitéssel
kapcsolatban? Hogyan kommunikal a partnerekkel és iigyfelekkel? Milyen trendek
figyelhetoek meg az értékesitéssel és kommunikacidval kapcsolatban? Hogyan
alkalmazza ezeket az Ont foglalkoztato vallalat? Mutassa be az értékesitési politika
kialakitasat és lebonyolitasat egy konkrét példan keresztiil! Tegyen javaslatot az Ont
foglalkoztat6 vallalat szdmara!

5. Milyen szallashely tipusok 1éteznek az iizemeltetési formajuk szerint? Mik a szallodak
besorolasi rendeletének {6 elvei? Milyen szallodalancok 1éteznek, melyek talalhatoak
meg Magyarorszagon? Az Ont foglalkoztato vallalat tagja-e valamelyik szallodalancnak?
Amennyiben igen, melyiknek, és mi a kapcsolat elénye?

Mi a franchise? Miért j6, milyen elényei, hatranyai vannak? Mutassa be a franchise-t az
Ont foglalkoztaté véllalaton keresztiil! Milyen standardoknak kell megfelelni? Milyen
szolgaltatasai vannak az Ont foglalkoztato vallalkozasnak?

6. Milyen tendenciak 1éteznek a szallashelyek igénybevételére vonatkozoan a
vilagturizmusban és Magyarorszagon? Hogyan néz ki a kereskedelmi és
maganszallashelyek regionalis eloszlasa Magyarorszagon? Mi jellemzd az egyes
szallashely-tipusok kapacitasara, kihasznaltsaguk jellemzGire és annak okaira? Mondjon
ezekre példat az Ont foglalkoztatd véllalkozas esetében! Mely szegmens, nemzetiség
keresi az Ont foglalkoztatd vallalkozést és miért? Milyen jellemz&ik vannak?
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Milyen menedzsment technikat alkalmaznak? Mondjon példakat az Ont foglalkoztaté
vallalkozas példajan keresztiil!

7. A vallalat altal megfogalmazott és az aktualis félév elején az Egyetemmel egyeztetett
projektfeladat.

A feladat A vélasztott feladat megoldasat 6-10 oldal terjedelmi dolgozat formajaban kell
megoldasanak elkésziteni és a félév elején ismertetett hataridore beadni a targyfelelds oktato és a
formai vallalati mentor szdmara. Beadas formdja: elektronikusan (Word vagy PDF formatum) és
kovetelményei nyomtatott formaban (szdmitadsok Excelben is mellékelhet6k).
A feladat eredményeinek ismertetését prezentacioé (Power Point vagy Prezi, 3-4 dia)
formaban is el kell késziteni, de azt beadni nem kell.
A gyakorlat prezentacios készség, logikai gondolkodas
soran
fejlesztendd
kompetenciak
A feladat altal Utazas,- és rendezvényszervezés, Turizmus marketing
érintett tovabbi
tantargyak
Ertékelés A hallgato6 altal irasban elkészitett projektfeladatot mind az Egyetem oktatdja, mind a

vallalati mentor értékeli (max. 35-35 pont adhatd). A feladat végso értékelése a hallgato
altal a vallalati helyszinen megtartott prezentacio soran torténik, ahol az Egyetem ¢és a
vallalat szakemberei is részt vesznek (max. 30 pont adhato).
Ertékelés:

0- 59 pont: elégtelen
60 - 69 pont: elégséges
70 - 79 pont: kdzepes
80 - 89 pont: jo
90 - 100 pont: jeles
Ha a hallgato ,,elégtelen” értékelést kap (vagy nem késziti el hataridore a feladatot), egy
alkalommal 0j hatarido keriil kitlizésre. Ha a feladat megoldasa tovabbra is sikertelen
marad, annak a vallalattal egyeztetett kovetkezményei lehetnek a dualis képzésben valo
tovabbi részvétel vonatkozasdban.
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A targy cime:

magyarul

Turizmus marketing

meghatarozas

angolul

Tourism marketing

Targykéd:

alatt

Oktatas nyelve:

‘ magyar

Kreditpont: |5

Oraszam:

nappali (0ra/hét)

eldadas: 1 gyakorlat: 2 labor: 0

levelez6 (Ora/félév)

eldadas: 6 gyakorlat: 10 labor: 0

Elofeltételi
targy(ak):

Turizmus tarsadalmi és gazdasagi alapjai, Marketing

‘ Felelos tanszék:

‘ Turizmus

Targyfelelds:

Aranyossyné Dr. Szegedi Andrea

beosztasa:

Oktato(k):

Dr. Guban Pal

A targy célja:

A tantargy célja, hogy a hallgatok elsajatitsdk a szolgaltatdsmarketing alapfogalmait,
tisztaban legyenek a szolgéltatismarketing sajatossagaival, a szolgéltatdsmarketing és a
turizmusmarketing kapcsolatrendszerével, a marketing helyével és szerepével a turizmusban.

A targy altal
fejlesztett
kompetenciak:

tudas

Elsajatitotta a gazdasag mikro és makro szervezddési szintjeinek alapvetd
elméleteit, birtokaban van az alapvetd informdcio-gytijtési, matematikai és
statisztikai elemzési modszereknek.

Ismeri a projektben, csapatban, munkaszervezetben valo egyiittmtikodés, a
projekt vezetés szabdlyait és etikai normait.

Ismeri a turisztikai agazat miikkodésének elveit és annak kapcsolodo agazatait,
ismeri a turizmus hazai és nemzetkozi piacat, a piac szerepléit, jellemzoit,
sajatossagait és kapcsolodasaikat.

Ismeri a turizmushoz és a vendéglatdshoz kapcsolodd mas szak- és
tudomanyteriiletek  alapvetd tényeit és  Osszefliggéseit (foldrajz,
mivel6déstorténet, kornyezetvédelem, jog, egészségtudomany,
gasztronomia, élelmezéstudomany).

képesség

Képes a turisztikai vallalkozasok piaci tevékenységének szervezésére ¢€s
iranyitasara.

Képes  kidolgozott  szakmai  javaslatok,  vezet6i  beszamolok,
marketingajanlatok (példaul programfiizetek, étlapok) készitésére.

Alkotd, kreativ Onallosaggal épit ki és kezdeményez 1 gyakorlati
megoldasokat.

attitid

A min6ségi munkavégzés érdekében problémaérzékeny, proaktiv magatartast
tanusit, projektben, csoportos feladatvégzés esetén  konstruktiv,
egylittmiikodo, kezdeményezo.

Fogékony az 1j informaciok befogadéasara, az \1j szakmai ismeretekre és
modszertanokra, nyitott az 01j, 6nallo és egylittmikodést igényld feladatok,
felelosségek vallalasara. Torekszik tudasanak €s munkakapcsolatainak
fejlesztésére, ebben munkatarsaival valo egytittm{ikodésre.
Kornyezetérzékeny, gyakorlatorientalt szemléletmodu.

Nyitott a turizmust és vendéglatast, illetve az adott gazdalkodo szervezetet
érint6 valtozasok megismerésére, ezek hatasainak megértésére, az 1j szakmai
ismeretek és modszertanok alkalmazasara.

autonomia
¢s feleldsség

Az elemzéseiért, kovetkeztetéseiért és dontéseiért felelosséget vallal.

Kész a turizmus tarsadalmi, gazdasagi, technologiai és jogi kdrnyezetében
bekovetkezd valtozasok Onalld megfigyelésére, a vonatkozo szakpolitikak
kovetésére, a kovetkeztetések felelosségteljes levondsara.
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Tudatosan vallalja és kozvetiti szakmaja etikai normait.

A targy
témakorei:

. A szolgéltatdsmarketing sajatossagai

. Utazasi trendek

. Marketingkommunikacios eszkdzok a turizmusban
. Orszagimazs

. Pozicionalas

. Magyarorszag — orszagimazs és brand

. Marketingkutatés

NN DN W~

Oktatasi
modszerek:

nappali: | El6adas és szeminarium: PP prezentaciokkal, hallgatoknak kiadott, onalldan
feldolgozand6 projektfeladatok. (A konkrét projektfeladatokat 3-4 f6s
csoportban kell teljesiteni és bemutatni. A feladatok kapcsolddnak az érai

eldadasok téméjahoz.)

levelezo:

Elbéadas és szeminarium: PP prezentaciokkal, hallgatoknak kiadott, onalldan
feldolgozando6 projektfeladatok. (A konkrét projektfeladatokat 3-4 f6s
csoportban kell teljesiteni és bemutatni. A feladatok kapcsolodnak az drai
eléadasok témajahoz.)

A teljesitmény
értékelésének
modja,
szamonkéreési
elemek,
osztalyozas

értékelés modja: | Kollokvium

nappali: A félév soran a hallgatonak teljesitenie kell egy projektfeladatot,
sikeresen megirnia egy tesztet a félév végén. Amennyiben a
projektfeladat vagy a teszt nem éri el a megfeleld szintet, a hallgatonak

vizsgéznia kell a félév anyagabdl.

levelezo: A félév soran a hallgatonak teljesitenie kell egy projektfeladatot,
sikeresen megirnia egy tesztet a félév végén. Amennyiben a
projektfeladat vagy a teszt nem éri el a megfeleld szintet, a hallgatonak

vizsgaznia kell a félév anyagabol.

osztalyozas: 60% alatt — elégtelen, 60-69% - elégséges, 70-79% - kozepes, 80-89% -

j0, 90-100% - jeles.

Kotelezo
irodalom:

1. Deli-Gray Zsuzsa — Arva Laszl6: Turizmus marketing esettanulményok, Akadémiai Kiadd
2010, 240 oldal, ISBN: 9630588584

2. Veres Zoltan: A szolgaltatismarketing alapkonyve, Akadémiai Kiadé 2009, 580 oldal,
ISBN: 9630586702

3. Gyulavari Tamas - Mitev Ariel Zoltan - Neulinger Agnes - Neumann-Bodi Edit - Simon
Judit - Szlics Krisztian: A marketingkutatas alapjai, Akadémiai Kiad6 2014, 348 oldal,
ISBN: 978 963 05 9528 5

4. Kiss Mariann: Alapmarketing, Akadémiai Kiado 2015, 220 oldal, ISBN:
9789630595704

Ajanlott
irodalom:

1. Toth Tamas: Nemzetk6zi marketing, Akadémiai Kiado 2009, 304 oldal, ISBN: 978 963
05 8621 4

2. Kenesei Zsofia — Kolos Krisztina:Szolgéltatasmarketing és -menedzsment Alinea Kiado
2014, 772 oldal, ISBN: 6155303418

3. Papp-Vary Arpad: Markazott szorakoztatds, Akadémiai Kiadé 2014, 236 oldal, ISNB
9789630595155

4. Irimias Anna. Filmturizmus, Akadémiai Kiadd 2015, 236 oldal, ISBN: 978 963 05 9621
3

5. Jaszberényi Melinda: A kulturalis turizmus sokszinlisége 2014, 220 oldal Akadémiai
Kiadoé ISBN: 978 615 53 4453 4
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Dualis képzésben részt vevo hallgatok szamara

Projektfeladatok

Az alabbi feladatok koziil a hallgatonak egyet kell kivalasztania, és a félév elején
ismertetett hataridéig megoldania a vallalati gyakorlat soran:

1. Mi a turisztikai marketing fogalma, mik az alapjai? Mik a marketingkommunikacio
alapjai (imazs, arculat, promdcios mix)? Kinek a feladata az adott orszdg marketing
tevékenységének ellatdsa? Mutasson be jo hazai és nemzetkdzi gyakorlati példakat!
Kinek a feladata és milyen szervezetek vesznek részt helyi, regionalis, orszagos és
nemzetkdzi szinten a turisztikai marketing tevékenységben? Milyen felmérések,
kutatasok késziilnek/késziiltek az elmult idészakban, amelyek alapul szolgalhatnak a
marketingtevékenységhez? Ismertesse ezeket az Ont foglalkoztaté véllalat példajan
keresztiil!

2. Melyek a szallashelyek marketingjének sajatossagai? Milyen marketingelemeket
hasznalnak? Ki a célcsoport és milyen csatornan keresztiil érik el 6ket? Hogyan szolitjak
meg a vendégeket (belfoldi és kiilfoldi)? Van-e eltérés a kiilfoldi és belfoldi vendégek
megcélzasaban? Amennyiben igen, miben kiilonbozik? Ismertesse ezeket az Ont
foglalkoztaté véllalkozas példajat keresztiil! Tegyen javaslatot az Ont foglalkoztatd
vallalat szamara!

3. Melyek a vendéglaté vallalatok marketingjének sajatossagai? Milyen
marketingelemeket hasznalnak? Ki a célcsoport €s milyen csatornan keresztiil érik el
Oket? Hogyan szolitjak meg a vendégeket (belfoldi és kiilfoldi)?Van-e eltérés a kiilfoldi
¢s belfoldi vendégek megcélzasaban? Amennyiben igen, miben kiilonbozik? Ismertesse
ezeket az Ont foglalkoztaté véllalkozas példajat keresztiil! Tegyen javaslatot az Ont
foglalkoztat6 vallalat szamara!

4. Mi a rendezvények szerepe a marketingben? Milyen marketingelemeket hasznalnak a
rendezvények esetében? Az egyes szegmenseket milyen csatornan keresztiil lehet elérni?
Hogyan szo6litjak meg oket (belfoldi és kiilfoldi)? Van-e eltérés a kiilfoldi és belfoldi
cégek/vendégek megcélzasaban? Amennyiben igen, miben kiilonbdzik? Ismertesse
ezeket az Ont foglalkoztato véllalkozas példajat keresztiil! Tegyen javaslatot az Ont
foglalkoztat6 vallalat szamara!

5. Hogyan néz ki egy turisztikai marketing terv/stratégia? Milyen 1épései vannak egy
marketing terv elkészitésének? Mir6l szol az aktudlis turizmus marketing terv, melyek a
kiemelt teriiletek és termékek, kik a kiemelt célcsoportok?

Van-e marketing terve az Ont foglalkoztaté vallalatnal? Amennyiben igen, milyen
elemei vannak, melyek a kiemelt teriiletek, termékek/szolgaltatasok, célcsoport?
marketingterve az Ont foglalkoztato vallalatnak, készitsen egyet a fentieket figyelembe
véve!

6. A vallalat altal megfogalmazott és az aktualis félév elején az Egyetemmel egyeztetett
projektfeladat.

A feladat
megoldasanak
formai
kovetelményei

A valasztott feladat megoldasat 6-10 oldal terjedelmil dolgozat formajaban kell
elkésziteni €s a félév elején ismertetett hataridére beadni a targyfelelds oktato €s a
vallalati mentor szamara. Beadas forméaja: elektronikusan (Word vagy PDF formatum) és
nyomtatott formaban (szamitasok Excelben is mellékelhetdk).

A feladat eredményeinek ismertetését prezentacio (Power Point vagy Prezi, 3-4 dia)
formaban is el kell késziteni, de azt beadni nem kell.
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A gyakorlat
soran
fejlesztendd
kompetenciak

prezentacios készség, logikai gondolkodas

A feladat altal
érintett tovabbi
tantargyak

Marketing

Ertékelés

A hallgato altal irasban elkészitett projektfeladatot mind az Egyetem oktatoja, mind a
vallalati mentor értékeli (max. 35-35 pont adhatd). A feladat végso értékelése a hallgatod
altal a vallalati helyszinen megtartott prezentacio sordn torténik, ahol az Egyetem ¢és a
vallalat szakemberei is részt vesznek (max. 30 pont adhato).
Ertékelés:

0- 59 pont: elégtelen
60 - 69 pont: elégséges
70 - 79 pont: kdzepes
80 - 89 pont: jo
90 - 100 pont: jeles
Ha a hallgato ,,elégtelen” értékelést kap (vagy nem késziti el hataridore a feladatot), egy
alkalommal 0j hatarid6 keriil kitlizésre. Ha a feladat megoldasa tovabbra is sikertelen
marad, annak a vallalattal egyeztetett kovetkezményei lehetnek a dualis képzésben valo
tovabbi részvétel vonatkozasaban.
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Specializaciok targyai

Nk W=

A térev cime: magyarul | Szallodai rendezvényszervezés Tarevkéd: meghatarozas
gy * |angolul | Event organization in Hotel EYKOE | alatt
Oktatas nyelve: lmagyar Kreditpont: |4
Oraszam: nappali (6ra/hét) el6adas: 2 gyakorlat: 1 labor: 0
) levelez6 (ora/félév) | eldadas: 8 gyakorlat: 6 labor: 0
E’lofeltetell Turizmus marketing, Turizmus menedzsment
targy(ak):
‘ Felel6s tanszék: ‘ Turizmus
Targyfelelos: Dr. Fekete Matyas beosztasa: | Foéiskolai tanar
Oktato(k): Fencsik Ferenc
A targy célja: | A tantargy célkitizése, hogy a hallgatok a szallodakban lebonyolithatd rendezvényekkel
kapcsolatos feladatokat, tudnivalokat részletesen, gyakorlati lebonyolitdsi szempontok
alapjan is megismerhessék.
A targy altal tudas Ismeri a projektben, csapatban, munkaszervezetben vald egylittmiikodés, a
fejlesztett projekt vezetés szabdlyait és etikai normait.
kompetenciak: Ismeri a kiilonb6z6 tipust turisztikai vallalkozasok (szallashelyek,
vendéglatohelyek, szabadidés Iétesitmények) tipusait, valamint azok
mukodtetésére és piaci tevékenységeinek iranyitasara vonatkozo elveket és
menedzsment modszereket.
Képes legalabb két idegen nyelven kommunikalni.
képesség Képes gazdasagi tevékenységet, projektet tervezni, szervezni, kisebb
vallalkozast, gazdalkodoé szervezetet iranyitani és ellendrizni.
Képes a turisztikai vallalkozasok piaci tevékenységének szervezésére ¢€s
iranyitasara.
Alkotd, kreativ Onallosaggal épit ki és kezdeményez 1 gyakorlati
megoldasokat.
Képes szakszerii és hatékony kommunikacidra irasban és szdban is.
attitid A min6ségi munkavégzés érdekében problémaérzékeny, proaktiv magatartast
tanusit, projektben, csoportos feladatvégzés esetén  konstruktiv,
egylittmiik6do, kezdeményezd.
Koérnyezetérzékeny, gyakorlatorientalt szemléletmodu.
A vendégelégedettséget eldtérbe helyez6 mindségi szemléletmodot kovet és
kozvetit a munkatarsak felé is.
autondomia | Onalléan vezet, szervez, iranyit gazdalkodo szervezetben szervezeti egységet,
¢s felelosség | munkacsoportot, illetve vallalkozast, kisebb gazdalkodd szervezetet,
felelosséget vallalva a szervezetért és a munkatarsakért.
Tudatosan vallalja és kozvetiti szakmaja etikai normait.
A targy A tantargy céljai, rendezvény fogalma
témakorei: A (széllodai) rendezvénytermekkel kapcsolatos kovetelmények

A (széllodai) rendezvényeken hasznalt butorok fajtai, azok jellemzdi

A (szallodai) rendezvények soran hasznalt egyéb felszerelések

A (széllodai) rendezvények lebonyolitasahoz hasznalt technikai felszerelések
A (széllodai) rendezvénytermek berendezési modjai

A (széllodai) rendezvényeken hasznalatos dekoracios lehetdségek
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8. A (széllodai) rendezvényeken alkalmazott gasztronomiai szolgaltatasok

9. A (szallodai) rendezvény értékesités folyamata

10. A (széllodai) rendezvényekhez kapcsolddd kiegészité programok, alvéllalkozok
bevonasaval

11. A (szallodai) rendezvények bonyolitasaval kapcsolatos tudnivalok

12. A kiilonboz6 tipusu (szallodai) rendezvényekkel kapcsolatos ismeretek

Oktatasi nappali: | El6adas: PowerPoint el6adasok
modszerek:
Szeminarium: hallgatoi referatumok és megbeszélésiik; szallodai rendezvények
elemzése
levelezd: | Eléadas: PowerPoint el6adasok
Szeminarium: hallgatoi referdtumok és megbeszélésiik; szallodai rendezvények
elemzése
A teljesitmény | értékelés modja: | Kollokvium
értékelésének | napp]i: A félévi munka elfogadasanak feltételei:
m?dJ a Az alairas feltétele:
szamonkeérési . részvétel a félévkozi orakon (a TVSZ-ben engedélyezett
elemek, hignyzasokkal),
osztalyozas . a beadando6 feladat hataridére tortén6 elkészitése, leadasa és
szobeli bemutatédsa
levelezo: A félévi munka elfogadasanak feltételei:
Az alairas feltétele:
. részvétel a félévkozi orakon (a TVSZ-ben engedélyezett
hianyzasokkal),
. a beadando feladat hataridore torténo elkészitése, leadasa és
szobeli bemutatasa
osztalyozas: Osztalyozas: 60% alatt — elégtelen, 60-69% - elégséges, 70-79% -
kozepes, 80-89% - jo, 90-100% - jeles.
Kotelez6 1. Az el6adasok anyaga
irodalom: 2. Vadas Gabor, dr. — Fencsik Ferenc: Rendezvények szallodaban, KIT, Bp., 2007.
3. Papp Ilona, Dr. (szerk.): Szélloda- és vendéglatdsmenedzsment. AULA, Budapest, 2009.
Ajanlott 1. Getz, Donald: Event Management & Event Tourism. 2nd Edition. Cognizant
irodalom: Communication Corporation, 2005. ISBN-13: 978-1882345465

2. Getz, Donald: Event Studies — Theory, research and policy for planned events. Elsevier
Ltd., 2007. ISBN-10: 0-7506-6959-4

3. Shone, Anton — Parry, Bryn: Successful Event Management. 3rd Edition. CENGAGE
Lmg Business Press, 2010. ISBN-13: 978-1408020753
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Dualis képzésben részt vevo hallgatok szamara

Projektfeladatok

. Az aldbbi feladatok koziil a hallgatonak egyet kell kivalasztania, és a félév elején
ismertetett hataridéig megoldania a vallalati gyakorlat soran:

1. Milyen tipust rendezvények 1éteznek egy szallodaban? Milyen kdvetelmények vannak
egy szallodai rendezvény kapcsan? Milyen rendezvénytermekre van sziikség, milyen
kovetelményeknek kell megfelelniiik? Milyen butorokat hasznalnak a szallodai
rendezvények kapcsan, milyen fajtai, jellemz6i vannak? Milyen egyéb felszerelések,
technikai felszerelések (elsésorban lebonyolitashoz) sziikségesek egy szallodai
rendezvény kapcsan? Milyen elOnyei vannak annak, ha szallodaban bonyolitanak egy
rendezvényt mas rendezvényhelyszinekhez képest? Ismertesse ezeket az Ont
foglalkoztat6 vallalkozas példajan keresztiil!

2. Milyen berendezési modjai lehetnek egy szallodai rendezvénynek? Milyen dekoracios
lehetdségek meriilnek fel? Milyen gasztronomiai szolgaltatasok jellemzdéek egy szallodai
rendezvény kapcsan? Milyen kiegészit6 programok, alvallalkozok vonhatoak be egy
széllodai rendezvény kapcsan? Hogyan zajlik egy szallodai rendezvény lebonyolitasa,
milyen fontos teenddk meriilnek fel? Milyen személyi feltételei vannak? Hogyan
kapcsolodik 0ssze a rendezvényszervezdi részleg mas részlegekkel a szallodan beliil?
Ismertesse ezeket az Ont foglalkoztatd vallalkozas példajan keresztiil!

3. A MICE egyes elemei koziil melyik jelenik meg az Ont foglalkoztaté vallalkozas
esetében? Mi jellemz6 ezekre a termékekre a vallalat esetében? Milyen sajatossagai
vannak a szervezés soran? Milyen cégekkel (megrendeld és szolgaltatd) allnak
kapcsolatban, hogyan alakult ki k6zottiik a kapcsolat? Milyen gyakran rendelnek
Onoktdl rendezvényt? Hazai és/vagy kiilfoldi cégek a megrendeldk (milyen ardnyban)?
Van-e kiilonbség a hazai és kiilfoldi cég megrendelése kdzott (pl. tartdzkodas,
szolgéaltatas, koltés stb.)? Amennyiben igen, mik ezek?

4. Milyen tipust rendezvények 1éteznek egy szallodaban? Mik a rendezvényszervezés
szakaszai? Mutassa be részletesen egy konkrét rendezvény alapjan, amit az Ont
foglalkoztatd vallalat szervezett! Tegyen javaslatot az Ont foglalkoztato vallalat
szédmara!

5. Milyen trendek jellemzéek a szallodai rendezvényszervezés esetében? Hogyan
jelennek meg ezek az Ont foglalkoztaté vallalat esetében? Mire figyelnek leginkabb? Ki
a célkozonség, hogyan szolitjak meg dket, milyen csatornakon keresztiil? Kik
tekinthetSk versenytarsnak az Ont foglalkoztaté véllalat esetében? Miért pont 6k és
miben tekinthetSk versenytarsnak? Mivel tud az Ont foglalkoztaté vallalat tobbet
nyujtani, mint a tobbiek? Tegyen javaslatot az Ont foglalkoztaté vallalat szamaéra!

6. A vallalat altal megfogalmazott és az aktualis félév elején az Egyetemmel egyeztetett
projektfeladat.

A feladat
megoldasanak
formai
kovetelményei

A valasztott feladat megoldasat 6-10 oldal terjedelmil dolgozat formajaban kell
elkésziteni €s a félév elején ismertetett hataridére beadni a targyfelelds oktato €s a
vallalati mentor szamara. Beadas formaja: elektronikusan (Word vagy PDF formatum) és
nyomtatott formaban (szamitasok Excelben is mellékelhetdk).

A feladat eredményeinek ismertetését prezentacio (Power Point vagy Prezi, 3-4 dia)
formaban is el kell késziteni, de azt beadni nem kell.
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A gyakorlat
soran
fejlesztendd
kompetenciak

kommunikéacios készség, prezentacios képesség

A feladat altal
érintett tovabbi
tantargyak

Utazés- és rendezvényszervezés, Turizmus marketing, Turizmus menedzsment

Ertékelés

A hallgato altal irasban elkészitett projektfeladatot mind az Egyetem oktatoja, mind a
vallalati mentor értékeli (max. 35-35 pont adhatd). A feladat végso értékelése a hallgatod
altal a vallalati helyszinen megtartott prezentacio sordn torténik, ahol az Egyetem ¢és a
vallalat szakemberei is részt vesznek (max. 30 pont adhato).
Ertékelés:

0- 59 pont: elégtelen
60 - 69 pont: elégséges
70 - 79 pont: kdzepes
80 - 89 pont: jo
90 - 100 pont: jeles
Ha a hallgato ,,elégtelen” értékelést kap (vagy nem késziti el hataridore a feladatot), egy
alkalommal 0j hatarid6 keriil kitlizésre. Ha a feladat megoldasa tovabbra is sikertelen
marad, annak a vallalattal egyeztetett kovetkezményei lehetnek a dualis képzésben valo
tovabbi részvétel vonatkozasaban.
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, . |magyarul | Szallodai értékesités és marketing . , .. | meghatarozas
A targy cime: angolul | Hotel sales and marketing Targykod: alatt
Oktatas nyelve: ‘magyar Kreditpont: |5
Oraszam: nappah"(Ofa/he’t)’ elc:ade,ls: 1 gyakorlat: 2 labor: 0
levelez0 (ora/félév) | elbadas: 6 gyakorlat: 8 labor: 0
E’lofeltetell Turizmus marketing, Turizmus menedzsment
targy(ak):

‘ Felelos tanszék:

‘ Turizmus

Targyfelelds:

Dr. Jandala Csilla

beosztasa: Foiskolai tanar

Oktato(k):

Baranyainé Kacskovics Gyorgyi

A targy célja:

A tanulmanyok végére:
e a hallgaté megismerje, és készség szinten alkalmazni tudja a szallodai marketing
eszkozeit,
e képes legyen adott szallodaban helyes marketing mix kialakitasara,
e képes legyen szallodai alapkutatasok elvégzésére, ehhez rendelkezzék tiszta
szakmai fogalmi rendszerre,

srer

és tervét.

A targy altal
fejlesztett
kompetenciak:

tudas

Elsajatitotta a gazdasag mikro és makro szervezddési szintjeinek alapvetd
elméleteit, birtokaban van az alapvetd informdcio-gytijtési, matematikai és
statisztikai elemzési modszereknek.

Ismeri a turisztikai 4gazat miikddésének elveit és annak kapcsolodo agazatait,
ismeri a turizmus hazai és nemzetkozi piacat, a piac szereploit, jellemzoit,
sajatossagait és kapcsolodasaikat.

Ismeri a kilonbozo tipusu turisztikai vallalkozasok (szallashelyek,
vendéglatohelyek, szabadidds Iétesitmények) tipusait, valamint azok
mukodtetésére és piaci tevékenységeinek iranyitasara vonatkozo elveket és
menedzsment modszereket.

Ismeri a kiilonb6zo tipust turisztikai vallalkozasok (szallashelyek,
vendéglatohelyek, szabadidds Iétesitmények) tipusait, valamint azok
mukodtetésére és piaci tevékenységeinek iranyitasara vonatkozo elveket és
menedzsment modszereket.

képesség

Képes gazdasagi tevékenységet, projektet tervezni, szervezni, kisebb
vallalkozast, gazdalkodoé szervezetet iranyitani és ellendrizni.

Képes a turisztikai és vendéglatod vallalkozasok tevékenységének részleges
vagy teljes korli tervezésére, szervezésére, iranyitasara és ellendrzésére.
Képes a szolgaltatasokkal és az intenziv tigyfélkapcsolattal Osszefliggd
problémak felismerésére és hatékony kezelésére.

Képes  kidolgozott  szakmai  javaslatok,  vezetéi  beszamolok,
marketingajanlatok (példaul programfiizetek, étlapok) készitésére.

attitid

Fogékony az 1j informaciok befogadasara, az \1j szakmai ismeretekre és
modszertanokra, nyitott az uj, 6nallo és egylittmiikddést igényld feladatok,
felelosségek vallalasara. Torekszik tudasanak ¢és munkakapcsolatainak
fejlesztésére, ebben munkatarsaival valo egytittmiikodésre.

autonomia
¢s feleldsség

Az elemzéseiért, kovetkeztetéseiért és dontéseiért felelosséget vallal.
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A targy
témakorei:

1. Bevezetés; az értékesitési és marketing elméleti fogalmak megfeleltetése a szallodai

gyakorlatban.
2. Marketingkutatds, mint a szallodai marketing tevékenység alapja. I. rész.
3. Marketingkutatas, mint a szallodai marketing tevékenység alapja. II. rész.
4. Turisztikai kereslet vizsgalata szallodai aspektusbol, célpiaci
szallodaiparban.

marketing

5. Szallashelyek szerepe a turisztikai kinalatban, a szdlloda mint turisztikai termék. A

szallodai szolgaltatas sajatossagai, szallodai termék és annak mindsége.
6. Szallodai arképzés €s aralkalmazas, arpolitika a szallodaban. Yield management.
7. Ertékesitési utak, szerzddések.
8. Szallashely-értékesitési modszerek.
9. Széllodai marketingkommunikacio.
1

0. Marketingtervezés ¢és marketingstratégia a szallodaiparban. A marketingtervezés

folyamata.
11. Szallodai marketing terv keszitése és megvalositasa.
12. Ugyfélkezelés fobb szempontjai a szallodaiparban.

srer

crer

14. Magyar Turisztikai Ugynokség marketing stratégiajanak és éves marketingtervének

szallodai vonatkozasai II. rész.

Oktatasi
modszerek:

nappali: | El6adas: PowerPoint el6adasok

Szeminarium: hallgatoi referdtumok €s megbeszélésiik; szallodai Sales &
marketing tervek elemzése a gyakorlatbol.

Aktualis témak feldolgozasa és prezentalasa. Részben egyéni, részben
csoportmunka.

A gyakorlati foglalkozasok kapcsolodnak az ugyanebben a félévben oktatott
Szalloda-fejlesztés, finanszirozas tantargy soran készitendd hallgatoi
szallodakra. A marketing-kutatast, ill. a marketing mix elemek kialakitdsat,
marketingterv készitését ezekre is el-végezziik csoport munka keretében.

levelez6: | Eldadas: PowerPoint eléaddsok

Szeminarium: hallgatoi referatumok és megbeszélésiik; szallodai Sales &
marketing tervek elemzése a gyakorlatbol.

Aktualis témak feldolgozasa és prezentalasa. Részben egyéni, részben
csoportmunka.

A gyakorlati foglalkozasok kapcsoldodnak az ugyanebben a félévben oktatott
Szalloda-fejlesztés, finanszirozas tantargy soran készitendd hallgatoi
szallodakra. A marketing-kutatast, ill. a marketing mix elemek kialakitdsat,
marketingterv készitését ezekre is el-végezziik csoport munka keretében.

A teljesitmény
értékelésének
modja,
szamonkérési
elemek,
osztalyozas

értékelés modja: | Kollokvium

A félévi munka elfogadasanak feltételei:

Az alairas feltétele:

o részvétel a félévkozi
hianyzasokkal),

nappali:

ordkon (a TVSZ-ben

szObeli bemutatas.

A félévi munka elfogadasanak feltételei:

Az alairas feltétele:

e részvétel a félévkozi
hianyzasokkal),

levelez6:

orakon (a TVSZ-ben
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engedélyezett

e egyéni és csoportos feladatok hataridore torténd elkészitése, leadasa,

engedélyezett




e cgyéni és csoportos feladatok hataridore torténd elkészitése, leadasa,
szobeli bemutatas.

osztalyozas: 60% alatt — elégtelen, 60-69% - elégséges, 70-79% - kozepes,

80-89% - j6, 90-100% - jeles.

Kotelezo
irodalom:

M

o

Az eléadasok anyaga

Papp Ilona, Dr. (szerk.): Szalloda- és vendéglatasmenedzsment. AULA, Budapest, 2009.
Vadas Gabor, dr.: Széllashelyek, szallodadk. KIT, Budapest, 2006.

Szende Péter: Marketing a szallodaiparban. KIT, Budapest, 1997.

Karman Anna: Yield — Revenue Management. (online) http://modern-
hotel.5mp.eu/web.php?a=modern-hotel&o0=7s X XL Tws4F

Damjanovich Nebojsa: Szallodai online marketing tervezés 2014-ben — webinarium.
(online) http://www.slideshare.net/nebojsad/szllodai-webinrium-2014-janur

Ajanlott
irodalom:

—

Magyar Turisztikai Ugyndkség honlapja

MT Zrt.: Marketingterv 2014. Stratégia. (online)
http://itthon.hu/documents/28123/6258341/MT 2014 Stratégia.pdf/1d6576ce-8667-
4c7d-8385-c25d62fd3372

MT Zrt.: Marketingterv 2014. Taktikai terv. (online)
http://itthon.hu/documents/28123/6258341/MT_2014 Taktikaiterv.pdf/a50cOfla-d2ce-
4ac7-9154-a975cb08d59¢

MT Zrt.: Marketingterv 2014. Mellékletek. (online)
http://itthon.hu/documents/28123/6258341/MT_2014_Mellékletek.pdf/7e00f8e4-df19-
429f-8a15-871eefc25aa3

Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcio 2014-2024. (online)
https://www.nth.gov.hu/hu/media/download/260

Damjanovich Nebojsa: Szallodaipari online marketing, szerzéi kiadas, 2008.
Damjanovich Nebojsa: A turisztikai portalok sikere. Els6 TDM felkészitd workshop
Magyarorszagon a TDM Consulting szervezésében. 2009.06.29. (online)
http://www.tdme.hu/pdf/109 2 1 Online_marketing.pdf

Kotler-Bowen-Makens: Marketing for Hospitality and Tourism. 5th Edition. Prenctice
Hall, 2010. ISBN-13: 9780132784023

HSM (Hospitality Sales & Marketing) iilések aktualis eldaddsanyagai
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http://modern-hotel.5mp.eu/web.php?a=modern-hotel&o=7sXXLTws4F
http://modern-hotel.5mp.eu/web.php?a=modern-hotel&o=7sXXLTws4F
http://www.slideshare.net/nebojsad/szllodai-webinrium-2014-janur
http://itthon.hu/documents/28123/6258341/MT_2014_Stratégia.pdf/1d6576ce-8667-4c7d-8385-c25d62fd3372
http://itthon.hu/documents/28123/6258341/MT_2014_Stratégia.pdf/1d6576ce-8667-4c7d-8385-c25d62fd3372
http://itthon.hu/documents/28123/6258341/MT_2014_Taktikaiterv.pdf/a50c0f1a-d2ce-4ac7-9154-a975cb08d59c
http://itthon.hu/documents/28123/6258341/MT_2014_Taktikaiterv.pdf/a50c0f1a-d2ce-4ac7-9154-a975cb08d59c
http://itthon.hu/documents/28123/6258341/MT_2014_Mellékletek.pdf/7e00f8e4-df19-429f-8a15-871eefc25aa3
http://itthon.hu/documents/28123/6258341/MT_2014_Mellékletek.pdf/7e00f8e4-df19-429f-8a15-871eefc25aa3
https://www.nth.gov.hu/hu/media/download/260
http://www.tdmc.hu/pdf/109_2_1_Online_marketing.pdf

Dualis képzésben részt vevo hallgatok szamara

Projektfeladatok

Az alabbi feladatok koziil a hallgatonak egyet kell kivalasztania, és a félév elején
ismertetett hataridéig megoldania a vallalati gyakorlat soran:

1. Melyek a szallashelyek marketingjének sajatossagai? Milyen marketingelemeket
hasznalnak? Mi jellemz6 egy szallashely marketing kommunikacidjara? Ki a célcsoport
¢és milyen csatornan keresztiil érik el dket? Hogyan szdlitjak meg a vendégeket (belfoldi
és kiilfoldi)? Van-e eltérés a kiilfoldi és belfoldi vendégek megcélzasaban? Amennyiben
igen, miben kiilonbozik? Milyen értékesitési utakat, szerzédéseket ismer? Ismertesse
ezeket az Ont foglalkoztaté vallalat példajat keresztiil! Tegyen javaslatot az Ont
foglalkoztat6 vallalat szamara!

2. Mi az a marketingkutatds? Hogyan alkalmazhat6 egy szallashely esetében? Milyen
1épésekbdl all? Ismertesse az Ont foglalkoztaté véllalat példajan keresztiil!

Milyen értékesitési csatornakat, modszereket ismer egy szallashely esetében? Hogyan
néz ki ez az Ont foglalkoztat6 vallalat esetében? Ki a célcsoportja az Ont foglalkoztato
vallalkozasnak (kiilfoldi, belfoldi)? Amennyiben kiilfoldi vendégeik is vannak, mely
orszagbol érkeznek leginkabb? Hogyan szoélitjak meg 6ket? Van-e kiilonbség a kiilfoldi
¢s belfoldi vendégek megcélzasaban? Amennyiben igen, miben kiilonbozik? Ismertesse
ezeket az Ont foglalkoztaté vallalat példajat keresztiil! Tegyen javaslatot az Ont
foglalkoztat6 vallalat szamara!

3. Milyen modon lehet vizsgalni a keresleti trendeket a szallashelyek esetében? Végez-e
ilyen felmérést az Ont foglalkoztaté véllalat? Amennyiben nem, miért nem, mi ennek az
oka? Van-e olyan felmérés, kutatas, amire tamaszkodik és alkalmazza az Ont
foglalkoztaté véllalat? Amennyiben végez az Ont foglalkoztatd vallalat keresleti
trendekre vonatkoz6 felméréseket, milyen gyakran és milyen formaban teszi? Milyen
megallapitasokat tud tenni ezzel kapcsolatban? Hatassal vannak-e ezek a felmérések a
szallashelyek marketingtevékenységre? Amennyiben igen, milyen formaban? Ismertesse
a legutobbi vizsgalat eredményeit az Ont foglalkoztatd véllalat esetében!

4. Milyen szerepe van a szallashelyeknek a turisztikai kinalatban? Hogyan tudna
definialni a szallodat, mint turisztikai terméket? Milyen sajatossagai, jellemz6i vannak a
széllodai szolgaltatasoknak, szallodai terméknek? Mi jellemz06 a mindségiikre?
Ismertesse ezeket az Ont foglalkoztatd vallalat példajan keresztiil! Mit jelent a szallodai
arképzés és aralkalmazas? Mit jelent a Yield management? Hogyan néznek ki ezek az
Ont foglalkoztaté vallalat esetében? Az ismertetés mellett tegyen javaslatot az Ont
foglalkoztat6 vallalat szamara!

5. Mit jelent a marketingtervezés és marketing stratégia egy szallashely esetében?
Milyen lépései, folyamatai vannak egy marketingtervezésnek? Hogyan kell elkésziteni
egy marketing tervet, milyen lépései vannak? Hogyan lehet megvaldsitani egy marketing
tervet? Hogyan néz ki egy szallashely esetében? Ismertesse az Ont foglalkoztaté véllalat
példajan keresztiil! Tegyen javaslatot az Ont foglalkoztaté vallalat szdmara!
Amennyiben nincs marketing terv/stratégia az Ont foglalkoztato vallalatnak, készitse el
és tegyen javaslatot az Ont foglalkoztato vallalat szamara!

6. A vallalat altal megfogalmazott és az aktualis félév elején az Egyetemmel egyeztetett
projektfeladat.
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A feladat A valasztott feladat megoldasat 6-10 oldal terjedelmii dolgozat forméajaban kell
megoldasanak elkésziteni és a félév elején ismertetett hataridére beadni a targyfelelds oktato és a
formai vallalati mentor szdmara. Beadas formdja: elektronikusan (Word vagy PDF formatum) és
kovetelményei nyomtatott formaban (szamitasok Excelben is mellékelhetdk).
A feladat eredményeinek ismertetését prezentacio (Power Point vagy Prezi, 3-4 dia)
formaban is el kell késziteni, de azt beadni nem kell.
A gyakorlat kommunikacios készség, szintetizalo készség
soran
fejlesztendd
kompetenciak
A feladat altal Turizmus marketing, Turizmus menedzsment
érintett tovabbi
tantargyak
Ertékelés A hallgato altal irasban elkészitett projektfeladatot mind az Egyetem oktatoja, mind a

vallalati mentor értékeli (max. 35-35 pont adhato). A feladat végso értékelése a hallgatd
altal a vallalati helyszinen megtartott prezentacio soran torténik, ahol az Egyetem és a
vallalat szakemberei is részt vesznek (max. 30 pont adhato).
Ertékelés:

0- 59 pont: elégtelen
60 - 69 pont: elégséges
70 - 79 pont: kdzepes
80 - 89 pont: jo
90 - 100 pont: jeles
Ha a hallgato ,,elégtelen” értékelést kap (vagy nem késziti el hataridore a feladatot), egy
alkalommal 1 hatarido keril kitizésre. Ha a feladat megoldésa tovabbra is sikertelen
marad, annak a vallalattal egyeztetett kovetkezményei lehetnek a dualis képzésben valo
tovabbi részvétel vonatkozasaban.
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magyarul | Specialis igények a turizmusban B-3-C637T
A targy cime:  [anoolyl | Special needs in tourism Targykod:
Oktatas nyelve: | magyar Kreditpont: |4

nappali (6ra/hét) eléadas: 0 gyakorlat: 2 labor:
Oraszam: levelezd (ora/félév) | eldadas: O gyakorlat: 8 labor:
Elofeltételi Turizmus tarsadalmi és gazdasagi alapjai, Vendéglato- és szallodai ismeretek
targy(ak):

Felelos tanszék:

Turizmus Tanszék

Targyfelelos: Dr. Gondos Borbala beosztasa: | fdiskolai docens

Oktato(k): Dr. Gondos Borbala

A targy célja: | A tantargy oktatasanak célja, hogy a hallgatok atfogd ismereteket kapjanak a turizmus
specialis szegmenseirdl, igényeikrdl, utazasi szokasaikrol, a turisztikai szakma
felkésziiltségérol, kiilfoldi jo gyakorlatokrol.

A targy altal tudas Rendelkezik a gazdasagtudomany alapvetd, atfogd fogalmainak,

fejlesztett elméleteinek, tényeinek, nemzetgazdasagi és nemzetk6zi Osszefiiggéseinek

kompetenciak: ismeretével, a relevans gazdasagi szereplokre, funkciokra és folyamatokra

vonatkozoan.

Ismeri a turisztikai 4gazat miitkddésének elveit és annak kapcsolodo agazatait,
ismeri a turizmus hazai és nemzetkozi piacat, a piac szerepléit, jellemzoit,
sajatossagait és kapcsolodasaikat.

Elsajatitotta a gazdasag mikro és makro szervezddési szintjeinek alapvetd
elméleteit, birtokaban van az alapvetd informacio-gytlijtési, matematikai és
statisztikai elemzési modszereknek.

képesség A tanult elméletek ¢és modszerek alkalmazasaval tényeket és alapvetd
Osszefiiggéseket képes feltarni, rendszerezni ¢és elemezni, 0Onallo
kovetkeztetéseket, kritikai észrevételeket megfogalmazni, dontés-eldkészitd
javaslatokat késziteni, dontéseket hozni rutin- és részben ismeretlen
kornyezetben is.
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attitiid

Koveti és értelmezi a vilaggazdasagi, nemzetkozi iizleti folyamatokat, a
gazdasagpolitika és a szakteriilet szerint relevans, kapcsolodo szakpolitikak,
jogszabalyok valtozasait, azok hatasait, ezeket figyelembe veszi elemzései,
javaslatai, dontései sordn.

Nyitott a gazdasdgtudomanyok atfogd gondolkodasmodjanak és gyakorlati
miikddése alapvet6 jellemzdinek hiteles kdzvetitésére.

autondémia
és feleldsség

Kész a turizmus tarsadalmi, gazdasdgi, technologiai és jogi kdrnyezetében
bekovetkezd valtozasok onallo megfigyelésére, a vonatkozo szakpolitikdk
kovetésére, a kovetkeztetések felelGsségteljes levonasara.

A targy 4. Specialis szegmensek a turizmusban

5. Trendek és elérejelzések
témakorei: 6. Kinalati oldal felkésziiltsége

7. Keresleti oldal igényei

8. Specialis szegmensek utazasi szokasai

9. Hazai és kiilfoldi best practicek ismertetése

10. Esettanulmanyok feldolgozasa és elemzése

11. Helyszinbejarasok, terepszemlék
Oktatasi nappali: | Elgadas: PPT, kisfilmek
modszerek: Szeminarium: gylijtémunka, internetes forras-kutatas , prezentacio

levelezo: | Eldadas: PPT, kisfilmek

Szeminarium: gy(ijtémunka, internetes forras-kutatas , prezentacio

A teljesitmény | értékelés gyakorlati jegy
értékelésének | modja:
mddja, nappali: A félévi munka elfogadasdnak feltétele: - oralatogatds (maximum 3
szamonkérési hianyzas), aktiv részvétel a szeminariumokon, évkozi feladatok teljesitése
elemek,
osztalyozas

levelezo: A félévi munka elfogadasanak feltétele: - oralatogatas, aktiv részvétel a

szeminariumokon, évkozi feladatok teljesitése
osztalyozas: 60% alatt — elégtelen, 60-69% - elégséges, 70-79% - kdzepes, 80-89% -
j6, 90-100% - jeles.
Kotelezo 1. UNWTO: UNWTO Recommendations on Accessible Information in Tourism, 2016
2. ECONOMIC IMPACT AND TRAVEL PATTERNS OF ACCESSIBLE TOURISM

irodalom: IN EUROPE — FINAL REPORT, Service Contract SI2. ACPROCE052481700 —

European Commission, DG Enterprise and Industry, 2014
3. Orai jegyzet
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Ajanlott

irodalom:

W

>

UNWTO kiadvanyai a témaban

Magyar Turisztikai Ugyndkség korabbi (Mt Zrt.-s) kiadvanyai

Gondos Borbala: A turizmus és életmindség kapcsolata a fogyatékossaggal él6k
esetében, A magyar tudomany iinnepe 2016 - Oknyomoz6 tudomany konferencia
tanulmanyk®otete, Acta Periodica, 2016, SSN 2063-501X, pp. 56-69

Gondos Borbéla: Turizmus és életmindség kapcsolata a mozgéskorlatozottak
korében, "Sport - Gazdasadg - Turizmus" Kautz Gyula Emlékkonferencia, 2017.
junius 8. elektronikus forméaban megjelend kotete, ISBN 978-615-5837-18-0

Nagy Bendegtz: Bendeguz, a kerekesszékes vilagjard, Bibor kiado, 2017

ENAT honlapja: https://www.accessibletourism.org/
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Dualis képzésben részt vevo hallgatok szamara

Projektfeladatok

1. Mutassa be az Ont foglalkoztatd vallalat esetében az akaddlymentesség fontossagat és
szerepét. Mit tesz a wvallalat annak érdekében, hogy vendégei akadalymentes
informaciokhoz jussanak, illetve akadalymentesen kozelithessék meg az intézményt és
kozlekedjenek az intézményen beliil? Milyen akadalymentes élményeket, szolgéltatdsokat,
informaciokat nyujtanak vendégeik szamara? Mennyire van igény ezekre, illetve mennyire
veszik ezeket igénybe vendégeik? Foglalkoztat-e a wvallalat fogyatékossaggal élot?
Amennyiben igen, hdny ot €s midta? Amennyiben nem, tervezik-e és ha nem miért nem?
Mennyire felkésziilt az Ont foglalkoztato vallalat a fogyatékossaggal é18k fogadasara és
kiszolgalasara?

2. Hogyan jelenik meg az akadalymentesség és milyen formaban az Ont foglalkoztato
széllashely esetében? Rendelkeznek-e akadalymentes szobdval, illetve akaddlymentes
mosdoval? Amennyiben igen, hany akadalymentes szoba/mosdé van? Milyen az éves
kihasznaltsdga az akadalymentes szoba(k)nak? Belfoldi vagy kiilfoldi vendégek
hasznaljak? Ep vendégek igénybe veszik az akadalymentes szobakat? Amennyiben nem,
mi az oka? Mutassa be az akadalymentes szoba paramétereit és felszereltségét! Az Ont
foglalkoztatd szallashely esetében mennyire megkozelithetoek az egyes teriiletek
fogyatékossaggal él0k szamara (pl. étterem, wellness részleg stb.)? Milyen modon segitik
fogyatékossaggal é16 vendégek tdjékoztatasat a szallashelyrél? Mennyire felkésziilt az Ont
foglalkoztat6 szallashely a fogyatékossaggal é16k fogadasara és kiszolgalasara?

3. Hogyan jelenik meg az akadalymentesség és milyen formdban az Ont foglalkoztatd
vendéglato egység esetében? Mennyire megkozelithetd és hasznalhato a vendéglato egység
fogyatékossaggal €lok szamara? Rendelkeznek-e akadalymentes mosdoval, Braille irasos
étlappal vagy egyéb a fogyatékossaggal él0k mozgasat, tajékoztatasat segitd eszkozokkel?
Mutassa be az Ont foglalkoztatd vendéglato egység paramétereit és felszereltségét! Milyen
modon segitik fogyatékossaggal él6 vendégek tajékoztatasat az étteremrdl? Mennyire
felkésziilt az Ont foglalkoztatd vendéglatd egység a fogyatékossaggal él6k fogadasara és
kiszolgalasara? Térjen ki az ételallergia és specialis taplalkozas bemutatisara az Ont
foglalkoztatd vendéglatd egység esetében? Vannak-e ilyen opciok, illetve milyen gyakran
valasztjak ezt a vendégek? Vendégeik kb. hany szazaléka tartozik az ételallergia/specialis
taplalkozast igénybe vevok korébe?

4. Hogyan jelenik meg az akaddlymentesség és milyen formaban az Ont foglalkoztato
utazasi iroda esetében? Mennyire megkozelithetd és hasznalhaté az utazési iroda
fogyatékossaggal él6k szamara? Szervez-e fogyatékossiggal éléknek utakat az Ont
foglalkoztaté utazasi iroda? Amennyiben igen, hova €s milyen tipust utakat? Amennyiben
nem, tervezik-e? Ha nem, akkor mi annak az oka? Mutasson be kiilfoldi j6 gyakorlatokat
utazasi irodakra vonatkozdan, amelyek részben vagy egészben fogyatékossaggal élok
utaztatdsaval foglalkozik! Mennyire felkésziilt az Ont foglalkoztaté utazasi iroda a
fogyatékossaggal ¢lok fogadasara és kiszolgalasara? Hogyan és milyen modon nyujt
akadalymentes informaciokat (leendd) utasai szamara?

5. Hogyan jelenik meg az akadalymentesség és milyen formdban az Ont foglalkoztatd
rendezvényszervezd cég esetében?
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Mennyire van igény a rendezvényhelyszinek akadalymentes megkdzelithetéségére?
Mennyire van igény specialis ellatasra a rendezvények esetében (pl. ételallergia, vegan
stb.)?

Mutasson be kiilfoldi és hazai jo gyakorlatokat rendezvényekre vonatkozoan, amelyeken
fogyatékossaggal ¢lok és ételallergidsok/specidlis taplalkozasuak is részt vesznek az adott
rendezvényen! Mutassa be az onkéntesség szerepét és fontossagat rendezvényszervezés
szempontjabol, tovabbd hazai és nemzetkozi példakat is emlitsen! Rendezvényeik
lebonyolitasahoz toboroznak-e Onkénteseket? Amennyiben igen, milyen jellegii
rendezvényen €s hany fot?

A feladat A feladat megoldasat 6-8 oldalas dolgozat formajaban kell elkésziteni és a megadott
megoldasanak hataridére beadni a targyfelelds oktato és a vallalati mentor szaméara az alabbi
formai elvarasoknak megfelelden:
kovetelményei - pdf formatum, 12-es betiméret
- cimlap — név, Neptun kod, szak/specializacio, helyszin — a dolgozat cime €s datum
- az alabbi fejezeti tagolas ajanlott:
- a valasztott téma elméleti alapjai
- a téma a vallalat gyakorlataban
- a megadott szempontok szerinti tartalmi kifejtés
- 0sszegzés
A feladat eredményeinek ismertetését prezentacid (Power Point vagy Prezi, 3-4 dia)
formaban is el kell késziteni, de azt beadni nem kell.
A gyakorlat 6nallo feladatmegoldés, kreativitds, prezentacios készség
soran
fejlesztendd
kompetenciak
A feladat altal |-
érintett tovabbi
tantargyak
Ertékelés A hallgatoé altal irasban elkészitett projektfeladatot mind az Egyetem oktatdja, mind a

vallalati mentor értékeli (max. 35-35 pont adhat6). A feladat végso értékelése a hallgato
altal a vallalati helyszinen megtartott prezentacio soran torténik, ahol az Egyetem ¢és a
vallalat szakemberei is részt vesznek (max. 30 pont adhato).
Ertékelés:

0- 59 pont: elégtelen
60 - 69 pont: elégséges
70 - 79 pont: kdzepes
80 - 89 pont: jo
90 - 100 pont: jeles
Ha a hallgat6 ,,elégtelen” értékelést kap (vagy nem késziti el hataridére a feladatot), egy
alkalommal 0j hatarid6 keriil kitlizésre. Ha a feladat megoldasa tovabbra is sikertelen
marad, annak a vallalattal egyeztetett kovetkezményei lehetnek a dualis képzésben valo
tovabbi részvétel vonatkozasaban.
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A targy cime: magyarul Onlfne jelenlét a.turizm.usban Tirgykod:
angolul | Online presence in tourism
Oktatas nyelve: | magyar Kreditpont: |5
. nappali (0ra/hét) eldadas: 2 gyakorlat: 1 labor:
Oraszam:
levelezo (ora/félév) | eldadas: 8 gyakorlat: 6 labor:
Elofeltételi
Turizmus marketing, Turizmus menedzsment
targy(ak):
Felelds tanszék: | Turizmus Tanszék
Targyfelelds: Dr. Gondos Borbala beosztasa: | f6iskolai docens

Oktat6(K): Téth Aliz

A targy célja: | A targy célja megismertetni a hallgatokkal a turizmus online marketing lehetoségeit. A
kurzus soran a hallgatok elsajatithatjak a kiilonb6z6 hirdetési, markaépitési és kozosségi
platformok adta eszk6z6k hasznalatat.

A targy altal tudas Elsajatitotta a gazdasag mikro és makro szervezddési szintjeinek alapvetd
fejlesztett elméleteit, birtokaban van az alapvetd informacio-gytijtési, matematikai és
kompetenciak: statisztikai elemzési modszereknek.

Ismeri a projektben, csapatban, munkaszervezetben vald egylittmiikodés, a
projekt vezetés szabalyait és etikai normait.

Ismeri a turisztikai agazat miikkodésének elveit és annak kapcsolodo agazatait,
ismeri a turizmus hazai és nemzetkozi piacat, a piac szerepléit, jellemzoit,
sajatossagait és kapcsolodasaikat.

Ismeri a turizmushoz és a vendéglatdshoz kapcsolodd mas szak- és
tudomanyteriiletek  alapvetd  tényeit ¢és  Osszefiiggéseit (foldrajz,
mivel6déstorténet, kornyezetvédelem, jog, egészségtudomany,
gasztronomia, élelmezéstudomany).

képesség Képes a turisztikai vallalkozasok piaci tevékenységének szervezésére és
iranyitasara.

Képes  kidolgozott  szakmai  javaslatok,  vezet6i  beszamolok,
marketingajanlatok (példaul programfiizetek, étlapok) készitésére.
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Alkoto, kreativ Onallosaggal épit ki és kezdeményez 1 gyakorlati
megoldasokat.

attitid A min6ségi munkavégzés érdekében problémaérzékeny, proaktiv magatartast

tanusit, projektben, csoportos feladatvégzés esetén  konstruktiv,
egylittmiik6dod, kezdeményezd.

Fogékony az 0j informéciok befogadasara, az 0j szakmai ismeretekre és
modszertanokra, nyitott az uj, 6nallo és egylittmiikddést igényld feladatok,
felelosségek vallalasara. Torekszik tudasanak ¢és munkakapcsolatainak
fejlesztésére, ebben munkatarsaival vald egyiittmiikodésre.

Kornyezetérzékeny, gyakorlatorientalt szemléletmodu.

Nyitott a turizmust és vendéglatast, illetve az adott gazdalkodo szervezetet
érint0 valtozdsok megismerésére, ezek hatdsainak megértésére, az 11j szakmai
ismeretek és modszertanok alkalmazasara.

autonomia | Az elemzéseiért, kovetkeztetéseiért és dontéseiért felelosséget vallal.

és feleldsség

Kész a turizmus tarsadalmi, gazdasdgi, technologiai és jogi kdrnyezetében
bekovetkezod valtozasok onallé megfigyelésére, a vonatkozo szakpolitikak
kovetésére, a kovetkeztetések felelsségteljes levonasara.

Tudatosan vallalja és kozvetiti szakmaja etikai normait.

A targy

témakorei:

11.

12.

1. A magyarorszagi turizmus online marketing lehetdségei, nehézségei €s nemzetkozi
esélyei.

Mibdl all egy jo webhely? Hogyan hozzunk létre sales-fokuszu weboldalakat alacsony

koltségkeretbdl? Ingyenes tartalomkezeld rendszerek (CMS) eldnye és hatranya.

Keresdoptimalizalas: hogyan tegyiik megtalalhatova weboldalunkat az interneten? On-

Page SEO, Linképités és PR taktikak

TripAdvisor, Booking.com, Szallas.hu és egyéb szallas-aggregator oldalak: megéri-e

rajtuk jelen lenni? Elonyok és hatranyok.

Keresémarketing: Google Ads hirdetési lehetdségek bemutatasa turizmus témakdorben.

Display hirdetések: ismerkedés a média sales house-okkal, hirdetési koltségekkel.

Avagy hogyan hirdetnek a ,,nagyok™?

A kozosségi média szerepe: Facebook és Instagram tartalomgeneralas és

hirdetéskezelés, avagy hogyan épitsiink fel egy lojalis ligyfélbazist

Email marketing: hogyan szélitsuk meg potencialis iigyfélkoriinket személyre szabott

ajanlatokkal. Milyen EDM eszk6zok allnak rendelkezésre kis és magas marketing

biidzsé esetén?

Video hirdetések: videomarketing tippek a turisztikai szektorban

. Virusmarketing, gerilla-marketing, ambient marketing: kreativ megoldasok a

marketingben

Webanalitika: Hogyan mérjiik az egyes marketing csatornaink eredményességét?
Utazas potencidlis ligyfeleink agyaban.

Programozott hirdetések, RTB, illetve kitekintés az online marketing jovdjébe. Nincs
sziikség tobbé marketing specialistakra?
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Oktatasi nappali: | Eléadas: PPT, kisfilmek
modszerek: Szeminarium: gytijtémunka, internetes forras-kutatas , prezentacio

levelezo: | Eldadas: PPT, kisfilmek

Szeminarium: gytijtémunka, internetes forras-kutatas , prezentacio

A teljesitmény | értékelés gyakorlati jegy
értékelésének | modja:
modja, nappali: A félévi munka elfogadasanak feltétele: - Oralatogatas (maximum 3
szamonkérési hianyzas), aktiv részvétel a szeminariumokon, évkozi feladatok teljesitése
elemek, levelezé: A félévi munka elfogadasanak feltétele: - oralatogatas, aktiv részvétel a
osztalyozas szemindriumokon, évkozi feladatok teljesitése

osztalyozas: 60% alatt — elégtelen, 60-69% - elégséges, 70-79% - kdzepes, 80-89% -

j6, 90-100% - jeles.

Kotelezé 1. Dodson, L. (2016). The art of digital marketing. Wiley.

2. Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F. (2015). Digital Marketing: Strategy,

irodalom: Implementation and Practice, 6th Edition. Pearson Education Limited.

3. Stokes, R. (2018). eMarketing: The essential guide to digital marketing (6th
ed.). Cape Town: Quirk eMarketing Ltd. URL:
https://www.redandyellow.co.za/textbook/

4. Tom Funk (2013). Advanced social media marketing. Apress. ISBN-13 (pbk):
978-1-4302-4407-3

5. Lévai Richard (2012). K6zdsségi kalandozasok. RG Studio Kft. ISBN
9789630852258

6. Sziva Ivett (2009). Az e-business kooperativ turisztikai adaptacioja: ,,A kicsi, a
szép esélyei hazankban”. VEZETESTUDOMANY XL. EVF. 2009. 9. SZAM
URL.: http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/898/1/vt 2009n9p54.pdf

Ajanlott 1. Google Ads szakmai blog: https://www.ppchero.com/
2. SEO témaban szakmai blog: https://moz.com/blog
irodalom: 3. Google Ads, Webanalitika szakmai blog: http://www.duracelltomi.hu/
4. Gamification: Rab Arpad (2016). A kulturalis és tarsadalmi hattér — kultura és

irastudas. In: A digitalis kultira hatasa az emberi viselkedésre a gamifikacio
példajan keresztiil. Doktori (Ph.D.) értekezés, Budapesti Corvinus Egyetem,
Szociologia Doktori Iskola. DOI: https://doi.org/10.14267/phd.2016029
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Dualis képzésben részt vevo hallgatok szamara

Projektfeladatok

1. Mutassa be, mik a magyarorszagi turizmus marketing lehetdségei, nehézségei ¢és
nemzetkdzi esélyei. Milyen torekvések vannak Magyarorszagon a turizmus iparaganak
fejlesztésére? Milyen megoldasokra van sziikség a magyarorszagi turizmus fellenditésére?
Milyen eddigi magyar kezdeményezések sziilettek? Az Ont foglalkoztatd intézmény
hogyan veszi fel a harcot a magyarorszagi turizmus kihivasaival, milyen 1épéseket tesz
azért, hogy versenyképes maradjon? On milyen intézkedésekre sarkallnd az intézményt

annak érdekében, hogy hosszu tavon profitabilis maradjon?

2. Mitdl lesz jo egy szallas lead-fokuszii weboldala, milyen mikro- és makrokonverziokat
lehet mérni a weboldalon? Nyilt vagy zart forraskoda CMS-t érdemes valasztani? Mik az
egyes CMS rendszerek eldnyei? Milyen kiilonbségek lehetnek egy airbnb és szallodalanc
honlapja koz6tt? Mutassa be az Ont foglalkoztaté véallalkozas weboldalat! Amennyiben az
intézmény nem rendelkezik weboldallal, milyen mas online platformokon keresztiil tudnak
szallas foglalni a felhasznalok? Mik lennének egy sajat weboldal elonyei? Tegyen
javaslatot az Ont foglalkoztaté vallalat szamara vagy egy 1ij weboldal létrehozasara vagy a

jelenlegi atdolgozasara.

3. Milyen digitalis marketing lehetéségei vannak egy vendéglato egységnek, célcsoportol
fiiggden, milyen online marketing csatornakat érdemes hasznalni €s milyen koltségvonzata
lehet az egyes csatornaknak? Az Ont foglalkoztatd vallalat milyen csatornakon hirdeti
magat? Milyen egyéb platformokat lehetne még érdemes kiaknaznia? Allitson Ossze egy

online marketing tervet az Ont foglalkoztaté vallalkozas szaméra.

4. Milyen Google Ads feliileteken hirdetne egy utazasi iroda esetén? Az Ont foglalkoztato
vallalkozas hirdet-e Google Ads-en keresztiil? Ha igen, milyen stratégiat hasznalva és mely
halézatokon? Készitsen egy részletes kulcsszotervet a Google Ads Kulcsszotervezdjével
az Ont foglalkoztato vallalkozas szamara és allitson dssze egy kampany véazlatot a tervezett

kulcsszavakkal, hirdetéscsoportokkal és hirdetésszovegekkel.

5. Hogyan hasznalhatja egy rendezvényszervezd cég a kozosségi feliileteket? Milyen
jellegii tartalmat érdemes késziteni és milyen gyakran érdemes ezeket k6zzé tenni? Milyen
egy jO kozosségi marketing stratégia? Azt Ont foglalkoztatd intézmény jelen van-e
kiilonbdz6 kozosségi platformokon? Ha igen, mely feliileteken? On szerint mely kozosségi
platformok segitenék még a vallalkozas népszeriiségének novelését? Mely kozosségi
platformokon hirdetne és milyen jellegii tartalmakkal, ha a cél minél tobb lead generalasa

lenne?
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A feladat

A feladat megoldasat 6-8 oldalas dolgozat formajaban kell elkésziteni és a megadott

megoldasanak hataridére beadni a targyfelelds oktato és a vallalati mentor szdméara az alabbi
formai elvarasoknak megfelelden:
kovetelményei - pdf formatum, 12-es betiiméret
- cimlap — név, Neptun kod, szak/specializacio, helyszin — a dolgozat cime és datum
- az alabbi fejezeti tagolas ajanlott:
- a valasztott téma elméleti alapjai
- a téma a vallalat gyakorlataban
- a megadott szempontok szerinti tartalmi kifejtés
- 0sszegzés
A feladat eredményeinek ismertetését prezentacio (Power Point vagy Prezi, 3-4 dia)
formaban is el kell késziteni, de azt beadni nem kell.
A gyakorlat 6nallo feladatmegoldas, kreativités
soran
fejlesztendd
kompetenciak
A feladat altal |-
érintett tovabbi
tantargyak
Ertékelés A hallgato6 altal irasban elkészitett projektfeladatot mind az Egyetem oktatdja, mind a

vallalati mentor értékeli (max. 35-35 pont adhatd). A feladat végso értékelése a hallgato
altal a vallalati helyszinen megtartott prezentacio soran torténik, ahol az Egyetem ¢és a
vallalat szakemberei is részt vesznek (max. 30 pont adhato).
Ertékelés:

0- 59 pont: elégtelen
60 - 69 pont: elégséges
70 - 79 pont: kdzepes
80 - 89 pont: jo
90 - 100 pont: jeles
Ha a hallgato6 ,,elégtelen” értékelést kap (vagy nem késziti el hataridére a feladatot), egy
alkalommal 0j hatarid6 keriil kitlizésre. Ha a feladat megoldasa tovabbra is sikertelen
marad, annak a vallalattal egyeztetett kovetkezményei lehetnek a dudlis képzésben valod
tovabbi részvétel vonatkozasaban.
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A tarev cime: magyarul | Kiallitis-szervezés Tarevkéd: meghatarozas
gy " |angolul | Organization of exhibition EYROC: | alatt

Oktatas nyelve: ‘magyar Kreditpont: |4

Oraszam: nappah"(Ofa/he’t)’ elc:ade,ls: 1 gyakorlat: 2 labor:
levelez0 (ora/félév) | elbadas: 6 gyakorlat: 8 labor:

Elofeltételi Turizmus marketing, Turizmus menedzsment

targy(ak):

‘ Felelos tanszék: ‘ Turizmus Tanszék

Targyfelelos: Dr. Gondos Borbala beosztasa: | fOiskolai docens

Oktato(k): Rafay Janos

A targy célja: | A tantargy célja, hogy a hallgatok elsajatitsak a kiallitasok szervezésével kapcsolatos
ismereteket. A kurzus kiemelt figyelmet fordit a rendezvények -elOkészitésére, a
forgatokonyv elkészitésére, a kalkulaciora, a lebonyolitasra, a rendezvény értékelésére, a
tapasztalatok Osszegezésére vonatkozd tuddsanyag atadasara.

A targy altal tudas Ismeri a turisztikai 4gazat miikddésének elveit és annak kapcsolodo agazatait,

fejlesztett ismeri a turizmus hazai és nemzetkozi piacat, a piac szereploit, jellemzoit,

kompetenciak: sajatossagait és kapcsolodasaikat.

Ismeri a turizmus aladgazatainak és tevékenységeinek (példdul szallas- és
vendéglatohelyek, utazasszervezés ¢és kozvetités, térség-menedzsment
szervezetei, egyéb szolgaltatok stb.) mikdodését, értékelését, dontési
kritériumait, szakmai részteriileteit és agazati kapcsolddasi pontjait.

Ismeri a projektben, csapatban, munkaszervezetben vald egylittmiikodés, a
projekt vezetés szabalyait és etikai normait.

képesség A tanult elméletek és modszerek alkalmazasaval tényeket és alapvetd
Osszefiiggéseket képes feltarni, rendszerezni ¢és elemezni, 0Onallo
kovetkeztetéseket, kritikai észrevételeket megfogalmazni, dontés-eldkészitd
javaslatokat késziteni, dontéseket hozni rutin- és részben ismeretlen
kornyezetben is.

Képes  kidolgozott  szakmai  javaslatok,  vezetéi  beszamolok,
marketingajanlatok (példaul programfiizetek, étlapok) készitésére.

attitid Koveti és értelmezi a vilaggazdasagi, nemzetkozi iizleti folyamatokat, a
gazdasagpolitika és a szakteriilet szerint relevans, kapcsolodo szakpolitikak,
jogszabalyok valtozasait, azok hatasait, ezeket figyelembe veszi elemzései,
javaslatai, dontései soran.

Nyitott a gazdasdgtudomanyok atfogd gondolkodasmodjanak és gyakorlati
mikodése alapveto jellemzoinek hiteles kozvetitésére.

Koérnyezetérzékeny, gyakorlatorientalt szemléletmodu.

autonémia | Altalanos szakmai feliigyelet mellett, 6nalldan végzi és szervezi a munkakori
és feleldsség | leirdsban meghatarozott feladatokat. Onalldan szervezi meg a gazdasagi
folyamatok elemzését, az adatok gytijtését, rendszerezését, értékelését.

Kész a turizmus tarsadalmi, gazdasagi, technologiai és jogi kdrnyezetében
bekovetkezd valtozasok Onalld megfigyelésére, a vonatkozo szakpolitikak
kovetésére, a kovetkeztetések felelosségteljes levonasara.

75




A targy 1. : Kiallitas torténelem, a kiallitas, mint iparag, gazdasagi sulya
témakorei: 2. : Kiallitas és vasar fogalma, szerepe a marketing mixben
3. : Kiallitas tipusok: B2B, B2C, standtipusok,
4. : Kiallitasi helyszinek, ismertetése, kivalasztasi szempontok, timing
5. : Projekt megvalositasi tanulmany készitése a gyakorlatban
6. : Kiallitasi tematika, név, arculat kialakitas
7. : Kiallitoi és latogatoi célcsoport szegmentacio
8. : Szakmai tamogatok, szovetségek, védnokok szerepe a kiallitasok megvalositasaban
9. : Kommunikacids stratégiak, média szorasterv, internet hasznalata
10. : Uzleti terv készitése, koltségterv, arbevételi terv
11.: A kiallitasok épitése, lizemeltetése, bontasa, soran felmeriil6 feladatok
12.: Egy megvaldsult kidllitds esettanulmanyéanak ismertetése
Oktatasi nappali: | El6adés: ppt vetitése
modszerek: Szeminarium: Az eléadasokon elhangzottak kiegészitése gyakorlati példakkal,
esettanulmanyok ismertetése, helyszinlatogatasok, Hungexpo, mint kiallitasi
helyszin megismerése, hallgatdk ottani feladatokba valé bevonasa
levelezd: | Eldadas: ppt vetitése
Szeminarium: Az eléadasokon elhangzottak kiegészitése gyakorlati példakkal,
esettanulmanyok ismertetése, helyszinlatogatasok
A teljesitmény | értékelés modja: | Gyakorlati jegy
ért’élfelésének nappali: A félévi munka elfogadésinak (vagyis az alairas) feltételei:
m?d]a, o A szeminariumok latogatasa kotelezd, aktiv orai részvétel, maximum 3
szamonkeérési hidnyzas megengedett.
elemek,
osztalyozas levelezo: A félévi munka elfogadasanak (vagyis az aldiras) feltételei:
A szeminariumok latogatasa kotelezo, aktiv orai részvétel
osztalyozas: 60% alatt — elégtelen, 60-69% - elégséges, 70-79% - kdzepes, 80-89% -
j0, 90-100% - jeles.
Kotelez6 1. Kenesei Zs6fia — Kolos Krisztina: Szolgaltatdsmarketing és —menedzsment, Alinea
irodalom: Kiad6 2014, 772 oldal, ISBN: 6155303418
2. Judy Allen: A rendezvényszervezés nagykonyve, Akadémiai Kiad6 2010, 376 oldal,
ISBN: 9789630588553
3. Hungexpo-tdl kapott anyagok
Ajanlott 1. Gorog Ibolya: Protokoll az ¢letem, Athenaeum Kiado 2014, 298 oldal, ISBN:
irodalom: 9789639615540

2. Balint Gyorgyi: A kiallitas gyakorlata, G50 Kiadd 2006, 152 oldal, ISBN: 9632291441
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Dualis képzésben részt vevo hallgatok szamara

Projektfeladatok

Az alabbi feladatok koziil a hallgatonak egyet kell kivalasztania, és a félév elején
ismertetett hataridéig megoldania a vallalati gyakorlat soran:

1. Hogyan kapcsolodik a konferencia és kiallitds a MICE-hoz? Mi jellemzd ezekre a
termékekre az Ont foglalkoztato vallalat esetében? Milyen sajatossagai vannak a szervezés
soran? Milyen cégekkel (megrendeld és szolgéltatd) allnak kapcsolatban, hogyan alakult
ki kozottik a kapcsolat? Milyen gyakran rendelnek Onoktél konferencia/kiallitas
szervezést? Hazai és/vagy kiilfoldi cégek a megrendelék (milyen ardnyban)? Van-e
kiilonbség a hazai és kiilfoldi cég megrendelése kozott (pl. tartdzkodas, szolgaltatas, koltés
stb.)? Amennyiben igen, mik ezek?

2. Milyen technikai és személyi feltételei vannak egy konferencidnak/kiallitasnak? Milyen
szakaszai vannak egy konferencia/kiallitas szervezésének? Milyen problémak meriilhetnek
fel a szervezés soran? Mutassa be egy konferencian/kiallitason keresztiil a lehetséges
problémadkat és a konferencia/kiallitas szervezés 1épéseit, az Ont foglalkoztatd vallalaton
keresztiil!

3. Milyen trendek jellemzéek a MICE piacan, ezen beliil a konferenciakra/kiallitasokra?
Hogyan jelennek meg ezek az Ont foglalkoztaté vallalat esetében? Mire figyelnek
leginkabb? Ki a célkdzonség, hogyan szolitjdk meg 6ket, milyen csatorndkon keresztiil?
Kik tekinthetdk versenytarsnak az Ont foglalkoztatd vallalat esetében? Miért pont &k és
miben tekinthetSk versenytarsnak? Mivel tud az Ont foglalkoztat6 vallalat tobbet nyujtani,
mint a tobbiek? Ismertesse ezeket részletesen az Ont foglalkoztato vallalat esetében!

4. Az Ont foglalkoztaté véllalat, milyen piaci szereplékkel 4ll kapcsolatban konferencia és
kiallitds szervezés esetében? Milyen hazai és nemzetkdzi szervezetekkel 4llnak
kapcsolatban?

Végeznek-e hatékonysagi vizsgalatot, illetve megrendel6i elégedettséget? Amennyiben
igen, milyen gyakran és milyen formaban? Amennyiben nem miért nem? Milyen
eredményei vannak egy ilyen felmérésnek? Hasznosnak talaljak? Tudnak bel6le tanulni?
Volt mar olyan vélemény, aminek hatdsara valtoztattak? Ismertesse ezeket részletesen az
Ont foglalkoztaté vallalkozas esetében!

5. Milyen hatasai lehetnek/vannak egy konferencia és kiallitas megszervezésének? Milyen
tényezok kellenek ahhoz, hogy sikeres legyen egy konferencia/kiallitas? Milyen tényezdk
azok, amik tonkretehetik a konferenciat/kiallitast? Milyen tulajdonsagokkal kell
rendelkeznie annak a személynek, aki konferenciat/kiallitast szervez? Ismertesse ezeket
részletesen az Ont foglalkoztatd vallalkozas esetében!

1.

2. 6. A vallalat altal megfogalmazott és az aktualis félév elején az Egyetemmel
egyeztetett projektfeladat.
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A feladat A valasztott feladat megoldasat 6-10 oldal terjedelmii dolgozat forméajaban kell
megoldasanak elkésziteni és a félév elején ismertetett hataridére beadni a targyfelelds oktato és a
formai vallalati mentor szdmara. Beadas formdja: elektronikusan (Word vagy PDF formatum) és
kovetelményei nyomtatott formaban (szamitasok Excelben is mellékelhetdk).
A feladat eredményeinek ismertetését prezentacio (Power Point vagy Prezi, 3-4 dia)
formaban is el kell késziteni, de azt beadni nem kell.
A gyakorlat kommunikacios készség, logikai gondolkodas, szintetizald képesség
soran
fejlesztendd
kompetenciak
A feladat altal Utazas ¢s rendezvényszervezés, Turizmus marketing, Turizmus menedzsment
érintett tovabbi
tantargyak
Ertékelés A hallgat6 altal irdsban elkészitett projektfeladatot mind az Egyetem oktatdja, mind a

vallalati mentor értékeli (max. 35-35 pont adhato). A feladat végso értékelése a hallgatd
altal a vallalati helyszinen megtartott prezentacio soran torténik, ahol az Egyetem és a
vallalat szakemberei is részt vesznek (max. 30 pont adhato).
Ertékelés:

0 - 59 pont: elégtelen
60 - 69 pont: elégséges
70 - 79 pont: kdzepes
80 - 89 pont: jo
90 - 100 pont: jeles
Ha a hallgato ,,elégtelen” értékelést kap (vagy nem késziti el hatariddre a feladatot), egy
alkalommal 1 hatarido keriil kitizésre. Ha a feladat megoldésa tovabbra is sikertelen
marad, annak a vallalattal egyeztetett kovetkezményei lehetnek a dualis képzésben valo
tovabbi részvétel vonatkozasaban.
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. , . |magyarul | Rendezvény marketing és menedzsment . , .. | meghatarozas
A targy cime: angolul | Event marketing and management Targykod: alatt
Oktatas nyelve: ‘magyar Kreditpont: |5
Oraszim: nappahﬂ(ora/he’t)’ elc:ade’ls: 1 gyakorlat: 2 labor:
levelezo (ora/félév) | elbadas: 6 gyakorlat: 8 labor:
Elofeltételi Turizmus marketing, Turizmus menedzsment
targy(ak):

| Felelos tanszék: | Turizmus Tanszék

Targyfelelds:

Dr. Gondos Borbala

beosztasa: foiskolai docens

Oktato(k):

Sipos Ivett

A targy célja:

A kurzus, a rendezvénymarketing témakorében jarul hozza a hallgaték ismereteinek
elmélyitéséhez. Cé¢lja, hogy komplexebb latasmodot alakitson ki, megismertesse a
rendezvények menedzsmentjének jellemzo6it, a rendezvénymarketing alapfogalmait, a
rendezvény-tipusonként eltérd marketingstratégia készitésének 1épéseit, €s hogy a hallgatok
tisztaban legyenek a marketing helyével, szerepével és fontossidgaval a kiilonbozo
rendezvények tiikrében.

A targy altal
fejlesztett

kompetenciak:

tudas

Ismeri a turisztikai 4gazat miikddésének elveit és annak kapcsolodo agazatait,
ismeri a turizmus hazai és nemzetkozi piacat, a piac szereploit, jellemzoit,
sajatossagait és kapcsolodasaikat.

Ismeri a turizmus aladgazatainak és tevékenységeinek (példdul szallas- és
vendéglatohelyek, utazasszervezés ¢é&s kozvetités, térség-menedzsment
szervezetei, egyéb szolgaltatok stb.) mikdodését, értékelését, dontési
kritériumait, szakmai részteriileteit és agazati kapcsolddasi pontjait.

Ismeri a projektben, csapatban, munkaszervezetben vald egylittmiikodés, a
projekt vezetés szabalyait és etikai normait.

képesség

A tanult elméletek és modszerek alkalmazasaval tényeket és alapvetd
Osszefiiggéseket képes feltarni, rendszerezni és elemezni, 0Onallo
kovetkeztetéseket, kritikai észrevételeket megfogalmazni, dontés-eldkészitd
javaslatokat késziteni, dontéseket hozni rutin- és részben ismeretlen
kdrnyezetben is.

Képes  kidolgozott  szakmai  javaslatok,  vezet6i  beszamolok,
marketingajanlatok (példaul programfiizetek, étlapok) készitésére.

attitlid

Koveti és értelmezi a vildggazdasagi, nemzetkozi iizleti folyamatokat, a
gazdasagpolitika és a szakteriilet szerint relevans, kapcsolodé szakpolitikak,
jogszabalyok valtozasait, azok hatasait, ezeket figyelembe veszi elemzései,
javaslatai, dontései soran.

Nyitott a gazdasagtudomanyok atfogd gondolkodasmoddjanak és gyakorlati
miikddése alapvetd jellemzdinek hiteles kdzvetitésére.

Kornyezetérzékeny, gyakorlatorientalt szemléletmodu.

autondmia
¢s felelosség

Altalanos szakmai feliigyelet mellett, 6nalldan végzi és szervezi a munkakori
leirasban meghatarozott feladatokat. Onalléan szervezi meg a gazdasagi
folyamatok elemzését, az adatok gytijtését, rendszerezését, értékelését.
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Kész a turizmus tarsadalmi, gazdasagi, technologiai és jogi kdrnyezetében
bekovetkezd valtozasok 6nalldé megfigyelésére, a vonatkozo szakpolitikak
kovetésére, a kovetkeztetések feleldsségteljes levonasara.

A targy
témakorei:

PNAN R WD

10.
11.

12.
13.
14.

A rendezvénymarketing lényege, alapfogalmak, osztalyozasok, bevezetés a
rendezvénymenedzsmentbe

Marketingkommunikaci6 alapfogalmai, illetve hatasa a kiilonb6z6 eseményekre
Korszerii marketing- és kommunikacios eszkdzok, eszkozrendszerek

A marketing hasznossaga a kiilonbdz6 rendezvények tiikrében

A rendezvények piacai €s €rintettjei, partnerkapcsolatok, fogyasztdi szokdsok
Piaci szerepldk, networking, partnerkapcsolatok kiépitésének modjai

A rendezvénymarketing folyamata, PCO és tjabb formai

A kiilonb6z6 rendezvényhelyszinek sajatossagai — hazai helyszinek és azok
sajatossagai rendezvény-tipusonként

Rendezvények pénziigyei, elszamolasok, tervek készitése, szponzoracio, kockazat-
elemzés

Rendezvények megpalyazasa, elnyerése

Rendezvénymarketing napjainkban, a kozosségi média hatdsa €s szerepe a
rendezvénymarketing tiikkrében

Helyszinbejaras, helyszinellen6rzés

Trendek a XXI. szdzadban

Esettanulmanyok

Oktatasi
modszerek:

nappali:

Eldadas: célja a fogalmak ¢és moddszerek elméleti ismertetésé példakkal
alatamasztva. Az elGadas ppt-prezentacio segitségével torténik.

Szeminarium: A hallgatok onalldan feldolgozandé projektfeladatokat kapnak.
Egy-egy konkrét projektfeladatokat kell teljesiteni és bemutatni. A feladatok
kapcsolddnak az drai el6adasok témajahoz.

levelezo:

Eléadas: célja a fogalmak és modszerek elméleti ismertetésé példakkal
aldtdmasztva. Az el6adas ppt-prezentacio segitségével torténik.

Szeminarium: A hallgatok 6nalldan feldolgozandé projektfeladatokat kapnak.
Egy-egy konkrét projektfeladatokat kell teljesiteni és bemutatni. A feladatok
kapcsolddnak az drai el6adasok témajahoz.

A teljesitmény
értékelésének
modja,
szamonkéreési
elemek,
osztalyozas

értékelé

s modja: | Kollokvium

nappali:

A félévi munka elfogadasanak feltétele:

Az el6adasokon, szeminariumokon vald részvétel, ahol harom hidnyzas
megengedett. A félév soran a hallgatoknak teljesitenitik kell egy
projektfeladatot évkdzben, illetve egy masikat a kurzus végén. A félévi
munka alairasanak feltétele a két projektfeladat legalabb 70%-os
teljesitése, 95% felett teljesitd hallgatdk jeles érdemjegyet kapnak

levelezo:

A félévi munka elfogadasanak feltétele:

Az elbéadasokon, szeminariumokon vald részvétel, ahol harom hianyzas
megengedett. A félév soran a hallgatoknak teljesiteniiik kell egy
projektfeladatot évkozben, illetve egy masikat a kurzus végén. A félévi
munka alairasdnak feltétele a két projektfeladat legalabb 70%-os
teljesitése, 95% felett teljesitd hallgatok jeles érdemjegyet kapnak

osztalyozas:

60% alatt — elégtelen, 60-69% - elégséges, 70-79% - kozepes, 80-89% -
j0, 90-100% - jeles.

Kotelezo
irodalom:

Veres Zoltan: A szolgaltatasmarketing alapkonyve, Akadémiai Kiado 2009, 580
oldal, ISBN: 9630586702

Kenesi Zsofia — Kolos Krisztina: Szolgaltatasmarketing- ¢s menedzsment, Alinea
Kiadé 2014, 772 oldal, ISBN: 6155303418
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3. Allen, J: Event Planning: The Ultimate Guide To Successful Meetings, Corporate
Events, Fundraising Galas, Conferences, Conventions, Incentives and Other
Special Events, Wiley; 2nd edition 2008, 448 p, ISBN: 978-0470155745
4. Watt, David C.: EVENT MANAGEMENT IN LEISURE AND TOURISM,
Longman Pearson, UK 1998, 216p, ISBN 13: 9780582357068
Ajanlott 1. Del-Gray Zsuzsa — Arva Laszl6: Turizmus marketing esettanulmanyok, Akadémiai
irodalom: Kiad6 2010, 240 oldal, ISBN: 9630588584
2. Allen, J: A rendezvényszervezés nagykonyve, Akadémiai Kiado 2010, 376 oldal,
ISBN: 9789630588553
3. Gorog Ibolya: Protokoll az életem, Atheneum Kiad6 2014, 298 oldal, ISBN:
9789639615540
4. Wright, R., Krugman, C.: Global Meetings and Exhibitions, John Wiley & Sons:
New York, New York 2006
5. Goldblatt, J: Special Events: Best Practices in Modern Event Management, second
edition, John Wiley & Sons: New York, New York 1996, 300 pages
Dualis képzésben részt vevo hallgatok szamara
Projektfeladatok | Az alabbi feladatok koziil a hallgatonak egyet kell kivalasztania, €s a felév elején

ismertetett hataridéig megoldania a vallalati gyakorlat soran:

1. Mit jelent a marketingkommunikacié? Milyen elemei vannak? Melyek az Ont
foglalkoztaté vallalat marketingjének sajatossagai? Milyen promocios eszkozok és
technikak alkalmazhatok a rendezvények kapcsan? Mi az eseménymarketing? Milyen
sajatossagai ¢és folyamatai vannak? Milyen értékesitési csatornak, technikak vannak
rendezvényszervezéssel kapcsolatban? Hogyan kommunikdl a partnerekkel és
igyfelekkel? Milyen trendek figyelhetéek meg az értékesitéssel és kommunikéacioval
kapcsolatban? Hogyan alkalmazza ezeket az Ont foglalkoztatd véllalat? Mutassa be az
értékesitési politika kialakitasat és lebonyolitasat egy konkrét példan keresztiil! Tegyen
javaslatot az Ont foglalkoztatd vallalat szaméra!

2. Mik a rendezvénymarketing eszkdzrendszerei? Milyen marketingelemeket hasznalnak a
rendezvények esetében? Fejtse ki részletesen az alabbiakat: direct marketing,
vasarlasosztonzés, vasarlashelyi reklam, eseménymarketing, rendezvények, szponzoralas,
személyes eladds, PR, nyomtatvanyok! Hogyan jelennek meg ezek az Ont foglalkoztatd
véllalat esetében? Ismertesse ezeket részletesen az Ont foglalkoztato vallalkozas esetében!
Tegyen javaslatot az Ont foglalkoztaté véllalat szdmara!

3. Mi a kommunikacids stratégia? Hogyan épiil fel? Milyen elemei vannak? Milyen
koltségeket kell figyelembe venni? Készitse el az Ont foglalkoztaté vallalat
Hogyan lehet mérni egy marketingkommunikacio hatékonysigit? Az Ont foglalkoztato
vallalat készit-e ilyen felmérést? Amennyiben igen, milyen médon és milyen gyakran?
Amennyiben nem, miért nem? Ismertesse ezeket részletesen az Ont foglalkoztatd
véllalkozas esetében! Tegyen javaslatot az Ont foglalkoztato vallalat szamara!

4. Milyen menedzsment tevékenységek jellemzdek az Ont foglalkoztato véllalat esetében?
Milyen menedzsment technikat alkalmaznak? Milyen menedzsment sajatossagok vannak
az Ont foglalkoztatd vallalat esetében? Ismertesse az Ont foglalkoztat6 véllalat alapjan!
Hogyan kell megtervezni egy rendezvényszervezéssel foglalkozo vallalat 1étrehozasat,
beruhazasat, milyen Iépései vannak, mire kell odafigyelni? Mennyi id6 alatt tériil meg egy
ilyen beruhazas? Mutassa be egy konkrét példan keresztiil!

5. Hogyan lehet csoportositani jelleglik szerint a rendezvényeket? Milyen jellegi
rendezvényeket ismer az adott desztindcidban, ahol az Ont foglalkoztaté vallalat mikddik?
Milyen korosztalynak szolnak ezek az események? Ismertesse ezeket korosztalyi
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sajatossag szempontjabol? Hogyan szolitja meg az adott célcsoportot, milyen csatornakon
keresztiil?

Tervezzen egy rendezvényt egy On 4ltal vélasztott korosztdlynak az adott desztinacidban,
ahol az Ont foglalkoztato véllalat miikddik! A rendezvény sajatossagait figyelembe véve
ismertesse az esemény marketing,- €s kommunikacios tervét!

6. A vallalat altal megfogalmazott és az aktudlis félév elején az Egyetemmel egyeztetett
projektfeladat.

A feladat A vélasztott feladat megoldasat 6-10 oldal terjedelmi dolgozat formajaban kell
megoldasanak elkésziteni €s a félév elején ismertetett hataridére beadni a targyfelelds oktato és a
formai véllalati mentor szamara. Beadas formaja: elektronikusan (Word vagy PDF formatum) és
kovetelményei nyomtatott formaban (szamitasok Excelben is mellékelhetdk).
A feladat eredményeinek ismertetését prezentacio (Power Point vagy Prezi, 3-4 dia)
formaban is el kell késziteni, de azt beadni nem kell.
A gyakorlat kommunikacios készség, szintetizalo készség, prezentacios képesség
soran
fejlesztendd
kompetenciak
A feladat altal Turizmus tarsadalmi és gazdasagi alapjai, Utazas- és rendezvényszervezés, Turizmus
érintett tovabbi | marketing, Turizmus menedzsment
tantargyak
Ertékelés A hallgato6 altal irasban elkészitett projektfeladatot mind az Egyetem oktatdja, mind a

vallalati mentor értékeli (max. 35-35 pont adhato). A feladat végso értékelése a hallgatd
altal a vallalati helyszinen megtartott prezentacio soran torténik, ahol az Egyetem ¢és a
vallalat szakemberei is részt vesznek (max. 30 pont adhato).
Ertékelés:

0- 59 pont: elégtelen
60 - 69 pont: elégséges
70 - 79 pont: kdzepes
80 - 89 pont: jo
90 - 100 pont: jeles
Ha a hallgato ,,elégtelen” értékelést kap (vagy nem késziti el hataridore a feladatot), egy
alkalommal 1 hatarido keriil kitizésre. Ha a feladat megoldésa tovabbra is sikertelen
marad, annak a vallalattal egyeztetett kovetkezményei lehetnek a dualis képzésben valo
tovabbi részvétel vonatkozasaban.
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6. A dualis képzésben részt vevo hallgatok teljesitményének értékelési
rendszere

Egyetemi teljesitmény értékelése:

A dudlis képzésben részt vevo hallgatok teljesitményének értékelése megegyezik a normal
képzésben részt vevO hallgatokéval, vagyis a dualis hallgatokra is vonatkoznak a
mintatantervben rogzitett és a tantargyi tematikdkban részletezett értékelési, szamonkérési
modok és elemek.

Vallalati gyakorlat alatt nyuajtott hallgatéi teljesitmény értékelése:

A hallgatdé gyakorlati tevékenységének értékelési modjat, annak a vallalatnal alkalmazott
teljesitményértékelés rendszerébe torténd beillesztését a vallalat hatdrozza meg, és a gyakorlati
képzés megkezdésekor tajékoztatja errdl a hallgatot. Ennek keretében a véllalat elirhat olyan
teljesitményelemeket, betartandd normékat is, amelyek a hallgatoval kétendd munkaszerzddés
részét képezik.

Projektfeladatok értékelése:
A hallgato altal irdsban elkészitett projektfeladatot mind az egyetem oktatoja, mind a vallalati
mentor értékeli a ,,Projektfeladat értékeld lap” segitségével (max. 35-35 pont adhato). A feladat
veégso értékelése a hallgato altal a vallalati helyszinen megtartott prezentacid soran torténik a
»Prezentacio értékeld lap” segitségével, ahol az értékelést az egyetem ¢€s a vallalat szakemberei
kozosen végzik (max. 30 pont adhatd).
A feladat teljesitése sikeres, ha a hallgaté mindharom részpontszamnak legalabb 50%-at, az
Osszes pontszamnak pedig legalabb 60%-at eléri.
Ertékelés:

0- 59 pont: elégtelen
60 - 69 pont: elégséges
70 - 79 pont: kozepes
80 - 89 pont: jO
90 - 100 pont: jeles
Ha a hallgato ,.elégtelen” értékelést kap (vagy nem késziti el hataridére a feladatot), egy
alkalommal 1) hataridd keriil kitizésre. Ha a feladat megoldasa tovabbra is sikertelen marad,
annak a vallalattal egyeztetett kovetkezményei lehetnek a dudlis képzésben vald tovabbi
részvétel vonatkozasaban.
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PROJEKTFELADAT ERTEKELO LAP

Az értékelt hallgat6 neve:

A cég neve, székhelye:

A gyakorlat ideje (-tol, -ig):

Az értékelést végz6 egyetemi oktatd / véllalati szakember! neve, beosztésa:

AZ ERTEKELES KRITERIUMAI Maximalisan Pontszam
adhato pontszam

1. A témakor feldolgozasanak elméleti 5
megalapozottsdga
2. A hallgato megallapitasainak, kovetkeztetéseinek
szakmai helytallosaga, a jelolt altal produkalt 10
hozzaadott érték
3. A dolgozat eredményeinek gyakorlati
alkalmazhatdsaga, hasznosithatosdga a vallalat 10
szamara
4. A dolgozat szerkezeti felépitése, stilusa,

, . 5
nyelvezete, kiilalakja
5. Az irodalomjegyzék szakszerli 9sszeallitasa,
hivatkozasok szakszerl kezelése, tablazatok, 5
grafikonok szabatos alkalmazasa
Osszes pontszim 35

Az értékelés indoklasa:

Datum:

Az értékelo alairasa: ...

1 A megfeleld aldhtizandé.

84



PREZENTACIO ERTEKELO LAP

Az értékelt hallgat6 neve:

A cég neve, székhelye:

A prezentaci6 idOpontja:

Az értékelést végzd egyetemi oktatd(k) neve, beosztasa:

Az értekelést végzo vallalati szakember(ek) neve, beosztdsa:

AZ ERTEKELES KRITERIUMAI Maximalisan PontszAm
adhato pontszam

1. A prezentécio logikai felépitettsége 5
2. A prezentacié megfelelése a formai, esztétikai 5
kovetelményeknek
3. A hallgat6 eléadasmodja 5
4. A prezentacid szakmai.tartalma, a dolgozathoz 10
képest bemutatott tovabbi hozzaadott érték
5: A hallgato Vélqszainak szakszeriisége az értékeld 5
bizottsag kérdéseire
Osszes pontszam 30

Projektfeladat végso értékelése:
Osszes pontszam: ...............
Erdemjegy: .....ceevvveneennnnn.
(0-59: elégtelen, 60-69: elégséges, 70-79: kdzepes, 80-89: jo, 90-100: jeles)

Az értékelést végz6 vallalati szakember(ek) aldirasa:
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7. A dualis képzés minoségbiztositasa
Minden gyakorlati id0szak végén harom kérddiv kitoltésére kertil sor:

e A dualis képzésben részt vevo hallgato vallalat altali értékelése
e A vdllalati gyakorlohely hallgato altali értékelése
o Az egyiittmiikodés eredményességének értékelése

Az elsO két kérdéiv eredményeit az egyetem ¢és a vallalat felhasznaljdk az egyiittmiikodés
eredményességének értékelése soran, és dontenek az esetleges modositdsok bevezetésének
szlikségességérol.

DUALIS KEPZESBEN RESZT VEVO HALLGATO ERTEKELESE

Az értékelt hallgato neve:

Az értekeld cég neve, székhelye:

A gyakorlat ideje (-tdl, -ig):

A hallgato cégnél betoltott pozicidja:

ERTEKELESI SZEMPONTOK
(5: kitiind, 1: elégtelen)
A hallgato

elméleti ismeretei

irasos munkajanak mindsége

szobeli kommunikdacios készsége

kapcsolatteremtd készsége

1dObeosztasi, munkaszervezési
készségei

munkafegyelme, pontossaga

terhelhetdsége

motivéalhatdsaga

szakmai iranyitas melletti onallosaga

egyittmikodési készsége,
csapatmunkara valo alkalmassaga

kreativitasa

kezdeményezd készsége
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idegen nyelv tudasa

munkdjanak altalanos mindsége

A hallgaté munkajanak szoveges értékelése:

A hallgato véleménye az értékelésrol:

Hallgato6 alairasa: ....................................

Datum:

Az értékelést készitette (név, beosztas):
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DUALIS GYAKORLOHELY HALLGATOI ERTEKELESE

Az értékelt cég neve, székhelye:

Az értékeld hallgatd neve:

A gyakorlat ideje: (-tol, -ig):

A hallgato cégnél betdltott pozicidja:

Kérjiik, értékelje a szamskala segitségével, hogy milyen mértékben ért egyet a gyakorlati
képzéssel kapcsolatos alabbi kijelentésekkel!

ERTEKELESI SZEMPONTOK
(5: leginkabb egyetért, 1: legkevéshé ért egyet)

A gyakorlati képzés soran az egyetemen elméletben tanultakat
hasznositani tudtam a gyakorlatban.

A véllalatndl olyan elméleti ismeretekre is szert tettem,
amelyek tulmutatnak az egyetemi tananyagon.

A véllalati képzés eldsegitette a szakmahoz kapcsolodod
gyakorlati készségeim fejlodését.

A gyakorlati képzés folyaman hasznaltam az idegen nyelvi
tuddsomat.

A vallalatnal a tuddsomnak ¢és képességeimnek megfeleld
munkat végeztem.

A vallalati gyakorlat soran lehetdséget kaptam az 6tleteim
elmondasara, a kreativitasom kibontakoztatasara.

A gyakorlati képzés alatt tobbszor kaptam szakmai iranyités
mellett 6nalloan megoldandé feladatokat.

A véllalatnal lehetdségem volt kiprobalni magam
,»csapatjatékosként”, mert gyakran kellett egytittmiikddnom
kollégdimmal.

A szakmai vezetOdm (vallalati mentorom) megfelelden segitette
a munkamat.

A véllalat biztositotta szamomra a munkavégzés targyi
feltételeit.

Atlagpontszam: .................
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A gyakorlati képzéssel és a fogado vallalattal kapcsolatos tovabbi vélemények,
megjegyzések, javaslatok:

A vallalat véleménye az értékelésrol:

Vallalat munkatarsanak neve, beosztasa:

AlAIrasas ...,

Datum:

Hallgato alairasa: ...,
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AZ EGYUTTMUKODES EREDMENYESSEGENEK ERTEKELESE

A vallalati partner neve, székhelye:

Az értékelés idOpontja:

Ertékeld személy(ek) a vallalat részérél (név, beosztas):

Ertékeld személy(ek) az egyetem részérdl (név, beosztas):

ERTEKELESI SZEMPONTOK
(5: Kitiiné, 1: elégtelen)

Az egyetem ¢és a vallalati partner egytittmiikodésének
eredményessége a képzés meghirdetése, a beiskolazas soran
Az intézmény és a vallalat kozotti kommunikécio, informacio-
aramlas, kolcsonos tajékoztatas zavartalansaga
Az egyetemi ¢s a vallalati képzés iddbeli 6sszehangoldsanak
sikeressége
Az egyetemi és a vallalati képzés tartalmi 6sszehangoldsanak
sikeressége
A gyakorlati iddszak alatt felmeriilt problémak kezelésének
hatékonysaga (ha nem volt probléma: 5)

A hallgatok értékelésében valo egylittmiikodeés sikeressége

Atlagpontszam: .................

Modosité javaslatok megfogalmazasa (ha sziikséges) a harom értékelés eredményének
figyelembe vételével:

Az értékelést végzo vallalati szakember(ek) alairasa:
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