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ABSZTRAKT

Az oktatasban egyre nagyobb kihivast jelent a mind gyakorlatiasabb és aktualisabb
ismeretéatadas. Igy lehetiink tobben is kollégaimmal a Nemzetkozi logisztika és Ellatasilanc-
menedzsment oktatasaval. Ezért gondoltam Ugy, hogy 6sszefoglalom az ezzel kapcsolatos
tapasztalataimat, és kozreadom azokat, akar egy vitat és kdz0s gondolkodast is elinditva.
Ugyanakkor azt is szeretném, hogy ha valaki egyetért azzal, ahogy és amilyen tartalommal én
ezt a targyat ma igyekszem a hallgatoknak atadni, akkor tudja felhasznalni ezt az irast ehhez.

Kulcsszavak: globalis logisztika és ellatasi lanc rendszerek, globalis logisztika és ellatasi lanc
menedzsment, Logisztikai Teljesitmény Index, Helyes Elosztasi Gyakorlat, globalis kock&zatok

ABSTRACT

The increasingly practical and actual transfer of knowledge means, a bigger and bigger
challenge in education. | think this is what not only | but also many of my colleagues feel in
connection with teaching international logistics, and supply chain management. This is why |
thought I'd summarize and share my relevant experiences, perhaps sparking a debate and
encouraging common thinking. At the same time, |1 would like that if somebody agrees with the
manner and contents with which | try to convey this subject to the students, he or she will be
able to use the present writing for this purpose.

Bevezetés

A globalis sz6 hallatan ma mar mindannyian tudjuk, hogy j6 néhany évtizede, és valoszinii a
kovetkezd évtizedekben is, ez a hatarokon ativeld és vildgszinten a termékeket ¢s
szolgaltatasokat elérhetévé tevd jellemvondsa napjainknak meghatarozza és nagyban
befolyasolja az életlinket. Azonban nem mindegy, hogy a logisztika és ellatésilanc-
menedzsment milyen valaszokat tud adni a globalizacid kihivéasaira. So6t, egy érdekes
ellentmondast is fel lehet fedezni, amikor globalis logisztikéardl beszélink, hiszen valahol a
logisztikat szeretjik vallalati szinten kezelni. Az Ellatasilanc-menedzsment tekintetében mar
méas a helyzet, hiszen azt lehet mondani, hogy az a bizonyos Chikan féle meghatarozas a
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globalisra Kkiegészitve igy szol: ,,Az ellatasi lanc a gazdasagi tevékenységek vertikalisan
0sszekapcsolddo, véllalati és orszaghatarokon ativeld, adott fogyasztoi igény kielégitését
célzo sorozata.” Tehat nemcsak véallalati hatarokat kell athidalni, hanem tényleges orszagok
hatarait és kontinensek elvalaszté vonalait.

A cikkben terjedelmi okokbol sem lehet érinteni minden tényez6t, amelyeket sajat tapasztalat
alapjan az alabbiak szerint gondolok, mint a hallgatoknak is atadando tudas:

globalis logisztikai rendszerek és szervezetek,
globalis logisztikai infrastruktira és er6forrasok,
globalis logisztikai gondolkodasmad,

globalis logisztikai szabvéanyok és kdvetendd gyakorlatok,
globalis logisztikai projektek,

globalis és regionalis elosztasi kdzpontok,
fulfilment centerek,

globalis logisztikai teljesitmény,

globalis beszerzés és készletezés,

10 globalis logisztika sériilékenysége

11. globalis logisztikai projektmenedzsment stb.

©CoNoa~wWNE

En ezek kozill kivalasztok néhanyat, és bemutatom, hogy milyen tartalommal igyekszem azt
megtolteni, hogy a hallgaté szamara érdekesen és érthet6en torténjen meg az ismeret atadasa.
Ehhez persze mindenki felhasznalhatja, mint ahogy én is, sajat gyakorlati vallalati
tapasztalatait, sikereit, valamint kudarcait, vagyis azt a bizonyos ,lessons learned”!
eseményeket, amit én valahol tanulopénznek is hivnék.

Tehat a cikkben az aldbbiakrol lesz szo:

1. globdlis logisztikai rendszerek és szervezetek,

2. globalis logisztikai szabvanyok és kovetendd gyakorlatok,
3. globalis logisztikai teljesitmény,

4. globélis logisztika sériilékenysege

1. Globélis logisztikai rendszerek és szervezetek

A nemzetkdzi logisztikai rendszer tartalmazza a nemzetkdzi szallitmanyozast, nemzetkozi
raktarozast, nemzetkozi fuvarozést, biztositdst, mindazokat a tevékenységeket, amelyek
sziikségesek az adasvételi szerzddés fizikai teljesitéséhez, az aru vevonek torténd atadasahoz
(Hinkelman, 2002). A nemzetkdzi Logisztikai Menedzsment az alapanyagok, a félkész
termékek, a végtermékek mozgatdsanak és tarolasanak, valamint az ezekkel kapcsolatos
informéacidk aramlasanak a tervezésével, a végrehajtasaval és az ellenérzésével foglalkozo
tevékenység, amely a gyartas helyétdl a fogyasztoig htizodik, és célja a fogyasztoi kivanalmak
eredményes, koltség-hatékony kielégitése nemzetkdzi szintéren.

Ha a Prezenszki-féle rendszerbél indulunk ki, amely mikro-, makro-, és metalogisztikai
rendszert alkotott meg (Prezenszki, 2003), akkor napjainkban ezt ki kell egésziteni a globalis
logisztikai rendszerekkel. (1. sz. abra)

! Lessons learned-Tanulsagok (sajat forditas)
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Mikro szinten egyértelmiien maguk az 6nallo tizleti egységek- vallalatok- talalhatok, amelyek
kdzvetlenil kiszolgéljak a lakosséagot, és ide sorolhatunk dnkorméanyzatokat, vagy non-profit
egységeket is, mint pl. kérhazakat is. Persze ez a felsorolas nem teljes. Makro szinten
beszélhetiink pl. egy egész orszag postai vagy egészségiigyi rendszerérdl, intézményeirdl és
természetesen a nagyvallalatokrdl, akik orszagos szinten, vagy regionalis szinten latjak el a
mikro rendszereket. Meta logisztikai rendszernek megnevezhetjik akar a Magyar Kozuti
Fuvarozok (MKFE), vagy a Magyar Logisztikai Egyesiletet (MLE), Magyar Szallitmanyozo6i
Szovetséget (MSZSZ), és masokat. Mert itt az a Iényeg, hogy bizonyos érdekek, vagy szakmak
mentén kell olyan szervezetekre gondolnunk, akik érdekérvényesitoként tudnak fellépni tagjaik
szamara. Es akkor kovetkezik a globalis szint, ami egyértelmiien jelenthet akar magyar cégeket
is, hiszen a nagy multu gyogyszergyaraink gyartasi és forgalmazasi tevékenysége bdven
tulnyulik az orszaghataron, sot a kontinensen. Szintén ide kell sorolnunk azokat a vilagszintii
globalis logisztikai szolgaltato cégeket is, amelyeket az abraban meg is neveztlnk, akik ugye
teljes globalis ellatasi hatokdrrel rendelkeznek.

1. &bra: Logisztikai rendszerek
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Forras: Sajat szerkesztés, Szegedi-Prezenszki (2003) alapjan

Az ellatasi lanc fogalmara mar masok mellett korabban én is kisérletet tettem, (Lakatos-
Szilagyi, 2002), ezt most a globalis szintre interpretalom.

A globalis ellatasi lanc egy megkdzelitésben nem mas, mint épitmények, berendezések,
eszkozok, technologidk, illetve az azokat miikodtetd, alkalmazO szervezetek és logisztikai
megoldéasi, sok esetben ellatasi-elosztasi-visszutas alternativak, elvek, valamint eljarasok,
amelynek specidlis érintettjei vannak. Egyrészt jelenti azokat a globalis szervezeteket,
szakembereket és az altaluk végzett tervszeri tevékenységeket, amelyek az arut, szolgaltatast,
munkaerdt, informaciot a nyersanyagtol, forrastél a végfelhaszndloig, igénybe vevdig
tovabbitjak, s6t onnan visszajuttatjdk, masrészt pedig magaban foglal egy informacios
rendszert, amely biztositja a globalis ellatasi lanc partnerei és érintettjei kdzotti hatékony
kommunikaciot.
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A globalis ellatasi 1dnc minden egyes tagja — gyartok, beszallitok, fuvarozok, kozvetitok,
szolgaltatok, fogyasztok — hatassal van a lanc teljesitményére. A cél a globélis ellatési lanchan
foly¢ tevékenységeket ugy koordindlni, hogy a vevok, ligyfelek maximalis kiszolgalasa mellett
a legnagyobb hasznossagot, vagy a legkisebb raforditast, esetleg veszteség elkerllését
eredményezzék a globalis lanc tagjainak és érintettjeinek. (Lakatos-Szilagyi, 2002)

A logisztika a kezdetekben aru- és termékorientélt jelleggel birt, majd mar az értékesitést
tdmogatta eszkdzeivel és hatékony megoldasaival. Késdbb egyre inkdbb a vevoi elvardsoknak
valo megfelelés keriilt el6térbe, ahol elébb az ugynevezett értékndvelt (value added)
szolgaltatas jelent meg, majd a vevd kiszolgaléasi szinvonaldnak fenntartasdban kapott kiemelt
szerepet. Napjainkban pedig a fenntarthato fejlodés egyik globalis tényezdje ugy is, mint az
egyik meghatarozo, kéros emissziot kibocsatod és azt csokkenteni igyekvé iparag, és mint a
kornyezettudatos technologiai eljarasok és megoldasok innovatora. A masodik vilaghaborut
kovetden az orszagok elsdsorban abban voltak érdekeltek, hogy helyreallitsdk iparukat és
gazdasagukat. Ennek megfeleléen az akkori id6kben, az 1940-es évek méasodik felében és az
1950-es években elsésorban a termelés tdmogatasa volt a logisztika {6 célja, tehat minden
tekintetben biztositani a termeléshez szikséges alapanyagokat, félkész- és segédanyagokat,
ehhez pedig a koltségeket kellett alacsony szinten tartani.

2. abra: A logisztika céljainak valtozasa az ido fiiggvényében

A logisztika céljainak valtozasa az id6
fiiggvényében

>

Logisztikal teljesitmény

1950 1970 1985 1995 2005 2015 2025

Forréas: Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003 alapjan
szerkesztette Dr. Lakatos Péter

Miutan ezen — féleg nyugati — orszagok a kiilonb6z6 segélyek révén eljutottak egy olyan szintre,
amelyet mér fogyasztoi tarsadalomnak neveztek, a célok az értékesités tamogatdsara is
kiterjedtek. VVagyis a 60-as évek végén, 70-es évek elején Eurdpa nyugati felében mar olyan
stadiumba keriilt a kiilonboz6 orszagok gazdasagi fejlettsége, hogy a logisztikanak mar az
értékesitést is tamogatni kellett, vagyis tallépett azon a szerepkorén, hogy csak kifejezetten a
termék eldallitast, a termelést, a gyartast tamogassa. Megjelent egy egyre igényesebb fogyasztoi
réteg, egyre magasabb mindségi elvarasokkal, amelynek kielégitésében a logisztikanak oriasi
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szerep jutott. A termék ugyanis akkor toltdtte be a vasarld szdmara a kiildetését, ha elérhetd
volt. Tehat amikor meg akarta vasarolni, leemelni a polcrol, akkor annak ott kellett lennie (2.
abra). Tehat a hely- és id6érték egyiittesen jelentette a versenyelOnyt és a hatékonysagot.

Ezt kovette egy kovetkezd fejlodési fokozat, amikor mar a logisztika a cégek kozponti elemévé,
meghatarozéd jelentéségii szervezetévé lépett elé, és hozzajarult ahhoz, hogy a termelés
tdmogatésa és az értékesités tamogatasa mellett mar ugynevezett értékndvelt szolgaltatasokat
nyujtson. Ez azt jelentette, hogy a fogyaszté azt a terméket valasztotta, amely a szamara a
részérdl megfizetett ellenérték szempontjabol a legtobbet jelentette.

fgy jutottunk el oda, hogy az ezredforduléra mar a vevOkiszolgalds, a vevékiszolgalasi
szinvonal meghatarozo tényezdje lett a logisztika. Amikor azt kezdtiik mondogatni, hogy a
vevd a kiraly, a vevonek mindig igaza van, akkor a logisztika mar megint tullépett azon az el6z6
évtizedekben betoltott szerepkdrén, amelyet fentebb vazoltunk, és akkor a vallalatok mar a
logisztikajukkal, sot ellatasi lancaikkal versenyeztek a vevok kegyeiért.

3. &bra: A logisztikai célok elérésének eszkozei az egyes idészakokban

A logisztikai célok elérésének eszkizei az
egyes idészakokban

>

V.o WIN-WIN kdperacid
Demand chain®

IV, Koordinaltdisztribdcia
ellatasilanc

. Idétényezd

. Csatornak/
Marketing-mix
elmeéletak

I.  Intergralt
kiltségszemlélet

>

A logisztikai hangsihrok eltolodasa

1950 1970 1985 1995 2005 2015 2025

Forras: Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003 alapjan
szerkesztette Dr. Lakatos Péter

lgy jutunk el napjainkhoz, amikor azt mondjuk, hogy a logisztika mar olyan globalis
problémakat és kerdeseket érint, mint a fenntarthatosag vagy a globélis klimavaltozas. Ezt
tapasztaljuk, amikor az ipar vagy logisztika 4.0 digitalizacids? fejlddésének hatasait vizsgaljuk,
¢s a fenntarthatosag kritériuma mellett olyan korszeri menedzsmenttechnikak jelennek meg a
logisztika minden tertiletén, mint a SCORS3 vagy a lean-menedzsment* (3. &bra).

Az ellatasi lanc a szervezetek/véllalatok kapcsolatrendszerének a halozata. Ennek a komplex
halézatnak az iranyitdsa az ellatdsi lanc menedzsment (Supply Chain Management, a
tovabbiakban SCM). Minden f{izleti egység mukddését be kell vonni az ellatasi lanc

2 Az ipar 4.0 Németorszagbol szarmazik, elészor 2011-ben jelent meg, és lényegében egy Uj lizleti modellt takar.
3 Supply-Chain Operations Reference Model, SCOR, Supply Chain Council alapjan.

4 LEAN: a veszteségek csokkentését célzo, hatékonysagot és rovidilé atfutasi id6t eredményezd, a Toyota japan
cégtdl eredd menedzsmentfilozofia.
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menedzsmentjébe. Az ellatasi lanc menedzsment nem mas, mint a kapcsolatok menedzsmentje
a vallalatok halozataban, a beszallitotol kiindulva a végsé fogyasztoig terjed. Az SCM célja,
hogy kulcsfontossagu, kereszt-funkcionalis lizleti folyamatok révén értéket hozzanak létre a
fogyasztok és mas érintettek részére. Az SCM folyamataval kapcsolatban mar tobb szerzd is
tett javaslatot az ellatasi l&nc menedzsment megvaldsitasaval kapcsolatban, de még nincs
»iparagi szabvany” arrol, hogy mik legyenek ezek a folyamatok. Az SCM folyamatait a The
Global Supply Chain Forum azonositotta, melynek részei:

Megrendelés teljesitése

Gyartasi aramlas menedzsmentje
Termeékfejlesztés és forgalomba hozatal
Visszutas forgalom kezelés

Ugyfélkapcsolat menedzsment
Szallitdi kapcsolatok menedzsmentje
Ugyfélszolgalat menedzsment
Keresletszabalyozas

4. abra: Az SCM folyamatai

INFORMACIOARAMLAS e
2.Szint(i 1.Szintl Vevé Végsé
als Sl GYARTG/FORGALMAZG Vevs

Logisztika

Beszerzés Marketing & Elad3

Termelés i
R&D Pénziigy

UGYFELKAPCSOLAT MENEDZSMENT
SZALLITOI KAPCSOLATOK MENEDZSMENTJE
UGYFELSZOLGALAT MENEDZSMENT
KERESLETSZABALYOZAS
MEGRENDELES TELJESITESE
GYARTASI ARAMLAS MENEDZSMENTJE
TERMEKFEJLESZTES ES FORGALOMBA
HOZATAL

VISSZAUTAS FORGALOM KEZELES

ELLATASI LANCMENEDZSMENT MA
Forras: Sajat szerkesztés Lambert 2014 alapjan

A logisztika ugyanugy része az SCM-nek mint a tobbi vallalati tizletag, ebbdl kovetkezik az
egyik definicidja: ,,A logisztika alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint a kapcsolodo
informaciok szarmazasi helyrél felhasznalasi helyre vald hatasos és koltséghatékony
aramlasanak és visszadramlasanak a tervezési, megvalositasi €s iranyitasi folyamata, a vevoi
elvarasoknak tortén6 megfelelés szandékaval.” (Szegedi-Prezenszky 2003) Tehat, ha valamely
vallalati Uzletag érintett az emberek ellatdsaban, az élelmiszer és gydgyszer alapellatasban az
vitathatatlan, hogy a logisztika.
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2. Gyodgyszer elosztas és forgalmazads, a GDP-Good Distribution Practice-Helyes
elosztési/forgalmazési gyakorlat

A helyes nagykereskedelmi gyakorlat (GDP) a gydgyszerészeti minéségbiztositasnak az a
része, amelynek révén biztosithatd, hogy a gyodgyszereket a forgalmazésra valé gyartoi
felszabaditast kovetden, a kereskedelmi forgalomban, részletesen dokumentalt modon gy
kezeljék, (ellendrizzék, szallitsak, raktdrozzak), hogy azok az eredeti mindségiiket a lejarati
idejlik végéig megdrizhessék, ezaltal megfeleljenek a forgalomba hozatali engedélyben foglalt
kdvetelményeknek és alkalmasak legyenek a felhasznalas céljara. Alkalmazéasa ndveli a
gyogyszerforgalmazas biztonsagat.

GDP - Helyes Nagykereskedelmi Gyakorlat - a kész gyogyszer tarolasi (paratartalom,
homérséklet) ¢és szallitasi eldirdsait, megfeleld anyagmozgatasat, megfeleld raktarozasi
feltételeit hatarozza meg. Nem csak a kész gyogyszerre, de a nyersanyagokra és hatdanyagokra
is vonatkozik. A GDP az egész gyogyszer ellatési lancra vonatkozik. A gyogyszer ellatasi lanc
(pharmaceutical supply chain) ,,a szervezetek, emberek, technoldgidk, tevékenységek,
informéacidk és forrdsok olyan rendszere, ami magaba foglalja a termék vagy szolgaltatas
mozgasat a beszallitotol a felhasznaloig. Résztvevoi: gyogyszergyarak, nagykereskedok és a
gyogyszertarak. A legvégén pedig a betegek. Ezek a szabalyozasok tulajdonképpen a betegekért
jottek l1étre, mellyel biztosithaté szamukra a legmagasabb szinvonal. GDP tovabba megkdveteli
az érintett résztvevoktol azt is, hogy mindségbiztositasi rendszert milkodtessenek. A
mindségligyi  rendszer  biztositja, hogy csak  torzskonyvezett  készitményeket
forgalmazhassanak, az el6irt tarolasi koriilményeinek ellendrzését és Dbetartatisat, a
készitmények biztonsdgos tarolasat, a szennyezddések elkeriilését, a nem megfeleld
készitmények azonosithatdésagat €s a forgalomba hozott nem megfeleld gydgyszer hatékony
visszahivasi eljarasat is.

5. abra: ,,Végponttol végpontig” ellenérzési rendszer
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Forras: Hegediis Gézané dr., www.emvo-medicines.eu. (2020.04.22.)
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3. Globaélis logisztikai teljesitmény

LPI - Logisztikai teljesitmény index - a nemzetkozi logisztikai teljesitmény mérése

Ha megvizsgaljuk hazank logisztikai teljesitményét a Vilagbank Logisztikai Teljesitmeny
Indexe alapjan (Word Bank Logistic Performance Index, LPI), megallapithatjuk, hogy az EU
tagallamok kdzépmezonyébe tartozunk.

A logisztikai teljesitménymutato (LPI) egy interaktiv versenyképesség-mérd eszkoz, amelynek
segitségével az orszagok szamara konnyebben azonosithatbva valnak a kihivasok és
lehet6ségek, amelyekkel kereskedelmi logisztikai tevékenységiik soran talalkoznak, és amelyek
alkalmasak lehetnek e tevékenységek fejlesztésére. A teljesitményindikator mintegy 160
orszagot hasonlit 0ssze. Az LPI egy vilagméretli vizsgalaton alapszik, amelyben {izemeltetok
(globélis fuvarozdcégek és széllitmanyozdk) véleménye alapjan mérik fel, hogy mennyire
kedvezéek az orszagok, ahol dolgoznak, vagy amelyekkel kereskednek. Ezek alapjan
Osszekapcsolnak egy részletes elemzést az adott orszagrol, ahol miikddnek, azzal az orszaggal,
amellyel kereskednek, az alapjan, hogy ott milyen logisztikai tapasztalatokat szereztek. Ezen
visszajelzeseket még Kiegészitik a logisztika kulcsfontossagt elemei teljesitményenek
szamszeri adataival abbdl az orszagbol, ahol a tevékenységiiket eredetileg végzik. Az LPI tehat
orszag mennyire kedvezd logisztikai szempontbol. A teljesitményt az ellatdsi lanccal egyiitt
veszi figyelembe egy orszagon beliil, és két kiilonbozd nézépontot is kinal: nemzetkdzit és
hazait.

Az elemeket, amelyeket a nemzetk6zi LPI vizsgal, a legUjabb elmeéleti és empirikus
kutatasokra, illetve a nemzetkdzi logisztikaban és szallitmanyozasban részt vevd logisztikai
szakemberek gyakorlati tapasztalataira alapozzak, melyek a kovetkezok:

— vamkezelési és hatarellen6rzési hatékonysag (vamok),

— akereskedelmi és kozlekedési infrastruktira mindsége (infrastruktura),

— az aruk széllitasanak intézése (a szallitasok szervezettségenek gordilékenysége),

— alogisztikai szolgaltatasokhoz kapcsolodo szakértelem és mindsége —a teherszallitas, a
szallitmanyozéas és a vamokhoz kapcsolodo jutalékokkal kapcsolatban (logisztikai
szolgaltatdsok mindsége),

— akiildemények nyomon kovetésének képessége (ellendrzés és nyomon kdvetés),

— annak gyakorisdga, amikor a szallitmanyok tervezett vagy varhat6 szallitasi id6n beliil
érik el a cimzetteket (pontossag)
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6. dbra: V4 orszagok Logisztikai Teljesitményindexe (LPI) 2012-2018
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Forréas: Sajat szerkesztés

A 6. abran a4 évet (2012;2014; 2016 és 2018) felolel6 atlagos V4 LPI-adatokbdl latszik, hogy
Lengyelorszag kiugroan fejlodott a tobbi orszaghoz képest.

Az 1. tablazatban pedig méar a 2018-os LPl-adatokat latjuk Ausztridval Kkiegészitve:
Magyarorszag a 31. helyen talalhatd.

1. tablazat: V4+AUSZTRIA LPI1-2018

Megnevezes Lengyelorszag | Csehorszag | Szlovakia | Magyarorszag | Ausztria
LPIl Rangsor 28 22 53 31 4
LPI Eredmény 3,54 3,68 3,03 3,42 4,03
Vamok 3.25 3,29 2,79 3,35 3,71
Infrastruktira 3,21 3,46 3,00 3,27 4,18
Nemzetkozi 3,68 3,75 3,10 3,22 3.88
szallitmanyozas

Logisztikai 358 3,72 3,14 321 4,08
szakértelem

Nyomon- 3,51 3,70 2,99 3,67 4,09
kovethetoség

Pontosséag 3,95 4,13 3,14 3,79 4,25

Forréas: Sajat szerkesztés
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4, Globélis logisztika és ellatasi lanc sértlékenysége

A hallgatok szamara itt elsddlegesen azokat a tényezbket kell megemliteni és tudatositani,
melyek globdlis és regiondlis szinten érintik az ellatasi lanc szerepldit és magat, annak
menedzsmentjét. Indulunk a klasszikus harmas kovetelmény, az ellatasi l1&nc menedzsment
(SCM) triangulumbdl, hogy az ellatasi lancnak agilisnak, alkalmazkodonak és igazoddnak kell
lennie, és amikor egy vilagvalsag, egy vilagjarvany vagy akar egy habord kialakul az adott
véllalat ellatasi lanca korzetében, akkor erre tudjon megfeleld valaszokat adni. Hogy mik
lehetnek ezek?

Agilitas

Gyorsan reagalnak a kereslet vagy a kinalat hirtelen valtozasaira. Zokkendmentesen és
koltséghatékonyan kezelik a varatlan kiilso zavarokat. Azonnal felépiilnek az olyan sokkokbol,
mint a természeti katasztrofak, jarvanyok és szamitdgéepes virusok.

Az agilitast az alabbi modszerekkel érhetjik el és tarthatjuk fent:
e Az informacioaramlas eldsegitése a beszallitokkal és vasarlokkal.
e Egyiittmiikddési kapcsolatok kialakitasa a beszallitokkal
o Készletpufferek létrehozasa olcsd, de kulcsfontossdgu komponensek készletének
fenntartasaval
e Megbizhato logisztikai rendszerrel vagy partnerrel rendelkezziink
o Készenléti tervek készitése és valsagkezeld csoportok kialakitasa

Alkalmazkoddképesség
Id6vel alakul ki, ahogy a gazdasagi fejlédés, a politikai valtozasok, a demografiai trendek és a
technoldgiai fejlédés atformalja a piacokat.

Az alkalmazkoddképesseget az alabbi modszerekkel érhetjik el:

e Az egész vilag gazdasagi helyzetének nyomon kovetése az Gj kinalati bazisok és piacok
felfedezése érdekében

e Kozvetitdk hasznalata alternativ beszallitok és logisztikai infrastruktura fejlesztéséhez

o A végs6 fogyasztok igényeinek figyelembevétele, nem csak a kdzvetlen vasarloké

e Rugalmas terméktervek készitése

e Meghatérozni és bemérni hol allnak a véllalatok termékei technoldgiai ciklusok és
termékéletciklusok tekintetében.

Osszehangolhatdsag: Osszehangoljdk az ellatasi ldncban részt vevd dsszes partner érdekeit a
sajatjukkal. Mivel minden jatékos maximalizdlja sajat érdekeit, optimalizalja a lanc
teljesitményét is.

Az 6sszehangolhatdsagot az alabbi modszerekkel érhetjik el:
e Informéacidk és ismeretek szabad cseréje a szallitokkal és tigyfelekkel
e Vildgosan meghatarozni a beszallitok és az ugyfelek szerepeit, feladatait és
felelosségeit.
e Méltanyosan megosztani a fejlesztési kezdeményezések kockazatait, koltségeit és
hasznat.
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Osszegzés

Osszességében az alabbi kovetkeztetéseket lehet levonni: A hallgatok szamara ennek a targynak
a témakoreit nagyon sok hattéranyaggal lehet megtdmogatni és aktudlissa tenni. A
hattéranyagok kozll kiemelkedik a rengeteg irott és videds anyag. A nappalis hallgatok szdmaéra
nehézséget okoz az, hogy nekik valahol ezeket az eseteket és aktivitasokat egyeldre el kell
képzelni, mig a levelez6s hallgatok, f6leg, akik multinacionalis vallalatoknal dolgoznak,
kénnyebben tudjék befogadni a nemzetkdzi logisztika és ellatasi 1anc menedzsment tantargyak
ismeretanyagat.

Sajat tapasztalat alapjan még azt tudom hozzatenni, hogy amennyiben van lehetOség,
mindenképpen célszerii a hallgatok szdméra gyakorlati foglalkozas keretében hazankban
mikodé multinacionalis logisztikai kozpont vagy terminal bemutatasat beiktatni, gyakorlati
foglalkozés keretében. Bizom benne, hogy az altalam kdzreadott sajat tapasztalat és javasolt
tantargyi tartalom sokak szamara segitséget jelent nemzetkdzi logisztika és ellatasi lanc
menedzsment oktatas terén.
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