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ABSZTRAKT

A rendszervaltast kovetden a kiilfoldi beruhazasok és a nyitott gazdasagga valas kelet és nyugat
hataran jelentOsen atformalta a gazdasagi folyamatokat a kelet-kozép-eurdpai térségben. Az
SSC-jellegti vallalkozasok és a mai szolgaltatd kozpontok kezdetleges formai az 1990-es évek
elején jelentek meg Eurdpa-szerte, igy Magyarorszagon is. A kezdetben alacsony hozzaadott
értekkel bird, egyszerti feladatokat ellatd vallalkozasok késébb a hataskoroket és
tevékenységeket kiterjesztve tobbfokuszu vallalkozasokka fejlédtek, igy mar nem csak Shared
Service Centerek, de iizleti folyamatokat szolgéltaté Business Process Outsourcing vallalatok

¢s globalis lizleti szolgaltatot, azaz Global Business Centerek is mitkddnek.

A tudatosan atszervezett strukturara alapozd vallalkozdsok milkdodésének elméleti és
munkaerdpiaci hatterét nemzetkozi tanulmanyok segitségével vizsgaltam, mely vizsgalat soran
a legfébb kérdések a 21. szazadi technoldgiai valtozasokra és a telephely-atszervezésre
gyakorolt altaldnos hatdsara iranyulnak, illetve arra, milyen adottsdgokkal rendelkezik a
befektetdi szempontbol idedlis célorszag.

A hazai SSC szektor vizsgalatanal a hazai szolgaltatokozpontok jelenlegi szamat és fejlettségét,
valamint az orszag eldnyeit és hatranyait vettem figyelembe a visegradi orszagokhoz, mint

versenytarsakéhoz mérten.

ABSTRACT

The political revolution and the multinational companies’ entry in the European market
restructured the conception of economic culture since it made it possible to work together
globally. At an early stage, Shared Service Centers provided low added-value operations and

as the organizations started to grow and develop, the added-value also has changed the same
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way. Advanced service centers offer higher added-valued services and mostly operate in more
countries at once, sharing the main functions between the mother company and the subsidiaries.
In our days we can recognize Business Process Outsourcing and Global Business Centers beside

Shared Service Centers.

The main purpose of this paper is to recognize both the size and maturity of the Hungarian SSC
sector. I compared Hungary’s current competitiveness, its advantages, and its disadvantages to
the Visegrad Group, as primary opponents. By the same token, I studied the common terms of
the given areas where SSCs were based, which by Poland, the Czech Republic, Slovakia, and

Hungary are positioned in the recent years as high ranked destinations.
1. Bevezetés

Az SSC-ket (Shared Service Centers) egyetlen elfogadott definicid hidnyaban leginkabb
miikodésiik, fejlettségiik ¢és kiszervezettségilk nyoman lehet meghatdrozni. Az osztott
szolgaltatasokat Bryan Bergeron a kovetkezoképp fogalmazza meg: “Egyiittmiikodési stratégia
soran a mar létezo lizleti folyamatok egy része egy uj, 0nalldo egységben koncentralodik,
melyben 6nallé6 menedzsment jott 1étre a koltséghatékonysag, értékteremtés és magas mindségii

szolgaltatasok biztositasa érdekében az anyavallalat és més piaci szereplSk szamara egyarant.”?

Az, hogy egy vallalkozéast milyen tulajdonsidgai nyoméan lehet szolgaltatokdzpontnak nevezni,
az nagyban mulik azon, hogy maga a szervezet miként 1ép piacra, milyen véllalati strukturat
alakit ki és milyen szinten képes elnemzetkdziesedni. Azok a szolgaltatok ugyanis, akik
kizarolag egy kisebb teriileten beliil, adott varosban, legfeljebb orszagban tervezik megtartani
a befolydsukat és hataskoriiket, azok nem nevezhetdek SSC-nek, ezt a véllalati format a
funkcidk megosztasa, kitlizott hosszatava céljaik valamint a rdutaldo magatartasuk definidlja
SSC-nek.

Magyarorszagon is jelentds fejlédésen ment keresztiil a szektor, a foglalkoztatottak szdma 2020
els6 negyedévében megkozelitette a 64.000 f6t, 2019 azonos idészakaban az 55.000 f6s
1étszamot 1épte at az iparag hazankban?, ezzel egy év alatt legalabb 20%-kal nétt az SSC-ben
dolgozok szama. A novekedés és fejloddés fenntartasa érdekében érdemes azonban megvizsgalni

az orszag jelenlegi helyzetét a nemzetk6zi SSC piacon, és a meglévd eszkdzrendszerét.

! Bryan Bergeron- Essentials of Shared Services 2003, 3.oldal, sajat forditas

2 HIPA, Business Services Report Hungary, 2019 https://hipa.hu/images/dokumentumok/hipa-hoa-
businessservices-hungary-2019-survey.pdf



2. Lokalizacios kérdések az SSC szektorban

A szolgaltatokozpontok l1étrehozasa hosszutavu befektetés az anyavallalat szempontjabol, ezért
mindenképp fontos az, hogy egy-egy 0j kozpont Iétesitése az elvarasoknak megfeleld
koriilmények kozott €s olyan helyszinen torténhessen meg, ahol biztositani tudjak a megfeleld
gazdasagi, politikai, jogi és digitalis kornyezetet.

A legaltalanosabb tényezOk, mint a megkozelithetoség, infrastruktiura és a megfelelé méretli
épiilet mellett olyan, kozvetlen anyagi vonzattal nem jaro feltételek is megszabhatoak, amik a
zavartalan mukodést és a fejlodési, fejlesztési célkitiizéseket is képesek tamogatni. Ezek
lehetnek a szakmai utanpo6tlast biztosito egyetemek és képzési kdozpontok, vagy azon vallalatok
milkddése az adott teriileten, akik potencidlis partnercégek, vagy hasonlod tevékenységet

végeznek.

Egy 0j orszagba telepitéskor a legfontosabb szempont az értékteremtés. Az 1j kozpont
helyszinének megvalasztasakor ezért érdemes figyelembe venni a szervezet elsédleges céljat,
amelyek altaldban a szervezet méretében, munkavallaldinak szdmaban vagy az elsddlegesen

ellatott folyamatok szdmaban okoz jelentds valtozast.

Jellemzden olyan egységeket hoznak 1étre, ami az adott térséghez képest eldrelépést mutat. A
human tényezdokon feliil, mint a szakképzettség és a megfeleld tudassal rendelkezé munkaerd
meglét, mas szempontokat is figyelembe vesznek egy potencialis célorszag vizsgalata soran: az
orszag gazdasagi lehetdségei, piacanak telitettsége és a miikodést terheld adok és jarulékok
kivetése. Az eurdpai célorszagok mindegyike képes mar teljesiteni a legalapvetbb
kritériumokat, de eltérd okok miatt valasztjak a véallalkozasok szolgaltatokdzpontok helyszinéiil

Oket.

A dontést befolyasolhatja a fogadoorszag konkrét f6ldrajzi helyzete és a varosainak mindsitése
is. Befektetok szempontjabol ugyanis az egyes varosok hasonléan elemezhetdek, mint a
beszallitok. Az indiai® és kinai® besoroldsdnak mintajara 4j kozpont létesitésének tervezésekor
1s osztalyozhatdak a varosok, aszerint, hogy gazdasaga mennyire aktiv, milyen a népességének

Osszetétele és az ¢életszinvonal. Ez alapjan alapvetden elsé (T1), masod (T2) és harmadszintli

3Dezan Shira & Associates India Briefing- India’s Tier 2 and Tier 3 Cities: Are They Right for Your Business?
2018/01/11, Ramya Boddupalli https://www.india-briefing.com/news/india-tier-2-tier-3-cities-right-business-
15932.html/

“Dezan Shira & Associates China Briefing- China’s City-Tier Classification: How Does it Work? 2019/02/27
Dorcas Wong https://www.china-briefing.com/news/chinas-city-tier-classification-defined/



(T3) telepiilések kiilonboztethetéek meg az SSC szektorban. Els6 szintlieck azok a
metropoliszok, amelyek teriiletileg és a demografiai adatokat tekintve is nagyvarosoknak,
fejlettek és gazdasagi, pénziigyi vagy szamitastechnikai szféraban vildgszinten kulcsfontossagu
szerepet toltenek be. Masod, azaz T2-es szintli valamennyi kdzepes méretii varos, ahol jelentds
mértékben mitkddnek shared service vagy global business service centerek, folytatnak kutatas-
fejlesztést és informatikai tevékenységet, mind belsd, mind kiilsé partnereiknek szolgaltatnak,
vagy 6 maguk is kiszerveznek bizonyos tevékenységeket alacsonyabb szintli (T3) varosokba,
ahol legnagyobb aranyban még az alacsonyabb hozzdadott értékkel bird feladatokat végzik
tobbségében ¢s gazdasagilag nem kiemelt teriileteken fekszenek. Utobbi teriileteken a
legalacsonyabb feltehetden a befektetések dsszege, ugyanakkor kulcsfontossadgu ezen perifériak
megtartasa és felzarkoztatdsa annak érdekében, hogy az egyes szolgaltatokozpontok miikddése
megfeleld legyen iizletmenet-folytonossagi szempontbol.

Az adott helyszin szempontjabol megvizsgalhatd, hogy azok mennyire koncentraltak. Ezt
leginkabb az ott elérheto és foglalkoztatott munkaerd, és mas hasonld vallalkozasok megléte
mutatja ki. A slirlisddés-vizsgalatokndl gyakran hasznalt mutatd6 a foglalkoztatdsi adatok
esetében a lokacios hanyados (location quotient— LQ)®, ami a gazdasagi tevékenység egy adott
térség gazdasagaban vald alul- vagy tllreprezentaltsaganak statisztikai mérészama. Egy
konkrét helység esetében ez a vizsgalt szektorban dolgoz6 atlagos 1étszam és elérheté munkaerd
hanyadosat viszonyitja az orszadgos 1étszdm és munkaerd ardnydhoz. A mutatd 1-nél nagyobb
értéke azokat a térségeket jelzi, amelyekben az adott 4gazat az orszdgoshoz viszonyitottan

relative tobb foglalkoztatottat képes felmutatni.®

Az eltérd preferencidkat figyelembe véve a vallalkozasok telephelyvalasztasa Gsszességében
tehat sokféleképpen mérhetd. Az amerikai A.T. Kearney altal Osszeallitott 50 orszagot
felsorakoztato listan azonos mutatok alapjan alakitottak ki a sorrendet.” A mutatészam a Global
Services Location Index elnevezést kapta, ami 4 eltérd teriiletet vizsgal a kivalasztott orszagok
esetében, abbol a célbol, hogy hiteles és attekinthetd forrasként szolgaljanak a befektetd
cégeknek. A listan szerepld orszagok pedig egy kiilsé szemlélet alapjan informaciot kaphatnak
a megitélésiikrdl a felmérésben szerepld szempontok szerint. A kiilonb6z6 orszagok, amelyek

valamely relevans szempont alapjan egy csoportba oszthatoak, 6sszehasonlithatéva valnak akar

5 Szakalné Kano Izabella- A gazdasagi aktivitas térbeli eloszlasanak vizsgalati lehetdsége, Statisztikai Szemle,
89. évfolyam 1. szam (2011)

5 ABSL - Business Services Sector in Poland 2018, 18-21.0. alapjan

"Digital resonance: the new factor influencing location attractiveness - The 2019 Kearney Global Services
Loction Index, https://mwww.kearney.hu/digital-transformation/gsli/2019-full-report



egyetlen GLSI tényez0 alapjan is, azonban minél tobb olyan teriilet van, amely alapjan orszagok
vagy orszagok csoportjai Osszehasonlithatéva vélnak, anndl valdésabb képet mutatnak az
aktualis helyzetiikrél. Ezek a szempontok sorra a pénziigyi vonzerd (35%), munkaerd (25%),
iizleti kdrnyezet (25%), €s digitalizacio (15%).

A felmérés minden esetben az orszdgok atlagos teljesitéseit és elért eredményeit veszik
figyelembe, de kiemelten kezelik a févarosokat €s fejlett ipari teriileteket. A befektetok szamara
egyfajta ajanlas, tobb hasonld elemzés és kutatas végeredménye, hogy a befektetés végiil hol
valosul meg. A megitélés nem teljesen objektiv, tekintve hogy kizarolag amerikai
kozgazdaszok és elemzOk vesznek részt a kutatdsban, igy a megfigyelés szempontjai is az
amerikai modszerek és meglatasok alapjan torténik. Jelentds részben kiilsé megfigyeloként az
orszagok valds teljesitményét veszik figyelembe, és érezhetéen egyik teriilet sincs

szembetliinden talreprezentalva.

1. 4bra: Osszesitett GSLI eredmények®

‘ ‘m
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Pénzligyi vonzerd Munkaeré (Uzleti) kdrnyezet  Digitélis rezonancia
H POL 2,05 1,11 1,56 0,63
™ HUN 2,22 0,85 1,56 0,6
mCZ 1,95 0,93 1,68 0,64
B SK 2,04 0,78 1,69 0,62
B Globdlis atlag 1,75 1,5 1,42 0,82

A globalis 4tlaghoz® képest a visegradi orszagok nagyon hasonlé eredményeket értek el. A
munkaerd és digitalizaci6 viszonylatdban mind a négy orszag kissé alulteljesit. A masfél pontot

megkozelitd, 1,495 atlagpontszamhoz képest a legjobb eredményt Lengyelorszag érte el 1,11

8 Digital resonance: the new factor influencing location attractiveness, The 2019 Kearney Global Services
Location Index, https://www.kearney.hu/digital-transformation/gsli/2019-full-report
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ponttal, ami 0,385 ponttal alulmarad a kozépértékhez képest, Szlovékia viszont minddssze 0,78-
as eredménye az atlagnak minddssze a felét haladja meg. Ennek oka, hogy nem kizarolag
mindségi, hanem mennyiségi hatrannyal is kiizdenek az orszagok jelenleg. A folyton boviild
piac és az éves szinten tobb ezer 1j munkaerd bevonasa az SSC-kben még nem érte el azt a
szintet, hogy olyan széleskortien ki tudjak szolgalni a partnervallalkozasokat, mint amilyen
iitemben mas szempontok alapjan fejlédni képesek.

A digitalis egyiitthato tekintetében az atlaghoz kozeli, de az alatti eredményeket értek el,
atlagosan a kozépérték 75%-at. Ez abbdl a szempontbdl fontos, hogy a visegradi orszagok elott
all a lehetdség, hogy ezen az értéken jelentds mértékben javithassanak az elkdvetkezendd
években. A digitalizacio ugyanis kiemelt fontossaguva valik szinte minden szegmensben, és a
versenyképesség megtartdsanak egyik kulcstényezdje lehet a jovOben. A digitalizacio terén sok
ujdonsaggal kell szembenéznilik a szolgéltatd kdzpontoknak, annak ellenére, hogy digitalis
érettségiik magasabb szinten van mas agazatokhoz viszonyitva, tekintve, hogy mar
megalakulasukkor megoldasokat kell talalniuk a kommunikacié és az tigyvitel megfeleld
platformokra tereléséhez, hogy a tér- és iddbeli eltolodasok ne okozzanak fennakadast a

mindennapi miikddésiikben.

3. Kelet-Kozép Europa

A cseh, lengyel, szlovak és magyar szektor a méretkiilonbségek ¢€s a fejlettségi szint ellenére
hasonld tendencidkat kdvetve, egymadssal versenyezve, mégis egymast segitve fejlodik. Az
ABSL (Association of Business Service Leaders), a SARIO (Slovak Investment and Trade
Development Agency) valamint a HIPA (Hungarian Investment Promotion Agency) és a veliik
egylittmiikodé SSC és GBS vallalkozasok altal készitett tanulmanyok nyoman a négy orszag
mindegyikének mas-mas eréssége van, &m mivel a tanulmanyban érintett SSC vallalkozasok
jelentds tobbsége mindegyik vizsgalt orszagban miikddik valamilyen formaban, igy a
kiilonbségek az egyes agazatokban kiegyenlitddhetnek. Az elemzések fobb kérdéskorei, a
vizsgalt orszagtol fiiggetleniil, 4 csoportra oszthatoak. Kitérnek a munkaerdpiacra, a
technologiai és automatizacios helyzetre, lizleti kdrnyezetre, valamint a jové munkavallaloira.
Az ezek altali elényok és a hidnyuk okozta kihivasok mindegyik orszag esetében hasonld
kovetkeztetésekhez vezetnek. Ennek nyoman a kovetkezd torekvések keriilnek fokuszba: a
fenntarthato novekedés és fejlodés mellett a megfeleld képzettséggel rendelkez6 munkavallalok
toborzasa és megtartdsa a szektorban, a fluktuacié elfogadhatdo mértéken tartdsa, valamint a

kiemelkedd helyszinek és az ebbdl a szempontbol peremvidékek kozti kiilonbség csokkentése.



Ezek a kihivasok kiilonb6zé mértékben érintik az orszagokat, eltérd helyzetiik és erdsségeik
miatt. VVagyis egy konkrét példaval élve: a fovaroskozpontti Magyarorszag telephely-kérdései
eltérnek a nala joval nagyobb méretii piacot fenntartd6 Lengyelorszagétol, de mindkét orszag

SSC szektorara hatassal van az egyre telitettebb ingatlanpiac.

A lengyel SSC szektor jovdjét a 2019-es ABSL tanulmanyban publikalt GBS 2.0 hatarozza
meg'®. A legnagyobb eurépai SSC szektorral rendelkezé orszaga, a SSC,BSC és BPO
vallalkozasok altal foglalkoztatottak szama meghaladja a 320 000 f6t. A még nem hivatalos 1j
forma az eddigi SSC-jelelegii vallalkozasok fejlettségét atlépd, Global Value Organisation. A
szervezeti egység ezen a szinten mar nem csak globdlis szolgaltatoként, de globalis
értékteremtoként jelenik meg. Mitkodésének alapjait a digitalizaciora és az ellatasi lancra
helyezi, a mesterséges intelligencia segitségével pedig egyediilallé informatikai és pénziigyi
megoldasokat képes nyujtani.

Ennek elérését az SE megkozelités segiti. A lathatova tétel (envision) és a lehet6vé tétel
(enable), és a végrehajtas (execute) az adatok vizualis megjelenitésére utalo komponensek.
Eszkozeik segitségével lehetové teszik a magas komplexitasu és nagy mennyiségi adatok
feldolgozasat, amelyek a meglévo adatbdzis menedzsment eszkozokkel jelentds nehézségekbe
itkézik. A vilagszerte €s napi szinten eldallitott oridsi adatmennyiség €s azok sebességébdl
fakado kihivasokra kinalhatnak megoldast. Az 6koszisztéma (ecosystem) a természeti és fizikali
kornyezethez vald alkalmazkodas mellett a kiilonbozd teriiletek €s szervezeti egységek
egylittmikodeését képviseli. Az osztott szolgaltatasok rendszerében a kiilonb6z6 helyszinekre
kiszervezett folyamatok esetén is megfigyelhetéek a tavolsag ellenére az osszefonddasok, a
kiilonb6z6 teriiletek szimbidzisa. Ezek a kapcsolatok alapvetden sziikségesek a fejlédés
fenntartasa érdekében. A novekedés (expand) pedig mindezen faktorok segitsége mellett
valosulhat meg. A novekedés, mint piaci jelenség €s mint méretbeli novekedés is jelen van a
GBS 2.0 esetén. Az egyes kozpontok altal végzett tevékenységek kiterjesztése €s a szektorban
dolgozdk létszamanak emelkedése és a mindségbeli javulas egyarant beletartozik.

A globalis szervezet eléréséhez sziikséges innovacid finanszirozasara kialakitott modell a
kiilonboz6 teriiletekbe befektetett pénz és fejlesztés aranyat hatdrozza meg. A miikodési
koltségek 70, a folyamatfejlesztés 20, a digitalizacid és innovacids tevékenységek pedig 10%-

os aranyban jelennek meg a teljes koltségvetés tekintetében. Az SSC szektor szempontjabol

10 ABSL Business Services Sector in Poland, (2019) ,,GBS As A Transformation Engine”



fontos terililetek behalozzak az orszag teljes egészét, igy az SE és a digitalizacid is eldsegiti,
hogy Lengyelorszag kiemelten fontos desztinacid és kodzpont lehessen az eurdpai piacot
tekintve. Fejlesztései és kiszervezései pozitiv hatassal lehetnek a kdrnyezd orszagokra is, akar
a munkaerd allokaciot, akar az {izleti folyamatok atvételére vonatkozoan. Tekintve, hogy az
orszaghatarok egyaltaldn nem jelentenek hatranyt kereskedelmi és szolgaltatdi szempontbol,
cégcsoporton beliil a szabadalmak és az eljarasrendek szabadon atiiltethetéek egy cseh, szlovak

vagy magyar kdzpontba is, miutan a lengyel kézpontban sikeresen alkalmazzak.

Szlovékia elsé szamu célkitiizései kozt szerepel a magasabb hozzdadott értéket teremtd
szolgaltatokozpontok létrehozasa ¢és betelepitése, mint az informatikai, SSC ¢és
kutatasfejlesztéssel foglalkozo cégek. A Szlovak Koztarsasag a kiilonbozé SSC-k és BPO-k
létrehozasanak tdmogatasa érdekében olyan intézményi stratégiat dolgozott ki, ami jelentdsen
novelheti az orszag megitélését eurdpai szinten.A cél a ndvekvd aktivitas az iparagban, a
létesitmények szamanak és minéségének emelkedése!l. Az Institutional Strategy for Business
Service Centers Development in Slovakia'? elnevezést viseld intézkedésnek harom, egyforman
fontos és hangsulyos alappillére van. Az egyike ezeknek a munkaerd. Az orszag maga is
biztositani kivanja a megfeleld képzettségli munkaerét és olyan képzési- €s tovabbképzési
rendszert kivan kialakitani, ami a jovOben is kielégiti a BSC-k és mas nagyvallalatok

humanerdéforras igényeit. Emellett timogatja a mar meglévd vallalatok edukécios célkitiizéseit.

Az ABSL a Cseh Koztarsasag esetében kiilon tanulmanyban igyekszik kivetiteni az orszag
lehetdségei 2025-ret3, A Deloitte-tal kozdsen elvégzett kutatasok 4 fokuszt kiemelve vizsgaltak
az orszag jelenlegi helyzetét a mar meglévd adataik és a cseh SSC szektor tapasztalataira
alapozva. A technologiai fejlodés az adatok digitalizalasat, az ¢él6 munka és a szoftverek
szinergidjat és az adatvédelmet emelte ki leginkabb. A munkaerdvel kapcsolatos felvetések
részben ehhez kapcsolddva meriilnek fel, de fontos szerepet kaphatnak majd az edukécios
torekvések, a bels6 mobilitas és munkakorvaltas, valamint az egylittmiikodés mind oktatasi

intézményekkel mind sajat ipardgukban miik6dé mas vallalkozasokkal. A HR stratégia

1Shared Services & Business Process Outsourcing Centers in Slovakia
https://www.sario.sk/sites/default/files/content/files/sario-ssc-bpo-centers-in-slovakia-2018-09-
20.pdf

Intézményi stratégia a szlovék Business Service Centerek befektetése érdekében

BABSL Czech Business Services-Our Vision 2025(2018) alapjan, sajat szerk.
https://www.absl.cz/wp- content/uploads/2018/ABSL_Vision_2025_brochure_e-version.pdf


http://www.sario.sk/sites/default/files/content/files/sario-ssc-bpo-centers-in-slovakia-2018-09-20.pdf
http://www.sario.sk/sites/default/files/content/files/sario-ssc-bpo-centers-in-slovakia-2018-09-20.pdf
http://www.absl.cz/wp-

leginkdbb meghataroz6 eleme a meglévé munkaerd képzése, akar sajat tertiletiikon beliil a

digitalizacio okozta megvaltozott helyzetre reagélva, akar szélesebb korben értve.

A fejlédési irany emiatt eltér a kdrnyezo orszagokétol. Szlovakiaval szemben rovidtavon nem
a digitalis és FinTech irdnyba kivan elmozdulni a cseh SSC piac, hanem a mar meglévo
kompetitiv elényoket képz6 funkcidkat kivanjak magasabb szintre emelni. A jovébeli miikddés
kérdései kozt szerepel az automatizacio, de megoldasra var még az orszagban a sztenderdizacio
is és az optimalizacio, ezért ez egy tavolabbi cél. A jovobeli kihivasok a HR teriiletére, a
gazdasagi kornyezetre vonatkozdan a technologia valtozasabodl fakadnak. A Cseh Koztarsasag
esetében az elkovetkezendd években igy eldrelathatolag nem az lesz a meghatarozd, hogy az 1j
belépok szamat és a befektetéseket noveljék, sokkal inkdbb az, hogy a jelenlegi SSC-k altal
végzett munkak magasabb szintre Iéphessenek és a mennyiségi novekedést felvaltsa a mindségi

elorelépés.

Magyarorszagon 104 szolgaltaté kozpontban és azok leanyvallalatainal, 119 helyszinen, 22

iparagat érintve 63,800 f6t foglalkoztatnak SSC-ben.

Habar a szolgaltatok kdzpontja elsdsorban a févarosban és vonzaskorzetében vannak jelen, az
egyetemi varosok ¢és iparteriiletek vonzaskorzete is egyre népszeriibbé valnak. Kiemelkedd, 80
szazalékndl is magasabb aranyban miikddnek a févarosban szolgaltatokdzpontok, emellett
Székesfehérvar, Debrecen, Pécs, Szeged és Miskolc teriiletén miikodnek hasonl6 vallalkozasok.
Ezekben a varosokban egy, vagy tobb egyetem is mikodik, a megkozelithetdségiik és a kiépitett
infrastruktura megfeleld, a jelenlévé munkaerd pedig alacsonyabb koltséget jelent, mint a
févarosban.

Magyarorszagon olyan meghataroz6 Ossz-szektori célkitlizések egyenldre nincsenek, mint a
tobbi orszagban. A magyar SSC szektor jovOjét is leginkabb az hatdrozza meg, hogy a mar
miikodé vallalkozasok hogyan fognak alkalmazkodni a megvaltozott igényekhez ¢és
kornyezethez. A hazai BSC-k 79%-a rovidtavon a magasabb értékteremtést tiizte ki célul a
hatékonysdg, mindség, iligyfélélmény és automatizacid terén, és 73%-uk ujabb funkcidkat
helyezne 4t a cégcsoportok beliilrdl a magyarorszagi kozpontokba® A fejlddé

szolgaltatokozpontoknak kevesebb, de magasabban képzett munkaerdre van sziikségik a

1HIPA, Business Services Report Hungary, 2019 https://hipa.hu/images/dokumentumok/hipa-hoa-
business- services-hungary-2019-survey.pdf



hatékony ¢€s j6 miikddéshez, igy ez a fokusz magaba foglalja a munkaerd tovabbképzését €s a

megfeleld képzettséggel rendelkezok felkutatasat a szabadon 1évo posztokra.

Osszefoglalas

A szolgaltatokozpontok jelenleg novekvd fazisban vannak egész Europaban, a meglévo
vallalkozasok jelenlegi kdzpontjukat részben kiszervezve, részben tovabbfejlesztve kivanjak
a jovoben mukodtetni. Az orszagok tekintetében a legnagyobb verseny a befektetd cégek miatt
alakul ki, ugyanis a célorszagban befektetok hosszatavon gondolkodé vallalkozasok.
Meglétiik ¢és a folytatott tevékenységiik tovabbi eldnyokhoz juttathatjdk az adott tagorszagot:
hasonl6 vallalkozasok befektetései, meglévd tarsasdgok fejlesztéseinek pozitiv hatdsa az
orszag gazdasdgara, valamint a tobb ponton Osszefon6d6d alaptevékenységek is
befolyasolhatjdk a jovObeni 0j belépdket. A kapcsolattartds és a napi munkavégzés teljes
mértékben digitalizalt a tdmogat6 teriileteken. Az informatikai rendszerek és azok fejlédése
elvalaszthatatlan elemévé valt a kereskedelmi, szamviteli és egyéb iizleti folyamatok

szempontjabol.

A visegradi orszagok mindegyikében hasonl6 fejlddési szakaszok és staciok figyelhetdek meg.
A lengyel, cseh, szlovak és magyar SSC szektor az 1990-es években kialakulva mara egy
dinamikusan fejlodd, adaptiv szektorra valt. A legalapvetobb ligyfélszolgalati és riportolasi
feladatokat végzoé cégek globalis iizleti kozpontok, HR, pénziigyi és informatikai GBS
vallalkozasokka fejlodtek. Az eltérd célkitiizések és fejlettségi szint ellenére mind a négy
orszagban hasonlo kihivasokkal néz szemben a szektor, amit leginkabb a digitalizacio és a
munkaerdpiac jovébeli alakulasa vet fel. A prognosztizalt fejlesztések, az elérelépést tamogatd
stratégidk mar nem elsOsorban a bevételnovekedést tdmogatjdk a visegradi orszagokban,
hanem a mar meglévd SSC-k eldrelépését és az uj belépdknek kedvezd kornyezetet kivannak
kialakitani.

Az egyfokuszu SSC-k fejlesztését €s az 1) belépdk atlagos mértékét tekintve megoldas lehet
az orszag szamara a masodszintii varosok jelentdségének ndvelése, ahol eddig még nem, vagy
csak operativ jelleggel voltak jelen ezek a vallalkozasok. Ha a legalapvetobb szempontoknak
megfelelnek, azaz van elérhetd, képzett munkaerd, a gazdasagi €s politikai kdrnyezet stabil,
¢s a mikodés szempontjabol nem jelent hatranyt, akkor a leadhatd hattértdmogatoi
feladatkorok ott mitkodhetnének tovabb, mig a fovaros terheltsége csokkenne €s a kzpontok

magasabb szintre léphetnének. a reorganizacios folyamat mindkét oldal szdmara pozitiv lehet:



a vidéki kozpontok alacsonyabb koltséget jelentenének a miikddést tekintve, az Gjonnan
bevont varosokban pedig kiépiilhetne a megfeleld infrastruktira ahhoz, hogy a jovében is
miikdddképesek lehessenek a multinaciondlis vallalatok. Az oktatasi intézményekkel torténd
egylittmikodés pedig megalapozhatja az SSC-k jovobeli munkaerdvel kapcsolatos igényeinek

kielégitését.
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