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ABSZTRAKT

A COVID-19 vilagjarvany az ajtok bezarasara és a hallgatdk ajton kivil tartsara kényszeritette
az egyetemeket. Ennek ellenére az igény a hallgatok oktatasara tovabbra is fennallt. Az online
oktatasnak az Edutus életében mar volt elézménye, azonban ezt jellemzOen a levelezds
hallgatok hasznaltak. A kutatasban arra kerestem a valaszt, hogyan élték meg a hallgatok a
szokatlan online félévet, mi a véleményiik az egyetem nyujtotta szolgaltatasokrol, és hogyan
értékelik a félév soran megszerzett tudasukat. A teljes sokasagot az egyetem aktiv hallgatok
jelentette, és a populécié 15,2 szdzaléka valaszolt a feltett kérdésekre. Az adatok statisztikai
elemzése utan, az eredmények ismeretében, a hallgatdi vélemények alapjan legjobbnak talalt
megoldasokra vonatkoznak javaslataik

Kulcssz6: tanulasmodszertan, online oktatas, felsGoktatas

Abstract

The COVID-19 pandemic forced universities to close doors and keep students out of doors.
Nevertheless, the need to educate students remained. Online education already had a precedent
in Edutus’ life, but it was typically used by correspondence students. In the research, | sought
answers to how students experienced the unusual online semester, what they thought of the
services provided by the university, and how they valued the knowledge they gained during the
semester. The total crowd was represented by active students at the university, and 15.2 percent
of the population answered the questions asked. After statistical analysis of the data, the
suggestions are based on the solutions found to be the best based on the students' opinions.

Keywords: teaching methodology, online education, higher education
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1. Bevezetés
Az 1990-es években, amikor az els6 1épések megtorténtek az online oktatas iranyaba, még mind
a didkok, mind az oktatok, mind a felsdoktatds meglehetdsen szkeptikus volt a jovot illetden.
1993-ban a Louisiana-i Egyetem hallgatéi lapja példaul agy fogalmazott: ,,Az egyetem az a
hely, ahol a generaciok tovabbadjak tudasukat, ami viszont lehetetlen gépeken keresztil. Egy
szamitogép adhat 4t informacidkat, de tudast csak emberi érintkezéssel lehet kozvetiteni.”
(Zimmermann, 2020)
Akkor talan még senki nem gondolta, hogy 30 évvel kés6bb vilagszerte ,,lehetdségilink” adodik
majd verifikalni, vagy megcafolni az elgondolast. Ez a lehet6ség, vagyis a Humphrey-féle
SWOT elemzés (Friesner, 2011) harmadik eleme szerinti kiilsd kornyezeti tényezd, amelyet
megtapasztalva toreksziink az altala okozott elénydket kihasznalni és veszélyeire felkészuini,
nem mé&s, mint a koronavirus-helyzet okozta pandémia, amely az elmult hdénapokban
intézmények ezreit kényszeritette az online oktatasra valo atallasra. Fontos kérdés, hogy vajon
az online oktatisra valtas elényt vagy hatranyt jelentett a hallgatoknak. Bevezetésképpen
azonban el6szor érdemes elgondolkodni azon, valaszolnunk kell-e egyaltalan erre a kérdésre?
Egy biztos, az online oktatas évrdl évre elterjedtebbé valt és valik az egyetemeken is. 2016-ig
az USA-ban hallgaté didkok mintegy harmada vett részt legaldbb egy online kurzuson. A
profitorientalt oktatasi intézményeknél ez az ardny 50%, de az allami kozépiskoladkon és
egyetemeken is eléri a 11%-ot. (Zimmermann, 2020) Mégis mi a kiilonbség a virus el6tti és a
jelenlegi helyzet kozott? A valasztds szabadsadga! Azok a didkok ugyanis, akik normal
koriilmények kozott az online tanulast valasztjdk, nos valdszinlileg 6k komfortosan érzik
magukat abban. De legalabbis van valasztasi lehet6ségiik. 2014-ben a Columbia Egyemen egy
40.000 Washington allambeli egyetemi hallgatd megkérdezésével zajlé kutatds azt mutatta,
hogy az online érakat valasztd hallgatok mindig rosszabbul teljesitettek, de kozulik is azoknak
voltak a legrosszabbak a jegyeik, akiknek 6sszességében gyengébb képességeik és tanulmanyi
eredményeik voltak. Azt is kimutattak, hogy a hallgatok jellemzoen a szdmukra kevésbé vonzé
kurzusokat vélasztottadk online forméban (még egy ok, ami miatt rosszabbul teljesitettek). Ha
valamit nem szeretnek a diakok, akkor azt online valasztjak, és inkabb meghagyjak az id6t a
vonzobb vagy fontosabb targyaknak a normal oktatasban. A kurzusokat tehat nem a mindségiik,
hanem a kényelmilk alapjan valasztjak.
A 2020-as felsdoktatasi kihivas esetében azonban nem volt meg a valasztas lehetésége! Minden
didknak, minden kurzust online kellett tanulni! Persze minél koriiltekintébben vizsgalddunk,

akkor egyértelmii lesz, hogy a pandémia alatti online oktatasrol kapott kutatasi eredmények
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nem lesznek a korabbi kutatasokkal teljes mértékben ésszehasonlithatoak. Példaul azért, mert
lesznek oktatok, akik addig sosem tanitottak online, igy 6k kevésbé lesznek gyakorlottak ezen
a terlleten. Mégis foglalkoznunk kell a kérdéssel: egyrészt, mert megérdemeljik, hogy
megtudjuk, vajon jobban sikerllt-e a pandémia-szemeszter a korabbiaknal. Ha nem, akkor
javitanunk kell az online rendszeriikon, ha pedig jobban, akkor érdemes tovabbfejleszteni, és
akar nagyobb hangsulyt adni neki. Mé&sodsorban pedig azért, mert ha latjuk, hogy a hallgatok
is pozitivnak éreztek a megvaltozott korilményeket, akkor ki kell hasznalnunk ezt az élesedd,

hallgatokért folytatott versenyben is, mint versenyeldny.

2. A téma felvezetése, a vonatkozo szakirodalom bemutatésa, értekelése

Ahhoz, hogy egyaltalan online felsdoktatasrol beszéljiink, nem csak a technikanak, az
oktatoknak és a modszereknek, de a befogaddknak, a hallgatoknak is készen kell allnia a
fejlodésre. A legjabb (konnektivista) felfogds szerint a tanulas masokkal egyiittmiikddo
tudasepités, amely sordn az ingerek a tanulok szamara jelent6s mértékben mar egymastol
érkeznek. (Siemens, 2005). Siemens szerint a szakértelem a tudasszikséglet azonositasanak és
a tudasforrasok fellelhetéségének képességével egésziil ki. A hagyomanyos felsdoktatasban a
tudas forrasa elsédlegesen a frontalis tantermi oktatas, ahol a hallgatd vagy a tudasatadas
passziv befogaddja, vagy — a legajabb oktatasi modszereknek kdszonhetéen — maga is aktiv
részese a folyamatnak, akar egyéni, akéar csoportos bevonddason keresztil. A mai egyetemi
hallgatokra még az is jellemzd, hogy intenziven haszndljdk az internetet, azon keresztiil
kommunikalnak és szorakoznak. Egyes vélemények szerint azonban a jelenlegi ,,netgeneraciot”
helyesebb lenne ,,médiageneracionak’ nevezni, mivel az internet altal biztositott lehetéségeket
csak a szdmukra legfontosabb tevékenységekhez, a kapcsolattartashoz és a szorakozasukhoz
hasznaljak, tanuldshoz szinte egyaltalan nem. Vagyis, nincs sz6 arrdl, hogy mas
gondolkodasmddjuk és tanulési szokésaik lennének, az internetet €s az egyéb megoldasokat (e-
mail, chat, kozossegi oldalak) pusztan mint médiumot hasznaljak. (Schulmeister, 2009;
Bessenyei, 2010)

Az 1. tdblazat rovid torténeti attekintést ad arrol, hogyan fejlédott az online oktatds az elmalt
40 évben. Az infokommunikacids technoldgiak atalakitottdk a hallgatok elvéarasait. Mig a
hagyoményos oktatas

- helyhez és az oktatdi, hallgatoi jelenléthez kotott,

- val6s idében torténik,
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- az oktato altal kontrollaltan miikodik és

- lineéris oktatasi megoldasokat alkalmaz (Dabbagh és Nannaritland 2005),
addig az online oktatési és tanuldsi kdrnyezetben az j technologiai lehetdségeket kihasznalva
az aszinkron és valos idejii kommunikacié kotetlen és dinamikus lesz, sokféle pedagogiai
gyakorlat, az aktiv tanulas valdsulhat meg, valamint a hallgatokdzponti pedagogiai attitiid
valhat jellemzové (Keengwe—Kidd 2010).

1. tAblazat: Az online oktatas torténeti attekintése

Idészak Fokuszpont Oktatasi sajatossag
Szamitogéppel segitett | Programozas a probléma megoldasahoz; helyi
1975-1985 . AP i
oktatas felhasznalo-szamitdgeép interakcid
Szamitogép-alapu Interaktivmultimédia-hasznalat; passziv
1985-1930 tréning, multimédia tanulas
Webaland oktatas és Internetalapl tartalomtovabbitas; aktiv
1990-1995 P tanulas; korlatozott végfelhasznaloi

trening interaktivitas

Internetalapu rugalmas kurzusok nagyobb
1995-2005 E-learning interaktivitassal; online multimédia kurzusok;
tavoli felhasznal6-felhasznald kapcsolatok
Interaktiv tavoktatas, online oktatasszervezési
M-learning és rendszerek, kozdsségi halozati megoldasok;
kdzosségi halozatok vezeték nélkili eszkzok alkalmazésa; a

hangsuly a tanul6 mobilitasan van
Forras: Keengwe—Kidd (2010) 534. old.

2005 ota

3. A kutatés szuikségessége, modszere
Az online oktatasra valé attérés a tavaszi szemeszterben tortént meg, méar az oktatas
megkezdése utan. A kurzustartalom tervezése, valamint a kurzusfejlesztés — mint a képzés
folyamatanak els6 két eleme — tehat mar megvaldsult vagy éppen folyamatban volt. Az Edutus
Egyetem mar ¢évek Ota haszndlja levelezd és kedvezményes tanrendes hallgatdéi szamara
webinariumi rendszerét, amely, bar mddszerét tekintve egy érdekes elegye a jelenléti, a
webinariumi (vagyis valds idejii online kapcsoltatas + szeminarium) és az e-learninges (kész
anyagok visszanézésének lehetdsége kurzusvided formdjaban) oktatasnak, az online oktatasra
val6 kényszert atallaskor ez oriasi elényt jelentett. Nem okozott problémat az online platform
kivalasztasa, hiszen adott volt erre a Skype vallalati verzidja. Mindamellett hallgat6 oldalrol,
foleg a webinariumot kevesebbet, vagy egyaltalan nem hasznald nappali tagozatosok korében
gondot okozhatott. hogy az online tanul&sban a hallgatok fliggetlenebbek és felelésebbek a sajat

tanulasi folyamataikeért, mivel korlatozottabb a kapcsolat az oktatokkal és a hallgatdtarsakkal.
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Mi tobb, a didkok kozott talalhatunk olyanokat is, akiket nem érdekelnek a kiilonb6z6 technikai
eszkdzok, és kényelmesebbek szamukra a hagyomanyos oktatasi modszerek (Al-Adwan-—
Smedley, 2012).

Egy masik, 2018-as magyarorszagi kutatas (Szelei, 2018) szerint a hagyomanyos értelemben
vett, konyvbdl vald tanulas hattérbe szorul. A hallgatok nem toltenek til sok id6t a tanuldssal,
¢s alapvetden szeretnek a tanarok altal dsszeallitott slide-sorokbdl felkészilni. A valaszadok
egyharmada hasznalja az internetet az 6rakon az el6adashoz kotédden, a szeminariumokra vald
készllés pedig a valaszadok 65 szazalékanal kevesebb, mint egy 6ra. 40 szazalékuk otthon
hogy a fiataloknak nincs igazi tanulasi stratégiaja, illetve az otthoni tanulasuk kevésbé aktiv és
hatékony. A valaszadok fele hasznal a tanuldshoz konyvet, sajat jegyzetet, elsddleges forrasként
a tanarok altal biztositott slide-okat (Szelei 2018).

Ha az egyetem arra torekszik, hogy a kiils6 kornyezeti adottsdgat figyelembe véve a
versenykornyezet is minél inkabb lehetdséggé konvertalja, akkor érdemes megvizsgalni,
milyen eredményekkel zajlott az elmult félévben az atallas mind hallgatéi, mind oktatoi
oldalrdl.

A COVID 19 Global Student Survey eredményei szerint (Covid 19 Social Science Lab, 2020)
Magyarorszag a vilag orszagai koziil az els6 helyen all annak tekintetében, hogy a hallgatok —
sajat véleményk szerint — ndvelni tudtak teljesitményliket az Uj oktatasi kornyezetben (3,05 /
5 értékelés), masodik helyen allnak hallgatoi elégedettségben, ami a tananyag oktatoktol
hallgatok felé torténd prezentaciojat illeti (3,5 / 5 értékelés.). Es a magyar hallgatok szintén
maésodik legjobbnak értékelik az egyetemek teljesitményét az Uj helyzetben (69%). Vajon a
globalis felmérés eredményeit mennyire tamasztja ala az Edutus hallgatéinak véleménye?

Jobbnak vagy rosszabbnak itélték meg az elmalt hdnapok oktatasat?

A COVID-19 vilagjarvanynak az Edutus Egyetem oktatasara gyakorolt hatdsanak vizsgalatara
2020. juliusdban kertlt sor azzal a céllal, hogy hasznos informécidkat és javaslatot tudjak
megfogalmazni az online oktatas tovabbfejlesztesere, esetleg specializacidjara, amelyet mind a
jarvanyhelyzet folytatasakor, de még inkabb azt kdvetden az megvaltozott piaci kdrnyezetben

tud majd az intézmény a hallgatokeért folytatott versenyben hasznalni.

30



Az online kérdbives megkérdezés soran az egyetem 6sszes hallgatojat és oktatojat bevontuk a
kutatasba. A hallgatoknak sz6lo kérdéivet Gsszesen 103-an toltotték ki, ez a teljes sokasag
15,2%-a. (Az oktatoi valaszok feldolgozdsa nem ennek a cikknek a téméja.) Az kérddiv
Osszeallitasat megeldzte a hallgatok, illetve oktatok kozotti nyilt valaszos véleménykérés is. A
hallgatok esetében ez két online kurzuson tortént hallgatoi feladat keretében, oktatok esetében

pedig emailen keresztul tortént.
4. A téma targyalasa/ kutatasi eredmények
A valaszaddk korében a képzés jellegét tekintve felllreprezentaltak voltak a miiszaki, képzési

helyszint tekintve pedig a tatabanyai hallgatok.

2. tablazat: A megkérdetettek és az 6sszes hallgat6é oktatasdemografiai adatai

Vélaszadok eloszlasa | Eloszlas a teljes | Eltérés (%)
a mintaban (%) | sokasagban (%)

Miiszaki képzés 21,4 13,4 +8,0
Gazdasagi képzeés 78,6 86,6 -8,0
Alapszak 83,5 79,2 +4,3
Mesterszak 2,9 2,3 +0,6
Fels6oktatasi szakképzés 11,7 5,8 +5,9
Egyéb (szakiranyu tovabbkepzeés,

nemzetkozi program képzeése, 1,9 12,7 -10,8

vendéghallgato)

Budapest 43,7 52,8 -91
Tatabanya 55,3 36,1 +19,2
Egyéb (Siimeg, Tata,

Székelyudvarhely) 1.0 111 -101
Levelez6 68,9 62,7 +6,2
Nappali 31,1 37,3 —6,2

Forrés: sajat kutatas

A hallgatok 10-es skalan 0Osszességében 7,83-ra értékelik a 2019/20-as tavaszi, online

szemesztert. Azt, hogy egy szoval hogyan is élték meg ezt a félévet az 1. bran lathato.
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1. abra: Az online szemeszter megitélése OSSZESSEGEBEN
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Forrés: sajat kutatas

Osszevetve ezt az eredményt a korabban mar emlitett Global Student Survey! (Covids Lab,
2020). nemzetkozi atlagaval, ott azok a hallgatok, akik a pandémia kovetkezében online
oktatasra atallt egyetemek hallgatoi, a valds idejii online videokonferenciat (amit az Edutus is
hasznal) talaltak a legjobbnak, s az ezzel vald elégedettsegiik (a 10-es skalanak megfeleltetve)
6,58 volt.

Arnyaltabb képet kapunk, ha az elégedettségeket az oktatasdemografiai ismérvek szerint is
megvizsgaljuk. Ezek szerint a miiszaki képzésben résztvevok elégedettsége magasabb a
gazdasagi képzésben résztvevoknél (7,91 — 7,82). Mivel a miiszaki hallgatok aranya a mintaban
a teljes sokasagénal magasabb volt, ez hatassal volt az 6sszelégedettségre is. Az alapképzésben
résztvevok értékelése az atlagoshoz kozelit (7,85) a mesterképzésben résztvevok jelentdsen
elégedettebbek (9,63), mig a felsGoktatasi szakképzésben képzésben résztvevok
elégedetlenebbek (6,75).

A Budapesti hallgatok jobbnak érzeték a félévet a tatabanyiaknal (8,16 / 7,63), mig a
levelezdsok a nappalisoknal (8,44 / 6,50).

A hallgatok az online oktatas mellett és ellen felsorakoztatott legfobb érvei a kovetkezok voltak

(a kiemelteket a valaszadok tobb, mint 50%-a emlitette).

1 http://www.covidsoclab.org/first-findings/global-database/satisfaction-with-online-forms-of-lectures/
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3. tblazat: Az online oktatas mellett és ellen sz616 érvek

Mi sz6l az online oktatas mellett? Mi sz6l az online oktatas ellen?
- Nem kellett utazni - A személyes kontakt hianya
- Kényelmes és praktikus otthoni - Technikai problémak
kornyezetben tanulni - A ,szémolos” targyaknal nehezebb volt a
- Nagyon segit6készek voltak az megeértés
oktatok - Tul sok lett félév végére a beadandd
- Rugalmasabb, de mégis drarend - Hianyzott az egyetemi legkor és a tarsasag
szerinti - Monotonabbak voltak az 6rak
- Atanarok kreativabbak voltak - Voltak tanarok, akik nagyon gyakorlatlanok
- Interaktiv volt az oktatas voltak az online oktatasban
- Kisebb volt a vizsgadrukk - Egész nap a gép elétt kellett iilni, sokszor nem
volt szlinet az 6rék kozott

Forrés: sajat kutatas

A levelez6s hallgatok azt is kiemelték, hogy az eddigi webinariumi funkcio jobban megvalosult
a vizsgalt félévben, korabban ugyanis, amikor parhuzamosan zajlott a jelenléti és a webinariumi
oktatas, akkor 6ket nagyon zavarta, hogy az oktat6 a jelenlévokkel is beszélget, 6k ezt ugyanis
nem halljak.

A hallgatok az online kurzusok mindségét kizarolag a tanarok személyének és kompetenciainak
tudtak be. Nem befolyasolta véleménylik szerint az oktatas mindségét a tantargyi tartalom és a
tananyagok. A matematika alapu targyaknal nehezebbnek tartottak a felkésziilést, az otthon
tanulast és a tananyag megeértését, de dsszességében a hallgatok 28%-a, még nyilt kérdésre is

azt véalaszolta, hogy ,,nem volt olyan tantargy, ami nehezebb lett volna online”.

Mivel tébben hianyoltak a személyes kontaktot, megkérdeztem, hogy az online 6rak soran
hogyan tarottdk a kapcsolatot az oktatdval, illetve a tobbi hallgatéval. Bar hianyoltak a
személyes beszélgetést, a kommunikaciora mégis inkabb a csetet hasznaltak. A csetelés a
levelez6soknél kevésbé volt hangsulyos kapcsolattartasi forma, mint az alap, vagy felséoktatasi
szakképzésben résztvevoknél, 6k korukndl, illetve a korabbi webindriumos eldéletiik miatt,
valamint munkahelyi tapasztalataik miatt konnyebben véltottak mikrofonon keresztiil szébeli

beszélgetésre, kozel 50%-uk hasznalta ezt a kommunikéciods csatornat az drakon.
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2. abra: Milyen eszkdzoket hasznalt az online kommunikaciora? (n=103)

Nappali tagozat I

Levelez6 tagozat .
Osszes .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
u ...inkabb csendben maradtam
m...cseten frtam
m ...csak a mikrofonomat hasznaltam, nem akartam, hogy a videoképet is lassak
i ...csak a mikrofonomat hasznaltam, mert nem volt kamera a gépemhez

...a mikrofon mellett a kamerat is hasznaltam
Forras: sajat kutatas
Az online oktatas részleteinek vizsgalatara 6tfokozat( Likert skalat hasznaltam. Legnagyobb
kihivasként a hallgatok az 6nallo feladatmegoldas névekedését és a vizsgaztatast tartottak.

3. dbra: Mennyire ért egyet az ellentétes allitasokkal

Az online érdk érdekesebbek voltak.

A tanarok tobb 1j modszert bevetettek, hogy
érdekesebbek legyenek az ordk.

A tanarok jol kezelték a technikat.

Részmerdl mindig rendben volt a technika.

Elveztem az online kommunikéciot.

Remekiil megoldottuk a kommunikaciot az
online térben is.
Sok csapatmunkat végeztiink online is.

Konnyebben tudtam magamat fejleszteni,
konnyii volt a tanulas egyediil.

A szamonkérés konnyebb volt, mert konnyedén
tudtunk segitséget haszndlni vizsga kézben.

A vizsgaidoszak kinnyebb volt, mert kevesebb
volt az irdsbeli vizsga és tobb volt a beadand6
héazidolgozat.

Ebben a félévben tobb és értékesebb tuddsra
tettem szert.

Ebben a félévben tobb szolgéltatast kaptam,
mint korabban.

Forrés: sajat kutatas
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4. tablazat: Online oktatas értékelése tagozatok és képzési formak szerint

alap- | mester-| FSZ-
1 Osszesen | nappali | levelezé | képzés | képzés | képzés 5
Az online 6rak Az online 6rak
unalmasabbak voltak. 3,34 2,84 3,96 3,40 4,00 2,67 érdekesebbek voltak.
A tanérok rosszabb, A :[anarok tobb uj
, L . modszert bevetettek,
élvezhetetlenebb o6rat h <rdekesebbek
tartottak.| 353 | 297 | 379 | 355 | 3,67 | 3,42 |NOQY ErdEKESEDDE
legyenek az érak.
A tanarokt;a !eg s:[otat A tanérok jol kezelték
enazlaka| 373 | 338 | 3,89 | 3,72 | 467 | 3,75 |atechnikat.
technikaval
Sok gondom volt a Resdzgmml imndlg
technikaval.| 3.86 3,59 3,99 3,88 5,00 3,67 |rendbenvo ta
technika.
Nehezebben ment az Elveztem az online
online kommunikécio. 3,54 3,09 3,75 3,93 5,00 3,33 kommunikéciot.
. H|any29tt a Remekil megoldottuk
visszacsatolas, a Lo
személyes a kgmm,unlkac.:lot az
L2 3,13 2,63 3,35 3,14 4,33 2,75 On“ne terben is.
kommunikacio.
Jellemz6bben kellett
onalloan feladatokat Sok csapatmunkat
megoldanunk a félév 2’53 2,78 2,42 2,56 2,33 2,50 végeztUnk online is.
folyaman.
Koénnyebben tudtam
Nehezebben ment az magamat fejleszteni,
6nallé tanulés. 3,35 3,13 3,45 3,37 3,67 2.92 konnyt volt a tanulas
egyeddl.
A szamonkérés
nehezebb volt, az A szamonkérés
online vizsgék soran a kénnyebb volt, mert
tanarok kevesebb id6t kénnyedén tudtunk
adtak, hogy ne segitséget hasznalni
tudjunk segitséget 304 288 311 3.09 3.00 250 vizsga kdzben.
igénybe venni.
. 1 A vizsgaidészak
A vizsgaidGszak konnyebb volt, mert
nehezebb volt, mert
L kevesebb volt az
az eddiginél tébb AN e
- irasbeli vizsga és tobb
hazidolgozatot kellett beadands
megirnunk_ 3,23 3,19 3,25 3,27 3,33 3,00 a, ea anao
hazidolgozat.
Ebben a félévben . .
kevesebb tudast I,Ebllaer] a felevben,tobb
- és értékesebb tudasra
szereztem, mint| 3 og 316 | 334 | 329 | 367 | 3,17 |tettem szert.
] korabban
Osszessegeben Ebben a félévben tobb
kevesebbet kaptam laltatast k
bben a félévben szolga tatast kaptam,
€ | 331 294 | 348 | 340 | 4,00 | 258 |mintkorabban.

mint az eléz6ben.

Forras: sajat kutatas
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(A fels6oktatasi szakképzésnél és a mesterképzéseknél is megjelentek kilonbségek, ezek

azonban a kitoltok kis szama miatt nem tekinthetd szignifikansnak.)

Alapveto kiilonbség tapasztalhato a kozott, ahogy a nappali, illetve a levelezo tagozatos didkok
megélték az online félév tapasztalatait, (gy is fogalmazhatunk, hogy a nappali tagozatos
hallgatoknak joval nehezebb, a levelezdsoknek viszont kdnnyebb féléviik volt. Mindennek a
hatterében a mar miik6dé webinariumi rendszer all, amelynek a nappali képzésben még nem
voltak meg az elézményei, hagyomanyai, a levelez6sok viszont ennek egy javitott, egységes
csak az online oktatasra optimalizalt verziojat kaptak meg a korabbi, tobb-célcsoportos, és
sokszor blended oktatas helyett. Az is lathatd a véleményekbdl, hogy a hallgatok ugy érzik, az
oktatok — éppen az Uj kihivasok miatt — sokat foglalkoztak a tananyagokkal. Az online technikai
eszkdzok hidnyosséaga, illetve az oktatdk tapasztalatlansdga miatt a jelenléti orénél kicsit
unalmasabbnak, am a korabbi webinariumi rendszernél (ahol a jelenléti 6rat lehetett tavolrol
kovetni, illetve vissza lehetett nézni a jelenléti ora felvételét) érdekesebb, szinesebb lett az
oktatas. A levelez6sok, éppen az oktatasi forma miatt, tovabba azért, mert 6k jellemzéen munka
mellett tanulnak, ahol szintén egyre gyakrabban hasznaljak a kapcsolattartas online eszkdzeit,
sokkal inkabb ra vannak és voltak eddig is kényszeritve az egyéni feladatok megoldasara és az
onallo tanulasra, tovabba a régota adott lehetdségek miatt rutinosabban kezelték az egyetem
online rendszerét is.

Megvaltozott a szamonkeérés rendszere is, sok oktatd alkalmazta azt a modszert, hogy kevesebb
id6t hagyott a hallgatoknak egy-egy feladat megoldasara, hogy azoknak ne legyen ideje
segitséget igénybe venni, ezzel azonban gyakran azok sem tudtak megfelelden teljesiteni,
akiknek nem allt szandékukban a kiilsé timogatas igénybevétele.

Ha a befizetett tandijnak az ellenértéket is nézziik, akkor bar a nappalisok itt is kedvez6tlenebb

valaszokat adtak, mégis minden esetben az atlag feletti a félév soran kapott hallgatoi érték.

Megndtt a hallgatoi jelenlét a virtudlis ordkon. A hallgatok orai részvétele is okozott némi
meglepetést: habar eleinte az oktatok a hallgatdk lemorzsolddasa miatt aggodtak, az oréakat
helyettesitd videokonferencidkon és a szamonkéréseken is ritkabbak voltak a hidnyzasok a
jelenléti oktatas idoszakahoz képest. A valtozas hatterében azonban nem csak a tdvoktatasra
valo atterés sikere all, hanem a hallgatok bezartsaga is: most 6k sem tudnak az ora helyett
dolgozni vagy szorakozni, jobban raérnek és egyszeribbé is valt szamukra otthonrdl

becsatlakozni az 6rékra.
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Az orai aktivitdsuk esetében mar kevésbé érzékelhetd ez a kedvezd valtozés. Ennek hatterében
a mar emlitett eszkdzhianyok el6fordulasa mellett az is meghuzddik, hogy az interaktivitas Uj
modja szokatlan és eleinte kellemetlen volt a hallgatok szamara. Valoszinii, hogy ha a félév
nem a normalis mederben kezd6dott volna, a kétiranyl kommunikacio még nehézkesebben

miik6dott volna a személyes kapcsolatok teljes hianya miatt.

A hallgatok tanacsokat is megfogalmaztak az oktatok felé, amiket megfontolni javasolnak arra
az esetre, ha tovabb folytatddna az online oktatés, vagy méas formaban (akér Kiegészitésként)
ujra megjelenne. Javasoljadk az oktatoknak a cset, mint kommunikaciés forma eldnyben
részesitését. Egyrészt ez illik leginkabb a hallgatok mindennapi kommunikécios szokésaihoz,
masrészt sokan azért (is) hasznaljak, hogy ne kelljen beleszdlniuk az 6réba, vagy mas szavaba
vagni. Ez az oktatoknak mindenképpen kihivas, amihez azonban a hallgatdi élmények miatt
érdemes alkalmazkodni. Az online modszer hozza a javaslatok kdvetkezd csoportjat is: tobb
vided hasznalatat, akar csak ppt-be szdrt linkekkel (a Skype talan egyetlen hibaja egyébkeént,
hogy nem lehet rajta a videdt lejatszani), valamit toébb alkalmazast, animaciokat, interaktiv
jatékokat €s a gamification minden formajat (!), pontgytjtést, online teszteket stb., amelyek
szinesitik az orékat és ellensulyozzdk a diakoknak azt a kihivasat is, hogy online oktatéas
esetében napi 8-10 orat ilnek kizarélag a monitor eldtt. Javaslatok érkeztek még a
szamonkérések atgondoldsara, amire az szlikebb id6korlatot nem latjak jo6 megoldasnak,
valamint néhany technikai javaslat — elsésorban a videok visszanézhetdsége okozott néhany

targynal problémat.

., Az Edutus az etalon™

Végezetil megkérdeztem a didkokat, tudnak-e olyan rendszerrdl, felsboktatasi intézményr6l,
ahol véleményuk szerint jol, vagy az Edutusél jobban zajlott az online oktatés, hogy tanuljunk
beldle: elmondhatom, hogy a didkok tobbsége azt jelezte, az Edutuson miikddott a legjobban a
rendszer, meglatszott, hogy van elézménye az online oktatisnak. Az egyetlen jogyakorlat,
amely elhangzott, az az, amikor az oktatok online személyes konzultaciéra adnak idépontokat,

amire elére lehet jelentkezni, ha egy vagy tobb didk nem ért egy tananyagot vagy tananyagrészt.
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5. Kovetkeztetések/dsszefoglalo

A technika adott, még ha voltak is atmeneti problémak

Az online oktatas szoftveres feltételei mar évek o6ta adottak az intézményben, még ha ez nem is
volt mindenki szamdara nyilvanvald. Bar a Skype haszndlata volt kotelez6 minden online
kurzuson, az oktatok szamos mas szoftverrel egészitették az oktatast, ehhez azonban a hallgatdk
— valoszinlileg digitalis irastudasuknak koszonhetéen — rendkivil jol alkalmazkodtak. A
hallgatok korében el6fordult, hogy nem rendelkeztek megfelelé hardver eszkdzokkel az 6rak
kovetésere. Bar a videokonferenciakat okostelefonokon és tableteken is lehetett kdvetni, ezeken
keresztiil interakcioba 1épni mar nem olyan egyszerii, foleg, ha egyszerre tobb alkalmazast is

kellett hasznalni.

A tananyag a régi, csak a modszer valtozik, és ez Oriasi terhelés

A kutatds Kkitért az oktatoi vélemeényekre is, bar ebben a cikkben csak a hallgatoi oldalt
vizsgaltam. (Késziilt egy kutatds az oktatoi oldal véleményérdl is, amely egy kovetkezd anyag
tartalma.) Az azonban tény, hogy mivel a tananyagon és a kovetelményeken nem tortént
valtoztatas, csak az oktatas €s a szamonkérés mddszerén, ezért az online oktatas a hallgatdk és
az oktatok szamara is — sokszor varatlan — tobbletmunkat okozott. Egyes kutatasok szerint ez
az oktatoknal kétszeres-négyszeres terhelésnovekedést jelentett (Hajdu-Jandd, 2020).

Tovabbi kutatasi irany, hogy jelen kutatas eredményeit dsszehasonlitsuk a valés hallgatoi

eredményekkel, akar szakok, szakiranyok szintjén.
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