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Bevezetés

Az SSC (Shared Service Center — Megosztott Szolgéltaté Kézpont) egy olyan vallalati
egység, amely az anyavallalat és a lednyvallalatok egy vagy tobb Uzemeltetési tevékenységét,
részfolyamatat (HR, pénzligy, marketing, IT stb.) egy kézpontban végzi. Az SSC véllalat
létrehozasanak célja az, hogy ezeket a tevékenysegeket egy egységes rendszerben,
hatékonyabban és olcsobban végezzék el, mintha azt minden vallalati egységnel kulon-kulén
tennék. Az SSC vallalatok gyakran tobb orszagot, sét akar kontinenseket is kiszolgalnak, és a
vilagon barhol lehetnek (fliggetleniil a wvallalat székhelyétél és/vagy szolgaltato-
/termeldegységeitol). Tulajdonképpen csak az adott orszag telepitdtényezdin mulik, hogy az
SSC vallalat ott létesiil-e és a fejlédése soran az adott orszagban marad-e.

Hogyan illeszkednek a magyar gazdasagba és a tarsadalomba ezek az SSC vallalatok? Mekkora
részt vallalnak a magyar GDP megteremtésében? Elonyos-e Magyarorszadg szamara az SSC
vallalatok jelenléte? Lehet-e és kell-e javitani a telepitdtényezokon és az egyéb feltételeken
ahhoz, hogy az SSC szektor szdmara hazank kedvelt orszag legyen? Van-e tennivaldja
Magyarorszagnak, hogy az SSC vallalatok itt maradjanak és Ujabbak érkezzenek hozzank?

Az SSC szektort kutatva ezekre a kérdésekre fokuszaltam szakdolgozatomban, melynek e
roviditett véaltozata atfogd képet kivan mutatni hazank SSC szektorardl és fejlesztési

lehetdségeirdl.

1. Az SSC szektor szerepe a magyar gazdasagban

Magyarorszag gazdasadgat nagyban befolyasolja a kiilfoldi cégek hazai miikodése,
valamint a kiilfoldi miikod6étoke bearamlasa. Hazank gazdasaga ezek nélkiil, illetve az Europai

Unids forrasok nélkiil 6nalldan vélhetéen nem tudna hatékonyan miikodni.

A kulfoldi vallalatok hozzajarulasat a magyar gazdasadghoz jol mutatja a hozzaadott érték
aranya (51,4%), amely kétszerese az EU-28 orszagok aranyanak. Tovabba hazankban régios
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szinten kimagasl6 a kiilfo1di tokebearamlas mértéke (2018-ban Magyarorszagon a GDP 6,5 %-
a, a régios atlag a GDP 1,9-2,9 %-a). %° Es érdemes azt is figyelembe venni, hogy a tercier
szektor tekintetében (melynek az SSC is része) ~ 1398 milliard forint a teljes kulfoldi
miikodétoke befektetés (FDI). ° Az SSC vaéllalatok is ezen adatkategoridkhoz tartoznak,
viszont aranyukrol nincs pontos és hivatalos nemzetgazdasagi adat.

Az SSC-k magyarorszagi helyzetének pontos elemzéséhez érdemes végig venni azokat a
kilonbségeket, melyek az SSC-k és a termeldvallalatok kozott vannak, az adott orszag
gazdasagaban, tarsadalmaban és egyéb szempontok szerinti beilleszkedes tekintetében.

Fontos megjegyezni, hogy ha a két szektort vizsgaljuk, akkor lathatd, hogy tulajdonképpen ezek
a szektorok inkabb kiegészitik egymast és nem egymastdl veszik el a gazdaséagi vagy tarsadalmi
er6forrasokat (mas tipusu a hozzajarulasuk a gazdasaghoz, mas képzettségli munkaerdre van
szikség stb.).

Alapvetd kiilonbség, hogy az SSC vallalatok sokkal konnyebben telepiilnek at egy masik
orszagba, vagy akar az orszagon beliil egy masik varosba (nincsenek gépek, nincsenek kiépitett
beszallitoi halozatok stb.). A kotddés és kapesolat hianya megkonnyiti Magyarorszag szamara,
hogy jobb feltételek megteremtésével mas orszaghol idecsabitsa az SSC vallalatot, ugyanakkor
ugyanez a kotédés és kapcsolat hiany megneheziti az adott vallalat hazankban tartasat.

Néhany pozitiv eltérést érdemes megemliteni. Az SSC-k szamara nincs szikség példaul nagy
ipari ingatlanra vagy teherszallitasi kapacitdsra, nincs sziikség nagymértékii allami vagy
onkormanyzati hozzajarulasra, nem feltétel a nyersanyag vagy a beszallitasi kapacitas megléte.
Ezek tehat megkonnyitik az SSC-k Magyarorszagra vald vonzasat.

Es van néhany negativ kiilonbség is. Az SSC-k altalaban darabszamra kevesebb munkahelyet
teremtenek, sokkal specializaltabb munkaerére van sziikségiikk €és magas szintli VArosi,
kozlekedési infrastrukturalis igényuk van.

1.1. A magyarorszagi helyzet a telepitétényezdk tiikrében

Ahhoz, hogy Magyarorszagnak, mint SSC telephelynek a versenyképességét
(er6sségeit, gyengeségeit) megfeleléen tudjuk értékelni, olyan nemzetkozi elemzést kell
figyelembe venni, amely a szolgaltatd szektor telepitdtényezdit gyiijti 6ssze és azok alapjan

viszonylag jelentds szamu orszagot dssze is hasonlit.

49 Colliers International — ,,Foreign direct investment in CEE: A Fortune Global 500 analysis” elemzés alapjan
50 MNB, Statisztikai lgazgatésag — ,,FDI Magyarorszagon: Kozvetlentdke-befektetések Magyarorszagon,
tranzakcidk agazatonkénti megoszlasa, egyenleg (SCV vallalatok nélkiil)” adatai alapjan
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llyen az A.T. Kearney altal készitett Global Services Location Index (GSLI), amely a
legelfogadottabb telepitétényezot mérd indexek kozé tartozik. A GSLI index:

- 35%-os sullyal veszi figyelembe a pénziigyi vonzerdt, amely a létesités €s miikddés
teljes koltségét mutatja;

- 25%-os sullyal méri a munkavéllaléhoz valo hozzaférést és azok képességét, tehat a
munkaerdpiacon elérhetd megfeleld képesitési €s nyelvtudast emberek szamat;

- 25%-o0s sullyal értékeli az uzleti kdrnyezetet, mellyel az SSC-re hatd, az orszagtol
érkez0, a cég szamara kiilsé (meglévo €s varhato) tényezdket méri fel;

- 15%-os sullyal szdmitja a digitalis rezonanciat, amely kimutatja, hogy milyen erésségii
az adott orszag digitalis megbizhatésaga munkavallaloi, jogi és biztonsagi szempontbdl.

Magyarorszag (2019-es adat szerint) a GSLI mindésitésében vilagviszonylatban 5,23-as
indexszel a 31. helyen all (az els6 helyen India 7,06 ponttal). Magyarorszagon a pénziigyi
vonzerd 2,22 pont (India: 2,82), a munkavallalok képzettsége és hozzaférhetdsége 0,85 pont
(2,23), az uzleti kornyezet 1,56 pont (1,14) és a digitalis rezonancia 0,6 pont (0,87).

Pénziigyi vonzeré (GSLI 2019: 2,22 pont)

Magyarorszag a pénziigyi vonzerd tekintetében az SSC felfutasakor (2000-es évek) is vonzo
célpont volt, jelenleg is az ¢és a jovOben is varhatéan ugyanigy vonzé célpont marad az SSC-k
telepitéséhez. Magyarorszag ebben a szegmensben harom fontos teriileten erds:

Ado- és jarulékterhek: Az add- es jarulékterhek fontos részét keépezik a pénzigyi
vonzerdnek, hiszen az SSC orszadgaban elvégzett munkafeladatok utin az ottani
szabalyok szerint kell adoét fizetni. Magyarorszdgon a tarsasagi addkulcs 9%. Ez
lényegesen alacsonyabb a vezetd eurdpai gazdasagokéndl, az EU atlagnal és az USA
tarsasagi adojanal.

Alacsony munkabérek: Bar a 2000-es évekt6l a munkabér mint telepit6tényez6 kevesebb
hangsulyt kap (fontosabbd valt a munkaerd képzettsége), Magyarorszag ebbdl a
szempontbol vonz az SSC-k szamara. A bérekkel kapcsolatos kdltségek ugyanis sokkal
alacsonyabbak mint nyugat-eurépai orszagokban vagy Eszak-Amerikéaban.

Alacsony irodabérlés és fenntartasi koltségek: Magyarorszagon az irodabérlés
négyzetméter ara jelenleg joval alacsonyabb mint az Eurdpa vezetd fobb orszagainak
gazdasagaiban vagy akar az USA-ban. A féleg Budapesten beindult folyamatos
irodaépulet-ingatlan fejlesztések alacsonyan tartottak a bérleti dijakat. A fenntartasi
koltségek pedig az SSC-k anyaorszagahoz képest alacsony energia, szolgaltatas és
egyéb koltségek miatt szintén kedvezok.
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Munkavallalok képzettsége és hozzaférhetéosége (GSLI 2019: 0,85
pont)

Magyarorszag a rendelkezésre allo képzett munkaeré tekintetében nem rendelkezik atlagon
feliili telepitétényez6-ertékkel, pedig az SSC-k szempontjabdl ez a telepitétényezo-kategoria
egyre nagyobb hangsulyt kap. A jelen helyzet es a varhato allapotok vizsgalatanal elmondhato,
hogy ez a telepitétényez0 a jovOben kikeriilhet a pozitivan értékelt kategoriabol, hacsak az
oktataspolitika, a foglalkoztataspolitika és az SSC szektornak a gazdasagban bet6ltott
szerepének optimalis vizsgalatdban nem torténik radikalis valtozas.

Elérheté szakképzett munkaeré: Mig kordbban a volt szocialista orszagok kozil
Magyarorszag megfeleld szamu képzett munkaerével rendelkezett, 2016-t0l ez
megvaltozott. Az elmult években Magyarorszagon a szakképzett munkaerd hianya kezd
mutatkozni. Egyes elemzések mar most konkrét munkaer6hianyrol beszélnek, mig
masok (mas megkozelitéssel) csak a jovObeni munkaerdhianyt vetitik eldre.

Tehat a jelenleg ittlévé SSC-k esetében telepitéskor még pozitiv telepitdtényezd volt az
elérheté szakképzett munkaerd, és jelenleg is megfeleld szamu munkaerd all
rendelkezésre. Viszont a jovo tekintetében mar figyelembe kell venni, hogy ezt a

szektort sulyosan fogja érinteni a Magyarorszagon jovében varhaté munkaeréhiany.

Idegen nyelvi képességek: Ebben a munkavallaloi szegmensben a nyelvtudas még
megfeleld, és ez ujabb erdssége a hazai munkaerdpiacnak. Magyarorszdgon térténelmi,
kulturalis okok miatt a német nyelv és természetesen az angol vezeti az idegennyelv
tanulast. Azonban mar itt is tapasztalhatok hianyossagok, melyekre szintén megfeleld
valaszt kell majd adni.

Uzleti kérnyezet (GSLI 2019: 1,56 pont)

Az uzleti kornyezet a harmadik telepitétényezd-kategoria, amely szintén fontos az SSC-k
telepitéséhez. Magyarorszag az iizleti kornyezet telepitétényezd tekintetében jelenleg idealis
mind a hazai SSC-k létezéséhez, mind pedig idedlis a kdzponti irodak kialakitasahoz, az
esetleges keleti vagy balkani nyitas tekintetében.

Az orszag iizleti kornyezete, az abban 1évé kockazati tényezék: A gazdasagi szereplok
szamara fontos az orszag jogszabalyi stabilitasa és az orszag gazdasagpolitikaja.
Szdmukra a stabilitds, a kiszdmithatésag ¢és a kovetkezetesség azok a kedvezd
tulajdonsagok, melyek alapjan e két terlletet pozitivan értékelik. Magyarorszaggal
szemben harom kritikat szoktak megfogalmazni a kiilfoldi gazdasagi szereplok, mely
kritikak gatjai lehetnek a hazai SSC-k jovébeni fejlodésnek és megnehezithetik a
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tényleges, jol miikodd érdekképviselet kialakulasat, tovabba gatolhatjdk az SSC

vallalatok, mint gazdasagi szereplok és a kormany korrekt, kolcsonds egytittmitkodését.

Egyrészt a magyar jogalkotds gazdasagi és politikai téren nem minden esetben
atgondolt. Mésrészt az orszag szokasostol eltérd (unortodox) gazdasagpolitikaja tobb
tertleten kiszamithatatlanna teszi az orszag gazdasagpolitikajat és ez mindenképpen a
stabilitas rovasara megy. Harmadrészt pedig a Magyarorszagon tapasztalhatd politikali
¢s gazdasagi Osszefonddast (ha nem is hangosan) a gazdasagi szereplok egy része
karosnak iteli.

Foldrajzi elhelyezkedés és viszonyok: Az SSC-k szamara az orszag foldrajzi
elhelyezkedése nem feltétleniil az elsédleges legfontosabb telepitétényezd, de
megfigyelhetd, hogy az anyavallalatok ezt is figyelembe veszik.

Magyarorszag ebben két szempontbol elényds. Egyrészt Europa kdzepén helyezkedik
el, tehat mind a nyugat-eurdpai anyaorszagokbol viszonylag gyorsan elérhetd, mind
pedig a jovoébeni kelet-eurdpai terjeszkedésnek foldrajzi viszonylatban remek béazisa
lehet. Méasrészt pedig Magyarorszag id6zona elhelyezkedése is optimalis, a GMT+1
idézona lehetdséget ad a tengerentuli vagy az azsiai nagyvallalatokkal valé valos ideji
egylittmiikodésre és azonos a nyugat-europai orszagok (kivéve Egyesiilt Kirdlysag)

idézondjaval.

Irodahéz infrastruktira: Magyarorszagon foleg Budapesten érheté el megfeleld
mindségben és mennyiségben az SSC-K szamara szlikséges irodahdz (altaldban A+
mindsitésii és megfeleld hattérszolgaltatdsok, infrastruktura), és ez folyamatosan
novekvo tendenciat mutat. 2018-ban példaul 230 000 négyzetméter () irodaingatlan
létestilt. Az irodahazingatlan igény és azok fejlesztése két egymasra hatd és egymast

erdsitd folyamat.

Interneteléreés infrastruktura: Az orszag internet-infrastrukturalis helyzete megfelelé az
SSC-k telepitésére. A nagysebességli internetelérés tekintetében Magyarorszag
teljesitette az Eurdpa 2020 direktivakat, és az SSC-k szdmara fontos internetes
szolgéltatasok (jol kiépitett és stabil internethalozat) megfeleléek az orszagban.

Kozlekedési infrastruktura: Mivel az SSC szektor vallalatai féként Budapesten jelentek
meg (ahol kiterjedt és miikodd tomegkdzlekedés van) vagy vidéki nagyvarosokban
(ahol a varos nagysaganak megfelelé a kozlekedés), ebbdl a szempontbdl az SSC-k
magyarorszagi terjeszkedéséhez megfeleld feltételek vannak (telepiilésen beliili jo
tomegkozlekedés).
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Egyéb tényezok: Ebben a szegmensben van par tényezd, amely kevésbé tiinik fontosnak,
de az SSC anyavaéllalat szaméara a dontésben befolyasolhatja. Ilyen példaul az olcso
fogyasztoi arak (ami a kilfoldi vezet6k megélhetéseit konnyiti), vagy példaul a
megfelel6 életmindség (a nyugat-eurdpai szinthez hasonld termékek és szolgaltatasok
megléte), vagy példaul a kulturalis és tarsadalmi alkalmazkoddképesség (a nyugati
munkamddszerek és vallalati szerkezethez vald gyors alkalmazkodas).

Digitéalis rezonancia (GSLI 2019: 0,6 pont)

Az SSC vallalatok szdmaéra fontos az adott orszag digitalis kompetenciaja, hiszen mind a
munkafeladatok nagy része, mind pedig a véllalati kommunikécié nagy mértékben igényli a
munkavallalotél a digitalis eszk6zok hasznélatat, az informatikai ismereteket, az adatelemzeést,
illetve a kiberbiztonsag szabalyainak ismeretét és alkalmazasat. Ebben a telepit6tényezében
Magyarorszég a kelet-eurdpai versenytarsakkal nagyjabol azonos szinten all.

A lakossadg és a munkavallalok digitélis fejlettsége: Az SSC-k szamara fontos
munkavallal6i réteg esetében a digitalis fejlettség jo és ebben a teruletben az egész
Eurépai Unidra kiterjedé program csak tovabbi javulast fog okozni. 2017-ben elindult
egy kormanyzati program a digitalis kompetencia fejlesztésére, 35 milliard forintnyi
Eurdpai Unids tdmogatasbol. 51

Kiberbiztonsag: Magyarorszag allami, kormanyzati szinten megfelelé kiberbiztonsagi
eljarasokkal és szabalyozasokkal rendelkezik. Szemben a maganszemélyek e teriileten

valo hidnyossagaval, a munkavallaloi, tehat vallalati szintli kiberbiztonsag megfelelo.

A digitalizacié a kdzigazgatasban, az allamigazgatasban és a gazdasagi szektort érinté
agazatokban: Magyarorszagon a bank- és pénziigyi szektor miikodése megfeleld
maodon digitalizalt, de ez inkébb a kulfoldi tulajdon pénzintézetek sajat fejlesztésének
kOszonhetd, és nem az allami szerepvallalasnak. Az tgyintézések digitalizlasaban
pedig tobb ponton is megfeleld fejlettségi szinten all (példaul tigytfélkapu, cégkapu,
addhatosag stb.), azonban sok tertileten még komoly elmaradasban van (ilyen példaul a
digitalis alairasok elfogadasanak korilményessége vagy a kozigazgatds bizonyos
terlletein tapasztalhato kizarélag személyes tigyintézés stb.).

51 Magyarorszag kormanya — ,,Csaknem 35 milliard forint fordithato a digitalis kompetencia fejlesztésére” MTI
hivatalos informacidja alapjan
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2. A magyar SSC szektor kihivasai

Az SSC szektor vilagszinten és eurdpai szinten egy dinamikusan ndvekvd agazat.
Hazankban az elmult évekhez képest a ndvekedésben némi visszaeses tapasztalhato. Az iparagi
jelentésekbdl ugyan kideriil, hogy ,,a hazankban miikodd szolgaltatdé koézpontok kedvelik
Magyarorszagot, tobbségiik a magyarorszagi mitkddésének tovabbi kiterjesztését tervezi” 52, de
szinte minden elemzés a szektoron beliil a felivelés megtorésérdl beszé€l, és jelzi, hogy az orszag

korantsem hasznalja ki az ebben 1év0 lehetdségeket.
A szektor magyarorszagi lassulasa két egymassal dsszefiiggd folyamat miatt torténik:

Egyrészt a kornyezd (volt szocialista) orszdgok a telepitétényezOk tekintetében hatalmas
fejlédést mutatnak azokon a teriileteken, ahol korabban gyengék voltak. Ugy tiinik, a hazankkal
hasonl6 adottsagokkal rendelkez6 orszagokban felismerték az SSC szektorban rejld
lehetdségeket. Példaul az allami irodaingatlanfejlesztési tamogatds, a szoros kormanyzati
egylittmiikodés vagy a szoros oktatasi egyiittmiikodés segitségével eldrelépés lathato
Lengyelorszagban, Roméniaban és Szlovakiaban.

Mésrészt Magyarorszagon nem tapasztalhatok olyan kormanyzati intézkedések, melyek a
jelenleg nem optimalis vagy a jovoben varhatéan negativ irdnyba valtozo telepitétényezdk
tekintetében hasznosak lennének. Az SSC szektort jovojét befolyasold teriiletekkel
kapcsolatban nincs korméanyzati elhatarozas.

A magyarorszagi SSC-k jovojét, harom, egymassal 0sszefliggd teriilet fogja meghatarozni a
jovoben: megfelelé munkaerd, az SSC-k vidéki terjeszkedése, illetve a kelet-eurdpai
versenytarsak szintje.

2.1.Munkaerohiany
(GSLI: Munkaero hozzaférhetosége és képzettsége)
Az SSC-k jelenének és jovobeni fejlddésének egyik alapja a megfeleld képzettségii
munkaeré megléte. Egy 2016-os PwC jelentés a munkaerd tényez6jét egyenesen minden

telepitétényezd f61é helyezve a jov6 legfontosabb kérdésnek tekinti. 53

A magyarorszagi SSC-k szamara nagyrészt a nyelveket beszéld, fels6fokt képesitéssel
rendelkez6, 25-30 éves korosztaly (tehataz Y generacid diplomaés tagjai) szamitanak potencialis
munkaerének. Viszont ez az a munkavallaléi réteg, amely a legnyitottabb a kiilfoldi
munkavallalas iranyaban is, ahol még a hazai SSC-knél is versenyképesebb bérezéssel tud
munkat vallalni.

52 Deloitte Hungary —,,Tovabb terjeszkednek a hazai szolgaltaté kdzpontok™ sajtokdzlemény
%3 PWC —,, The success story continued- but what comes next?” elemzés alapjan
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A munkaerdkérdés masik fontos része a képzettség, hiszen az SSC-k fejlédése miatt a magasabb
hozz4adott értékli munka ardnydnak novekedése varhatd. Ezért az oktatds és a képzés

fontossaga megnd, amely a felséfoku oktatasi intézmények feladata.

A cégek folyamatos magyarorszagi terjeszkedése miatt ndvekszik, és a jovében tovabb fog
novekedni a betoltheté allashelyek szama. Igy kialakulhat (vagy mar ki is alakult) az SSC
szektoron beliil a munkavallalokért folytatott verseny. Az elemzdk szerint azonban egyelore
nem beszélhetiink konkrét munkaer6hianyrol, nincs komoly baj. Jelenleg 49-50 napot vesz
igénybe egy allashely betoltése. °* Viszont szdmos elemzd a 2021. utani idészakra mar
¢rezhetd munkaerdhianyt josol ebben a szektorban, ha a magyarorszadgi koriilmények
valtozatlanok maradnak.

2.2.Tulsulyos Budapest-kdzpontusag
(GSLI: Uzleti kérnyezet)

Magyarorszag kozigazgatéasi, gazdasagi és tarsadalmi szempontbol is Budapest
kdzpontu, ez pedig az SSC-k célvarosa szempontjabol is megfigyelhetd. Bar pontos statisztikai
adat nem all rendelkezésre, a meglévo iparagi elemzések szerint az SSC szektoron belil 80-

85% koriili a fovarosi cégek ardnya, ami egyértelmii Budapest tilstlyossagot jelent.

Pedig figyelembe véve Magyarorszag méretét és adottsagait, megfeleld allami/6nkormanyzati
szerepvallalassal a vidéki varosok vonzoak lehetnének az SSC-k szaméara. Azonban szdmos
hianyossag akad.

Az SSC-k vidéki terjeszkedésének legfobb gatjai:

A varosok rossz megkozelithetosége: A videki varosok kozott alig talalhato olyan, amely
miik6dé menetrend szerint rendszeres repiildjarattal rendelkezne. Ezért nem megoldott
a kalfoldi nagyvarosokbol valo kdzvetlen eléres. 55 A vonatkozlekedés tekintetében a
varosok kozti tdvolsag ugyan nem nagyobb mint Eurdpa nagyvarosaiban a lakotvezet
és a belvaros tavolsaga56 , de Magyarorszagon elmaradt a varosok kozotti
vonatkozlekedés europai szintlire valdé modernizéldsa (jaratsiiriség, pontossag,
gyorsasag, kényelem stb.).

Szukséges infrastruktira hidnya: A vidéki varosokban a nem lakéscélu
ingatlanfejlesztés foleg inkdbb az ipari létesitmények épitésébdl all. Sem az
irodaingatlan-fejlesztd cégek, sem pedig az Onkormanyzati/allami dontéshozas az
elmult id6szakban nem fektettek hangsulyt a vidéki nagyvaros irodaépitéseire. Csak

%4 Portfolid.hu — ,,Veszélyben Magyarorszag csendes sikersztorija: honapokba telik egy éllas betdltése” cikk
alapjan

%5 KSH — ,,Repiildterek forgalma a repiilétér ICAO kédja szerint”-i adatok alapjan

% London, Madrid kozlekedési vallalat adatai alapjan
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Szegeden ¢és Debrecenben indult meg ilyen jellegli kezdeményezést, amelynek
eredményi mar lathatdk és pozitivok. Tovabbi probléma, hogy szdmos magyarorszagi

régiod szélessavl internetellatottsaga nem megfeleld, fejlesztésre szorul.

Szilkséges munkaeré hianya vidéken: A vidéki nagyvarosokban és azok
vonzaskorzetében nem all rendelkezésre megfeleld mennyiségben olyan munkavallalo,
melynek képzettsége es nyelvtudasa megfelelne az SSC vallalatok igényeinek. Ez még
az egyetemmel rendelkezd varosoknal is igaz, hiszen az ott végzd jol képzett és
nyelveket beszéld munkavallalé nem marad helyben, hanem inkabb Budapestet vagy

egy kulfoldi varost valaszt karrierje felépitéséhez.

2.3.Kelet-eurdpai versenytarsak
(GSLI: Pénziigyi vonzerd és iizleti kOrnyezet)

Magyarorszagnak a vilagviszonylatban legkedvez6bb India mellett a kelet-k6zép-
eurdpai orszdgok (a volt szocialista orszagok) a kozvetlen versenytarsai az SSC szektor
célpontjaként. A régio legerdsebb és legdinamikusabban fejl6dé gazdasagai — Lengyelorszag,
Cseh Koztarsasag és Szlovékia — lehetnek a mértékadok szdmunkra. Hiszen ezek a gazdasagok
eredményeik alapjan irdnymutatok ebben a térségben, és a telepitdtényezok tiikrében is
fejlodnek. S6t, az SSC-k szamara (ha bizonyos telepitétényezok tekintetében eldnydsebbé
valnak) még a hazanknal gyengébb gazdasaggal rendelkez6 orszagok is kedvezébbek lehetnek.

Versenytérs orszagok és Magyarorszag GLSI értek szerint, 2019

India (1) 1.14 0.87 7,06
Bulgaria (17) 1.61 0.61 542
Lengyelorszég (24 156 0.63
engyelorszag (24) 5,35
Romania (28
ia (28) 1.46 0.58 5,25
M ig (31 156 0.6
agyarorszag (31) 5,24
Cseh Koztarsasag (33) 1.68 0.64
5,21
Szlovékia (35) 1.69 0.62
5,12
Pénziigyi vonzerd Munkavéllalok ~ m Uzleti kérnyezet M Digitalis rezonancia

Az adatok forrasa 7

Magyarorszag a 2019-es adatok alapjan a kornyez6 versenytarsaihoz képest a kozépmezényben
van, (vilagviszonylatban: 31.) és a grafikonbdl kiolvashatd, hogy nincs olyan tényezo,
amelyben ne lenne eredményesebb valamely masik kdzvetlen konkurens orszag. Raadasul a

5" A.T. Kearney — ,,Global Services Location Index” alapjin
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nalunk SSC telepitétényezOk szerint rosszabb szinten lévé Cseh Koztasasagban ¢és
Szlovékidban a gazdasagi szereplok és az allam kozosen kezdték meg a kiilfoldi cégek

bevonzasanak er6sitését.

Két teriiletet érdemes kiemelni a kelet-eurdpai versenytarsakkal valé dsszehasonlitasba. Az
egyik a rendelkezésre allo irodaingatlanok mennyisége, a masik pedig az elérhetd munkaerdvel
kapcsolatos bérkdltségek mértéke.

Rendelkezésre all6 irodaingatlanok

Kelet-eurdpai févarosok irodaépitése m? / ezer lakosra vetitve

1200

1000

o~
£
=
o
b
N
i

800

1062,4 m?

600

400

200 S

Varsé Pozsony Praga Szofia Bukarest Budapest

2011 2012 2013 m2014 w2015 m2016 m2017 m2018

Az adatok forrasa 58

Budapest a lakossaghoz mért irodaingatlan-fejlesztések tekintetében utolsé a kelet-eurdpai
orszagokban, ami igy azt jelenti, hogy Budapesten — és mondhatni Magyarorszagon — az

irodaingatlan infrastruktira nem kedvez6 az SSC-k nagy volument betelepiilésére.

% MNB gytijtés (Colliers, CBRE, JLL, Cushman & Wakefield) , Kereskedelmiingatlan-piaci jelentés” és
Eurostat adatok alapjan
180



Munkabérek
Eves nett6 atlagbérek Kelet-Eurdpaban

6,000

5,000 :

4000

3,000 A fo

2,000 A fo I

1,000 I

Cseh Koztarsasag Szlovakia Lengyelorszdag ~ Magyarorszag Romania Bulgaria

6,117.21 €

w
o
Gy
o
<
0,
<

W
o
2
(]
©
(=]

2
)

2011 m 2014 m2018

Az adatok forrasa *°

A Kkelet-europai versenytarsak és Magyarorszag nettd atlagkeresetben jocskan az nyugat-
europai atlag alatt vannak, tehat 6sszességében a bérkoltségek tekintetében (pénziigyi vonzerd
telepitétényez6-kategoria) a volt szocialista orszagok, igy Magyarorszag kedvezéek az SSC-k
szamara.

A hazai atlagkeresetnél még kedvezobb atlagbért ado két orszag (Romania és Bulgaria) nem
csak ezzel tud kedvezébb lenni Magyarorszadgnal, hanem azzal is, hogy a hazai viszonyokhoz
képest az elmult években sokkal nagyobb temben fejlesztették az orszagaik oktatasat.

3. Mit tehet Magyarorszag, hogy a jovében is az SSC-k kedvelt orszaga
maradjon?

Az elmult két évben a gazdasagi szektorok GDP-hez hozzéadott értékének ardnya
megmutatja, hogy fokozatosan csokken az ipar szerepe és nétt a szolgaltatasok (tercier szektor)
aranya. Ahogy azt a gazdasagi elemzok is tobbszor kifejtették ,,fokozatosan csokkent az ipar
szerepe a novekedésben, és ndtt a fogyasztas, és igy a szolgdltatdsok sulya”. %° A szolgaltaté
szektor (igy az SSC) GDP-hez val6 er6s6d6 hozzajarulasa mellett pedig azt is érdemes
figyelembe venni, hogy az SSC szektor a magas munkabérekkel nagy aranyban jarul hozza a
belsé fogyasztashoz, ami a gazdasag egyik f60 mozgatoeleme. Tehat a magyar gazdasag (igy
Magyarorszag) szamara eldnyds az SSC szektor megtartasa, a tovabbi fejlodésénének segitése

5 Eurostat — ,,Eves nett6 atlagbér Kelet-Europaban” alapjan
80 Portfolio — ,,Megtalaltak, mi Magyarorszag csodaszere a német dsszeomlés ellen” elemz6 cikk alapjan
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és az Uj SSC-k bevonzasa. Mind az 0j mind az itt 1évé SSC-k szamara a valtozo igények mellett

is megfeleld orszagnak kell lenniink.

Erdemes megvaltoztatni azt a korabbi trendet, hogy a kormany a nagyobb termel&iizemek
(autégyartas, gyogyszeripar) bevonzasat preferdlja, sok esetben komoly allami vagy
kormanyzati kedvezményekkel (tehat koltseggel). Nyitnia kell Magyarorszagnak a szolgaltato
kozpontok felé €s erdsitenie kell ezt a szektort. Hiszen ez ugy erdsiti a GDP ndvekedést, hogy
kozben csokkenteni tudja a (féleg német) kiilfoldi ipartol valo fliggdségiinket.

3.1. Uj SSC-k vonzdsa és a meglévd SSC-k megtartasa

A telepit6tényezdok erdsitésére kiilon politikai akarat sziikséges. Ezen erdsités nélkiil az
SSC-k nem fognak kiilondsebb figyelmet forditani Magyarorszagra, és az 1) telepitésii
szolgaltatd kozpontok a jovoben a versenytarsainkhoz, mas kelet-eurdpai varos felé fordulnak
vagy a kozeljovoben Indiaban felszabaduld nagy mennyiségii munkaer6t kihasznalva elhagyjak
Europat.

A vilagban 1évé fokozodd verseny a cégekért, az egyre képzettebb és jo kondicidkkal
rendelkez6 fejlodd orszagok, illetve a keleti munkaerd olcsésaga egy bizonyos ponttol
koltozésre késztetheti a szolgaltatd kozpontokat. Mindig figyelembe kell venniink azt, hogy a
jovOben mi lehet az a teriilet, az a telepit6tényezd, amiben orszagunk tobbet nytjthat a mar itt
1évé SSC-k szdmara. Figyelembe véve példaul, hogy a jovOben magas hozzdadott értékii

munkat legyenek képesek nyujtani az orszag munkavallaloi.

Valtozas igénylo teriiletek

Kell egy céliranyos “SSC politika”, és az allam, a kormany feladata, hogy megteremtse ennek
a feltételeit. ,,Az SSC-k kollaboracidja a helyi dnkormanyzatokkal, az orszag kormanyaval és

az oktatasi intézményekkel egy kulcsfontossagu eldsegitdje ennek a potencialis novekedésnek.”
61

Sziikség van egy nagyobb kormanyzati “odafigyelésre”

A megfeleld feltételek megteremtéséhez a kormanynak mindenekel6tt meg kellene ismernie
azokat. A feltételek megismerésének pedig az alapja az, hogy a kormanyzatnak és a gazdasagi
dontéshozoknak megfelelé adatokkal és informaciokkal kell rendelkeznie az SSC szektor
mitkodésérol. Jelenleg a kormany nem méri az SSC szektor gazdasagi teljesitményeit, nem méri
annak szegmenseit, ezért nincs tiszta képe a szolgaltatd szektor gazdasagi teljesitményérol és
annak komplett hatasairol.

61 Deloitte Hungary — ,,Hungarian Shared Services Survey” elemzés alapjan
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Tovabba 0sztonozni kell az SSC szektor belsé egységét, az érdekképviseletek meglétét és meg
kell teremteni a korméanyzati parbeszédet velik. Ahogy azt Lengyelorszagban és a Cseh
Koztarsasagban is jo és eredményes példak mutatjak.

.z =z

Erdemes figyelemmel kisérni az SSC-k természetes evolGciojat

Az SSC-k természetes evolucioja, hogy elérik a fejlédésiik kovetkezd szakaszait. Magasabb
hozzéaadott értékii és iizleti szolgaltatasokat is nyujto vallalattd (BSC) alakulnak, majd globalis
szolgaltatova alakulnak (GSC).

A fejlédési allomasok elérését nem 6nmagaban az idéfaktor hatarozza meg. Hatassal van ré a
telepitétényez6k megléte, vagy az azokban torténd valtozas, valamint az SSC-n bell
megszerzett vallalati és alkalmazotti tapasztalat, és a munkavallalok altal nyajtott szakmai

hozzaértés mindsége is.

Az SSC-k evolucios fejlodésének allomasain mind egyre magasabb képzettségli munkaerdre
van sziikség. Ez pedig szorosan Osszefligg az oktatasi rendszer fejlodésével és az oktatasi

intézmények és az SSC szektor vallalatainak szorosabb egytittmikodésével.
Figyelni kell az SSC-k mostani valtozasaira és jovébeni terveire

Az SSC-k evolucios fejlodése mellett fontos figyelemmel kisérni, melyek azok a trendek,
melyek a mar ittlévé SSC-k miikodésében mar lathatok vagy a jovoben varhatok. A szektort
Vizsgalo tanacsadok és szakemberek nem csak az SSC-k eredményeibdl és adataibol vonnak le
kovetkeztetéseket, hanem megprobalnak az SSC vallalatok vezetdivel egyeztetve trendeket
felallitani.

A jelen allapotokbdl és a jovibeni tervekbdl egy komoly valtozas és egy nagyivii fejlodés képe
rajzolodik ki, amelyeknek ismerete és megfeleld értékelése segitséget nyujthat mind a
gazdasagi szereploknek, mind a kormanyzati és dnkormanyzati szereploknek az SSC szektor

fejlédésének eldsegitésében.

Bar a jelenleg hazankban miik6dé SSC-k meg van elégedve a magyar viszonyokkal, a
fejlodésiikbol adodo terjeszkedés folyamataban mar igényelni fogjak a korméannyal, az

onkormanyzattal és az oktatasi intézményekkel valo egytlittmiikodést.

A munkaer6- és eszkdzigényre nagy hatassal lesz az SSC-k vallalati struktira valtozasa. Ez
részben a cégek funkcionalis iranyitas szerinti mikodése, részben pedig az SSC-ken belli
virtualis munkacsoportok és a tivmenedzsment térhoditasa miatt torténik.

A jovében csokkenni fog az alacsony hozzaadott értékii feladatok aranya, és az SSC-k elérik
az evolucié kovetkezo fokat. Olyan munkaerdre lesz tehat sziikség, akik tapasztalattal rutinnal,
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és teljes rendszerrel valo ralatassal rendelkeznek, hogy komplex és értékteremtd feladatokat
tudjon majd elvégezni.

A munkaer6toborzas metddus is valtozni fog, kialakul az igynevezett munkaltatoi marka. Ez
meg fogja valtoztatni az SSC-knek mint munkaltatoknak a megjelenését a munkaerépiacon.

Hangsllyosabb lesz az SSC vallalatok tarsadalmi szerepvéllaldsa a XXI. szazadi
generacidinak vilagaban. Ez pedig a tarsadalomra is hatassal lesz, hiszen az SSC-k eddig is
¢len jartak a tarsadalmi problémdk, a kornyezetvédelem az egyenldség és egyéb olyan
témakban, melyek a modern generaciok szamara fontosak.

Az automatizacio a szoftveres robotizalt miikodés, az automatizalt dontéshozatali folyamatok
¢és a mesterséges intelligencia (Al) az SSC szektorban is erdteljesen is meg fog jelenni. Ez a
folyamat pedig hatédssal lesz példaul az SSC-k jovobeni munkaerdigényeire (IT szaktudas),
valamint arra, hogy az 0j technoldgiak, az Gj miikodési rendszerek 0j képességeket és 1j
képzettségi teriileteket igényelnek. Az oktatasi intézményeknek kellé6 mdédon kell reflektalniuk
erre.

Az SSC-k a jové munkahelyének prototipusava, a XXI. szazad munkahelyéve vallnak. Az
ujszeri munkavégzési formak, a megszokottol eltérd munkarendek stb. bevezetése mutatja,
hogy az SSC-k lesznek azon cégek el6futarai, melyek rapid modon tudnak reagalni a gyorsan
valtozd gazdasagi kornyezetre. Ezek a valtozasok nem csak a munkavallalokra hatnak, hanem
a vallalkozoi és Uzleti kultarat is pozitiv iranyba formaljak majd.

Meg kell teremteni a vidéki varosokban is a telepitotényezoket

Az SSC-k Budapest kdzpontUsédganak enyhitése nem csak nemzetgazdasagi szempontbdl
fontos. Az SSC-k vidéki varosokba vald bevonzasa és a varos, annak vonzaskorzetének

fejlodése két egymasra hatd, egymast erdsitd folyamat.

Az SSC szektor megjelenésével jol fizetd biztos munkahelyek alakulnak ki a telepiilésen,
melyek a nemzetkdzi kornyezetben valo munkavégzéssel egy magasabb szintli munkahelyet
nyujtanak a varosban ¢és vonzaskorzetében éloknek. Emellett az SSC iroddk megjelenése az
adott varosban vagy varosrészben pozitiv hatast gyakorolnak a kdrnyék tarsadalmi,
urbanisztikai szintjére és jotékonyan hatnak a lakossagi harmadlagos szektorra.

A megfelelden koordinalt vidékfejlesztés olyan teriiletekre is tudna SSC vallalatokat csabitani,
ahol esetleg magasabb a munkanélkiiliségi rata, és igy az egész régid fejlodni tudna, hiszen az
SSC-k kozvetlen munkaeréteremtése mellett helyi szinten nének szolgaltatok bevételei.
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A varosoknak ki kell haszndlniuk a meglévd telepitdtényezdket (példaul egyiittmitkddés
kialakitdsa a meglévd egyetemmel) és meg kell teremteniiik a jelenleg még nem elegendd
telepitétényezoket (példaul irodaingatlan-fejlesztés).

Szlikség van a modern vilagra - igy az SSC szektorra felkészité oktatasi rendszerre

A magyar szakképzési rendszer inkabb a termeldvallalatokat szolgalja ki, és a felsGoktatas sem
felel meg minden tekintetben annak, hogy a kdvetkezd generacio rendelkezzen a modern vilag
(igy az SSC szektor) igényeinek megfeleld tudassal €s kompetenciaval. Vilagméretli trendnek
mondhatd, hogy a targyi tudason alapuldé oktatasrél a fokozatosan kerill & a hangsuly az
informécio-elemzést, a dontéshozatali képességet és a kreativ gondolkodast el6térbe helyez6
oktatésra.

Hianyzik a szektor evollciojaval felértékel6do telepitdtényez6, a digitalis kompetencia
fejlesztése is. Hiszen az SSC-k szdméra — latva a szektor evolUcidjat — ez a jovében egy
felértékelodo telepitdtényezd lesz. A szoftveres robotizacid, az automatizalt dontéshozatali
rendszerek és a mesterséges intelligencia fejlédése a jovében meg fogja kdvetelni az emberek

és igy a munkavallalok digitalis egyiittmiikodési készségének magas szintjét. 2
Sziikség van az SSC szektor és az oktatasi intézmények egyiittmiikodésre

A termelOvallalatok esetében mar miikodd szakképzési €s felsGoktatasi egylittmiikodés
mintajara ki lehet alakitani az SSC-k esetén is az egyiittmiikodést a fels6fokt szakképesitést
nyu;jté és a felsdoktatasi intézményekkel. Az egyiittmiikddés a gazdasagi szerepld oldalarol az
intézményi tamogatas, mig az intézmény részérél az SSC-k igényeinek megfeleld szakiranyok
és specializaciok oktatasa lehet.

Az oktatasi és a foglalkoztataspolitikai kormanyzati szakembereknek fel kell ismernie a jo és
miikod6 példakat, mintegy mintaként hasznalva jovébeni iranyvonalak Kialakitdsdhoz. A
szegedi és debreceni komplex SSC-t tamogatdé kormanyzati, 6nkormanyzati fejlesztési
programban példaul a helyi egyetem is szervesen bekapcsolodott. De orszégosan talalhatd
néhany felsdoktatassal vagy fels6foku szakképzéssel foglalkozd intézmény (példaul Edutus
Egyetem), melyek képzési programjuk részévé tették az SSC-vel kapcsolatos szakiranyokat.

Szlikséges a stabil és kiszamithat6 gazdasagpolitika

A magyar gazdasdg mutatéi Osszességeben jonak mondottak és a novekedés lathatdo a
szamokbdl. Viszont a befektetk szamos piaci kockazatot érzékelnek. Amig pedig ezek
fennallnak, és amig az unortodoxnak szamité intézkedések kiszdmithatatlanna teszik az tzleti

62 Digital Hungary — ,,Jénnek a robotok: mutatjuk, hogyan ne veszitsd el a munkad!” szakcikk alapjan
] gy
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kornyezet €s a pénziigyi vonzerd telepitdtényezdket, addig a kiilfoldi SSC vallalatok az évatos
Kivarast vagy egy masik orszagba valé telepllést valaszthatjak.

A szolgaltatd kozpontok jo titemii €s stabil fejlodése a magyar gazdasag egyik huzoagazatava
teheti az SSC szektort. ,,Magyarorszag azonban pillanatok alatt elveszitheti versenyelonyét, ha
a gazdasagpolitika nem koncentral idében a veszélyfaktorokra.” 8 Az SSC vallalat — mint
minden vallalat — szamara az a megfelelé, hogyha az orszag gazdasagpolitikaja egy
kiszamithato, stabil képet mutat. Ez pedig els6sorban a gazdasagpolitikai dontésekkel és a
megfelel6 alapossaggal elokészitett jogszabalyok, rendeletek altal biztosithato.

Osszegzés

Az SSC szektor jelenléte hazankban sok szempontbdl eldnyds. A szakmai becslések
szerinti mintegy 60 000 munkavallal6 mind a munkahely teremtés szempontjabol, mind a
befizetett adok €s jarulékok, mind pedig a belsé fogyasztas novelése szempontjabol fontos. Az
SSC szektor tovabba hatdssal van a hazai épitdiparra (irodaingatlan fejlesztés), a vallalati
szolgéltatokra (pl. irodaeszkoz bérles) és a vasarloi szolgaltatasokra (pl. vendeglatdegységek).
Tehat az SSC vallalatok hozzajarulnak a GDP-hez, fontos reszei a magyar gazdasagnak és jol
illeszkednek az egyéb gazdasagi szektorok szerepldihez, ugy, hogy a tevékenységiik kiegésziti,
sOt segiti az egyéb szektorok szereploit.

Az SSC szektor fejlédése a 2018-as és a 2019-es évben megtorpant Magyarorszagon. Csokkent
az 1j cégek beérkezése, st szamos SSC elhagyta az orszagot. (Példaul a Vodafone az
alacsonyabb képzettséggel is ellathatd egyszertsitett tizleti folyamatokat Indidba helyezte at.)

A megtorpand fejlodésnek egyik oka, hogy az SSC-k evollcidja soran a magyarorszagi
szolgaltatd kdzpontok sziikségszeriien a BSC és GSC irdnyaba indulnénak, de annak szamos
telepitétényez6 részleges hianya gatat szab. A masik ok pedig, hogy a magyar korméany, az
onkormanyzatok és az allami gazdasagi szervek nem megfeleld6 modon fokuszalnak erre a
szegmensre. Az SSC szektor miikodésérdl és helyzetérdl a kormanynak nincs valds ismerete és
ennek hianyaban még ha megprébal tenni is az SSC cégek itt tartdsara vagy az Uj vallalatok
idecsabitasara, azok valdszinilileg eredménytelenck lesznek. Az egy-egy vidéki varosban
talalhat6 lokalis kezdeményezések pedig nem tudjak ellensulyozni az orszagosan jelentkezd
problémakat.

Pedig az SSC-k jelenléte érezhetéen csokkenti a nyugat-eurOpai vallalatoktol valo
fliggdségiinket. Lathatdo, hogy azok termeld szegmensében tapasztalhatd jelenlegi

megtorpanasanak (dtmeneti vagy trend?) negativ hatdsai nem teljesen gyiiriztek még be

8 Hajnal Péter, BDO Magyarorszag, Piac és Profit — ,,Négy dolog, ami miatt hatrinyba keriilhetiink” cikkének
nyilatkozata
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Magyarorszagra. Ez betudhatd részben annak, hogy az SSC-k nagymértékben hozzajarulnak a
belsé fogyasztds novekedéséhez, és ugy nyujtanak alternativat a termeld nagyvallalatok
gazdasagi szerepe mellett, hogy azok érdekeit nem sértik.

Az SSC szektor mar dnmagaban is megkozelitéleg 400 milliard forint éves arbevétellel van
jelen a magyar gazdasagban. Mindez ugy, hogy ,fehér” ipardgnak szamit, és a befizetett
munkavallaloi adok és jarulékok révén mintegy 80-85 milliard forint kéltsegvetési bevételt
general. 54

Az allamnak tennie kell azért, hogy ezen szektor fejlédése ujra kimagaslo legyen, béviiljon az
SSC vallalatok mennyisége. Erdsiteni kell az orszag telepitotényezoit, féleg azokat, melyekben
a kelet-eurdpai konkurenseink erésddnek, és koncentralva arra a tényre, hogy az SSC vallalatok
telepitStényezé igénye a szektor megujulasa miatt valtozhatnak. Erdemes tehat a
dontéshozoknak minden eszkozzel és minden 6sztonzd tényezdvel segiteni azt, hogy az SSC
vallalatok a jovo gazdasagi ndvekedésének egyik motorjava valhassanak.

Az SSC vallalatok Magyarorszagra csabitasanak és a meglévo vallalatok itt tartasanak tehat a
legfontosabb tétele a nagyobb kormanyzati és 6nkormanyzati szerepvallalas. Ez megjelenhet
az oktatasi rendszer modernizalasaban, megjelenhet az irodafejlesztési projektek esetében és az
SSC  véllalatokkal valé szorosabb egyiittmiikddésben. Az SSC vallalatok a
termeldvallalatoknak nyujtott eddigi segitséghez hasonld egyiittmiikodést kell kapniuk a
korményzati és dnkorméanyzati dontéshozoktdl. Vannak erre pozitiv példak Szlovékidban és
Lengyelorszagban is, de az 6nkormanyzatok is talalhatnak hazai példakat, példaul Debrecen és
Szeged.

COVID-19 kiegészités

A szakdolgozat megirdsa utdn egy olyan vildgméretli esemény tortént, amelynek
intézkedeései, valamint gazdasagi és tarsadalmi hatasai az SSC-k tovabbi elényeire mutattak ra.
A COVID-19 pandémia miatt mind a termel6 szektor, mind a szolgaltatd szektor teriiletén
nagyon komoly vallalati intézkedéseket kellett hozni. Azonban ezek az intézkedések az SSC
vallalatok tekintetében sokkal mérsékeltebbek voltak mint az egyéb vallalati teriileten.

A ,,\Work From Home” munkamaodszer bevezetése tekintetében az SSC vallalatok nagy része
(a munka jellegébdl adéddan) nagyon konnyen tudott atdllni az otthoni munkavégzésre, az
online miikddési modokra. Ebben a szektorban minimalis rendszerszintii atalakitast igényelt
csak a home office rendszer allando jellegli bevezetése, és az SSC vallalatok miikddési
hatékonysaga nem csokkent. Ezért ez a szektor gyakorlatilag nem kellett, hogy lealljon, nem

8 Piac és Profit —,,Négy dolog, ami miatt hitranyba keriilhetiink” elemzés alapjan
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volt sziikség radikalis Iépésekre (munkabér csokkentés, a munkaidé csokkentés, szektoron
bellili tomeges elbocsajtas).

Erdekes folyamodvénya ennek, hogy szamos SSC vallalat vezetése a pandémia megszoritasok
feloldasa utan is gondolkozik az ,,otthoni” munka véglegessé tételén (Work From Everywhere),
vagy legalabbis a vallalat miikodési rendszerébe valé nagyobb aranyu beillesztésén. Ez azt
jelenti, hogy a pandémia megszoritdsok az SSC vallalatok fejlodésében egy olyan kényszerti
valtozast hoztak, ami tulajdonképpen egy Uj tipusu evoluciot hozott a szektor véallalatainak
miukodésében. Ez az 1) tipusu evolucio pedig arra is ramutat, hogy az SSC szektor komolyabb
visszaesés nélkil és villamgyorsan tud reagalni akar a legbonyolultabb valtozasokra is.

A humaneréforras érintettség sokkal kisebb. A fentiek miatt az elbocsajtési hullam sem
érintette olyan drasztikusan ezt a szektort, csupan azon véllalatok SSC-jében tortént ilyen, ahol
maga az anyavallalat roppant meg a megvaltozott gazdasagi kornyezetben (pl. Avis Budget
Group BSC Kft.). Ez tehat azt mutatja, hogy az SSC szektor vallalatai a munkaerd tekintetében
sokkal kevésbé sériilékenyek a termeldvallalatokhoz képest. A vilagjarvany utani gazdasagi
valsag mélysége pedig nagyban mulik attol, hogy a belsé fogyasztas milyen gyorsan all helyre
és milyen gyorsan stabilizdlja a gazdasagi szektorokat. Mivel az SSC véllalatok viszonylag
kevés munkavallalot voltak kénytelenek elbocsajtani, ezért az O altaluk ,,generalt” belso
fogyasztas szinte alig csokkent.

A tercier szektor helyzete szempontjabdl ebben a szektorban érhetét tetten talan a legjobban
mar most a pandémia altal okozott negativ gazdasagi hatas. A szolgaltatdsok nem csak kkv.
szinten, hanem nagyvallalati szinten is vilagszerte 6sszeomléban vannak. (Lasd példaul Hertz
Global Holdings autdkdlcsonzd vallalat csddje.) A szektoron belill azonban az SSC véllalatok
tekintetében nincs ilyen radikalis 0sszeomlas, igy jelenleg a tercier szektornak az SSC
vallalatok a htzoerdi.

COVID-19 6sszegzés

Ez a harom gyors példa szintén ramutat arra, hogy az SSC vallalatok jelenléte az
orszagban elényds mind Magyarorszagnak mind a magyar gazdasagnak. Még nem tudhatjuk,
hogy a koronavirus jarvany milyen gazdasagi hatasokat fog hozni, de az lathatd, hogy az SSC
vallalatok viszonylag konnyen &t tudjak vészelni a gazdasagi visszaesést.

Egyrészt az EU tagéllamok oriasi 0sszegeket koltenek a termelésben résztvevd anyavallalatok
megmentésére. Amibdl az kovetkezik, hogy ezekhez a vallalatokhoz tartozé magyarorszagi
SSC-k valosziniileg minimalis megszoritassal vagy atalakitassal meg fognak maradni. Viszont
a magyar allamnak ezen vallalatok megtartadsa gyakorlatilag semmiben nem kerul és ezen
munkavallalok nem valnak tomegesen munkanélkilivé.
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Maésrészt Magyarorszdgon olyan SSC-k is talalhatok, amelyek nem egy termeldvallalat
szolgaltato kozpontjai, hanem tevékenységiikbdl adodoan a vilag pontjan 1évd és tobbféle
vallalatnak szolgaltatnak. (A legnagyobbak kozo6tt példaul ilyen a Blackrock és az MSCI.) Az
ilyen véallalatok esetében pedig meg ha egy-egy vallalati tigyfeliik a pandémia miatt cs6dot is
jelent, attdl még maga a hazai SSC talpon marad, hiszen tébb vallalati tigyfele megmarad.
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