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Minéségértékelés

1. A képzési és kimeneti kovetelményeknek, valamint az akkreditacios feltételeknek valo megfelelés
A képzés tartalma

Az Edutus Fdiskola a turizmus-vendéglatas alapszakon a budapesti telephelyén teljes idejii nappali és részidejii, levelezd
képzést folytat. A tantervbol kirajzolodd kdzgazdasagi, modszertani és lizleti ismeretek, a tarsadalomtudomanyi
alapismeretek, valamint a szakmai torzsanyag €s a specializacios ismeretkorok teljes mértékben fedik a KKK-ban
megfogalmazott elvarasokat. A legtobb esetben mar a kurzusok elnevezésébdl egyértelmiien azonosithatok az
ismeretkorok, egyes esetekben (pl. kérmnyezetgazdasagtan) tobb kurzus tematikdjabol is tiikrozédnek, illetve
horizontélisan épiilnek be az egyes kurzusok tananyagaba. A szak sajatossagainak megfelelden kiegyenstlyozott az
elmélet ¢és a gyakorlat aranya, 990 6ra eldadas és 1155 ora gyakorlati foglalkozas szerepel a tantervben, amelyhez 6
honapos szakmai gyakorlat parosul a 7. félévben. Az eldirt kreditek a KKK-ban megfogalmazott megoszlas szerint
teljesiilnek, az egyes kurzusokhoz egyenletes megoszlasu kreditértékek rendelddnek az alapozd és a torzstargyak
vonatkozasaban (20 db 5 kredites, 12 db 3 kredites targy dominal), amelyek aranyba allithatok az ott kozvetitett tudas
¢s az elvégzett munka jellegzetességeivel (pl. szaknyelvi képzés, projekt munka, vagy tréning, tobb ismeretteriiletet fedo
tananyag). Néhany, inkabb az alapoz6 ismeretekhez tartozo targy (vdllalati pénziigy, emberi erdforras-menedzsment,
adozasi ismeretek) a szakmai torzsanyag részeként szerepel a tantervben, ezek helyének ujragondolésa sziikséges. A
KKK-nak megfelelden a tantervben célszeri elkiiloniteni az alapozo ismereteken beliil a kozgazdasagtani, modszertani
¢s lizleti alapozé ismereteket (80-90 kredit) a tarsadalomtudomanyi alapismeretekt6l (10-20 kredit).

A tananyagok a foiskola bels6 mindségbiztositasi rendszerének koszonhetden naprakészek, folyamatosan frissiilnek,
aktualizalédnak. A szakirodalom tekintetében néhany esetben javasolt a hazai szak- és tankonyvpiacon elérhetd korszeri
kiadvanyok beemelése.

Személyi feltetelek

A képzés — kiillondsen a szakmai tOrzsanyag és a specializacios ismeretek vonatkozasaban — tekintélyes
szakembergardaval rendelkezik. A szakfelel6s, egyben a szdllodai és térségi turizmus specializacio feleldse, Jandala
Csilla kandidatus, hazai és nemzetkozi viszonylatban is ismert kutato, oktatd, tandcsado. Tobb mint harom évtizedes
felsOoktatési tapasztalattal rendelkezik, tobb intézményben tanszékvezetdként tevékenykedett. Volt a Magyar Turizmus
Rt. kutatasi és fejlesztési igazgatodja is, tobb projektben mint tandcsado vett részt, a jelentés készitésekor az Edutus
Foiskola megbizott rektora. A szallodai menedzsment és a turisztikai termékmenedzsment specializacio feleldsei: Fekete
Matyas és Sandor Tibor PhD fokozattal rendelkezdé f6iskolai tandrok, szakteriiletiikon folyamatosan publikalo
szakemberek. A tantargyfelelosok rendelkeznek tudoményos fokozattal. A szakon oktaté 46 kollégdbol 33 AT
besoroldsu oktatd, minddssze 7 oraado tanart alkalmaznak, 21 oktaté PhD vagy kandidatus mindsitettségii, minden
tantargyfelelds az adott kurzus oktatoja is. A szakfelelds, a specializacidfelelésok és néhany tantargyfelelds kredit- és
oraterhelése nem 1épi til a MAB altal maximalisnak tartott 35 kreditet, de mindenképp magasnak mondhato.

Tudomanyos hatter

A képzést gondozo Turizmus Tanszék figyelemre mélté munkat végez a turizmusipart szolgalo alkalmazott kutatasok
terén. Az intézmény Magyarorszagon egyediilalléan tagja a Turisztikai Vilagszervezetnek (UNWTO), ebbdl a
kapcsolatbdl fakaddan igen komoly ralatasa van a nemzetkdzi folyamatokra, igy a kutatésait is ennek megfelelen tudja
tervezni. A Kdarpat-medence turizmusanak fejlesztése érdekében végzett vizsgalatok folyomanyaként felmeriilt egy
kutatokozpont létrehozasa a féiskolan. Az intézményben folyamatosak a Danubius Zrt megbizasabdl végzett kutatasok:
egészségturizmus, Orokségturizmus, ruralis és okoturizmus témaban torténtek vizsgalatok, tovabba az intézmény
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résztvevoje volt az ITACA és a KNOWNET nemzetkozi kutatasi projekteknek is. Az elmult években tobb Life Long
Learning Erasmus palyazatot is nyertek, a programokba bekeriiltek.

Infrastrukturalis feltételek

A budapesti képzési helyszin, telephely néhany év alatt tobb koltdzésen esett at. Szembetiing a zstufoltsag. Kritikusnak
az oktatok elhelyezését lehet értékelni, a zstufolt szobak kevéssé alkalmasak a szakmai konzultaciokra, beszélgetésekre,
orai felkésziilésre. A rendelkezésre allo irodak és tantermek jol felszereltek, megtalalhatok a webinariumi berendezések.
Sziikség esetén lehetdség van az épiiletben 1évo, mas szervezetekhez tartozo termek hasznalatara, példaul az Auditorium
Maximum bérlésére. A budapesti hallgatoknak hozzaférésiik van az azonos épiiletben levé Altalanos Vallalkozasi
Fdiskola 40 ezer kotetes konyvarahoz, ahol az Edutus 2000, a képzéshez sziikséges konyvet helyezett el. A konyvtar
alloméanya Altalanos Vallalkozasi Féiskola (AVF) tovabbfejlesztésre szorul, még akkor is, ha (az IBS-be beolvadt, és e
képzési helyszinen a képzést kifuttatd) AVF kényvtarat a jovoben is hasznalhatjak. A hallgatok véleménye szerint a
nyitvatartasi rend megneheziti a konyvtar igénybevételét még a nappali tagozatos hallgatok szamadra is.

Szamos tankonyv, példatar e-book formaban érheto el.

A hallgatok véleménye szerint a budapesti helyszinen a szamitogépek lassuak és elavultak. Bizonyos szakmaspecifikus
szoftverek elérhet6ségét hianyoltak a végzett €s a tudasuk gyakorlati hasznosithatésaganak tapasztalataval rendelkezo
hallgatok. Kiilonosen a mas intézménybdl atjott hallgatok hangsulyoztak a foéiskolanak azt az eldnyét, hogy az
ligyintézés hallgatobarat.

Rendelkezésre all még az Edutus Rendezvénykdzpont Falk Miksa utcai épiilete szakmai események megtartasara.
A képzési létszam és kapacitas

A vizsgalt 2009/10-2014/15 kozotti idészakban a nappali képzés éves tervezett felvételi keretszama 134-rél 150-re
emelkedett, majd 120-ra csokkent, hasonloképpen a levelez6 képzés éves tervezett felvételi keretszdma 127-r6l 150-re
emelkedett, majd 120-ra csokkent. A turizmus-vendéglatds a foiskola egyik legnagyobb hallgatoi 1étszammal rendelkezo
képzése. Az utobbi évek visszaesésének eredményeként nappali tagozaton 468 fordl a 2013/14-es tanévre 186-ra esett
az aktiv hallgatok létszama, levelezd tagozaton pedig 246-r6l 45 fore.

2. A képzési folyamat és eredményeinek elemz6 értékelése
A kurzusok jellege, modszertana

A nem frontalis tudasatadasi modszerek foként a szakmai torzstargyak keretében és a specializaciokon jelennek meg: a
csoportmunka, az 6rai projektfeladatok, az egyéni beszamolok, kiseléadasok, a terepi tapasztalatok (a turisztikai infra-
¢s szuprastruktira helyszini megtekintése, dnmaguk kisebb-nagyobb munkaszerepekben torténd kiprobalasa pl.
tolmacsolas, hostesskedés, rendezvények lebonyolitasaban vald kozremiikodés stb.) a KKK-ban eldirt képességek
fejlesztését szolgaljak. A hallgatok eldszeretettel vesznek részt a nemzetkozi egytittmiikodésekben, legyenek azok az
oktatdshoz (lasd Erasmus hallgatéi mobilitas, Nemzetkozi hét) vagy a kutatashoz (lasd primer vizsgalatok segitése)
kotodoek. A foiskola is kiemelten tdmogatja a nemzetkozi részképzésben vald részvételt, és az itt tanuld kiilfoldi
diakokkal vald talalkozas, kommunikacio, kozos feladatok is a szemléletformalas fontos eszkdzeként jelennek meg.

Az Erasmus szakmai gyakorlatokra a foiskolarol évente mintegy 20-25 hallgatd utazik ki. A hallgatok véleménye szerint
a kiutazok tobbsége a turizmus-vendéglatas alapszakra jar, de az intézmény hivatalos allaspontja szerint a szakok k6zott
kiegyenlitett az Erasmus aktivitas. Ezt az egy féléves résztanulmanyok adatai ala is tamasztjak.

A képzésben intenziven torekednek arra, hogy a hallgatok minél tobb, a gyakorlati életben sikeres szakemberrel
taldlkozzanak az oradkon, a féiskola ilyen modon is segiti a palyaorientaciot. Mindezt kiegésziti a szakmai hirek,
események napi kovetésének és feldolgozasanak gyakorlata. A hallgatok a gyakorlati tapasztalataikat is egymas kozott
¢lményszerlien megosztjak.

Ertékelés és ellenorzés

A szakot elvégzo hallgatok a 6+1 félév soran 26 alkalommal tesznek irdsbeli vagy szobeli kollokviumot, 16 esetben
szereznek gyakorlati jegyet, ami félévenként atlagosan 4 vizsgat és 3 praktikumhoz k6t6do, viszonylag egyenletes
eloszlasu teljesitést igényel. Ez a hazai fels6oktatasban az atlagot alulrol surold (hallgatobarat) leterheltségnek
tekinthetd. A szakot gondozd tanszék kiemelt hangstlyt fektet az elméleti ismeretek gyakorlatba torténd atiiltetésére,
igy a vizsgak, beszdmolok soran is ezen szimbidzis meglétének ellendrzése elsddleges.

A szakdolgozati témavalasztast illetden nincsenek elére megadott témakdrdk, szabadon sziilethetnek elméleti és iparagi
kutatasok is. A szakdolgozatokat jol atlathatd formai és tartalmi kritériumok szerint értékelik. Eléfordulnak elégtelenre
értékelt munkak is.

520



Gazdasdgtudomany képzési teriilet
turizmus-vendéglatas alapképzés

A zarovizsga-bizottsagok elnokei kiils6sok, akik a gyakorlat oldalardl is képesek értékelni a hallgatok teljesitményét. A
tapasztalataikat értékeld lapon jelzik. Az esetek tobbségében felettébb megnyugtatd eredményekrol szamoltak be.

A szakdolgozati biralatok kozott el6fordultak kifejezetten rovid, az elvégzett munka értékelését nem teljes kortien
megvaldsitd szoveges értékelések. Ennek kikiiszobdlésére a jovében nagyobb hangsulyt célszerli helyezni (javasolt egy
erre vonatkozo belsé mindségbiztositasi algoritmus kidolgozasa).

A képzés eredményessége, hallgatoi létszamadatok, tehetséggondozas

A vizsgalat 2009/10-2014/15 kozotti idészakban 246 hallgatot vettek fel nappali képzésre (126, 92, 74, 80, 30, 44), és
179 hallgatot levelezo képzésre (74, 44, 26, 17, 5, 13). A nappali képzésben 171 diplomat adtak ki, a levelezo képzésben
azonban csak 32-t.

A nappali tagozaton végzok atlagosan 72%-a nem kapja meg a diplomajat a zarévizsga utan a nyelvvizsga hianya miatt.
Ez az eredményesség szempontjabol is a képzés legnagyobb problémaja. Hiadba hirdetnek szaknyelvi elékészito,
tamogatd kurzusokat, komoly gond a kiadhatd diplomak alacsony szdma a (két) nyelvvizsga hidnya miatt. Egyre
kevesebben vannak azok is, akik a mintatanterv szerint 7 félév alatt megszerzik az eldirt krediteket. A lemorzsolodas a
nappali tagozaton atlagosan 14,2% volt, emelkedd tendenciaju.

A levelezo képzés fenntarthatosaganak a kérdését felveti az atlagosan 47%-os lemorzsolddas és az, hogy 2012 6ta a
felvett hallgatok szama minden évben 20 alatt maradkt.

A foiskola kiilonos hangsulyt fektet a tehetséggondozasra, szakkollégiumot, demonstratori rendszert mikddtet, aktiv
részese az OTDK mozgalomnak. 2015-ben is az orszagos megmérettetésen tobb Edutusos hallgato részt vett.

A DPR rendszer informacioi alapjan a hallgatok 50%-a a szakmaban maradt, dontéen nem vezetdi beosztasban, de
hatarozatlan idejii jogviszonyban.

3. Mingségbiztositas, mindségfejlesztés rendszere és eredményei
A szak ,,gazddja”’, menedzselése

A turizmus-vendéglatas szak a foiskola egyik ,,h1z0” képzése. A szakfelelés egyben a megbizott rektor 1évén, a szak a
sulyanak megfeleld érdekérvényesitéssel rendelkezik az intézményben, a vezetés odafigyel a szakfelelds altal
tovabbitott kérésekre, észrevételekre. A szak a féiskola legkiilonbozOobb dontés-elokészitd €s vezetd testiileteiben
képviselve van.

Belsd, rendszeres mindségbiztositas

A korabbi MAB hatdrozat nyoman a szakon oktatok lathatoan torekedtek a publikacios tevékenységiik erdsitésére,
amelynek eredménye a fOiskola MTMT-hez valo csatlakozasaval transzparenssé valt. Az oktatok leterhelését
valamelyest sikeriilt enyhiteni, de a probléma tovabbra is fennall, amelyet tetdz, hogy az intézmény belsé hasznalath
oktatéi elégedettségmérése soran a fizetéssel és az erkolcsi elismeréssel voltak a megkérdezettek a legkevésbé
megelégedve.

Mikozben az oktatok nyelvi kompetencidja javult, tobben képesek idegen nyelven is tanitani, tudomanyos eldadasokat
tartani, addig a hallgatok szaknyelvi ismereteit az onértékelés — indokoltan — tovabbra is fejlesztendének tartja. Az
altalanos nyelvismeret javitasara alapozva a szaknyelvi tudas is er6sodhet. E tekintetben is torténtek mar intézkedések.

A féiskola maganintézmény révén, 6nallo iizleti modell alapjan mitkodik, amelyben a tobbkords mindségbiztositas, a
folyamatmenedzsment a mindennapos gyakorlat része: az oktatok és a vezetdk is folyamatos visszajelzést kapnak a
munkajukrol; a hallgatok értékelése az oktatas, a vizsgdztatas, a szakdolgozati konzultacié teriiletein kiilon-kiilon
megjelenik és a foglalkoztatas, az elérelépés, a kinevezés alkalmaval figyelembe vételre kertil.

4. A szak dsszefoglald értékelése (jelen, jovd) C-SWOT analizisiiket is figyelembe véve

Az Edutus Féiskolan a turizmus-vendeglatas szak képzésének viszonylag alacsony hallgatoi 1étszama szamos, a
versenyképesség megdrzését biztositd tevékenységet és folyamatot korlatoz.

A képzés szakembergardéja pillanatnyilag megfeleld, a fiatalitas lathatdan megkezdddott, a fokozatszerzést, az ahhoz
sziikséges elmélyiilt tudomanyos kutatomunkat vélhetden az érintettek leterheltsége akadalyozza.

A foiskola infrastruktiraja, miikodési modellje alapvetéen megfeleld keretet nyujt az eredményes képzéshez és
munkavégzéshez, bar a hallgatoi 1étszam csokkenésébdl fakadd bevételkiesés miatt ezen a teriileten is érzékelhetok
bizonyos veszélyek (pl. a munkaerd elvandorlasa). A szakok kozotti szinergia hatékony kihasznalasa jelents mértékben
segitheti a turizmus-vendeglatas képzést.
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Minéségfejlesztési javaslatok, ajanlasok

1.

Elsésorban a szak vezetd oktatdinak, tantargyfeleldseinek igen komoly a leterheltségiik. Nemcsak a hozzajuk
rendelt kreditek, hanem a heti 6raszamaik is magasak, amelyen célszerl lenne enyhiteni annak érdekében, hogy
az érintetteknek tobb ideje/energidja maradjon a tudomanyos kutatomunkara, palyazatokban valo részvételre ¢s
a tehetséggondozasra.

Tovabbra is prioritdsként célszerli kezelni a tudomanyos kutatdomunkat és az azzal 0sszefliggd publikéacios
aktivitast (kifejezetten az oktatott kurzusokhoz illeszkedd vizsgalatokra koncentralva, hogy az azokon nyugvo
publikaciok révén még meggy6z0obb legyen a kompetencia megléte). A hallgatok altal konnyebben elérhetd
foiskolai kiadvanyok mellett javasolt, hogy a szak oktatdinak publikacioi a jelenleginél intenzivebben
jelenjenek meg orszagos, illetve nemzetkozi tudomanyos folydiratok hasabjain.

Erdemes a tantervet 4tfésiilni, a szakmai torzstargyak koziil kiemelni a kifejezetten alapozé ismereteket nyujto
kurzusokat. A korrigalt tanterv intézkedési tervben val6 bemutatasa sziikséges.

Javasolt az altalanos és a szaknyelvi orak volumenének novelése, optimalisabb elhelyezésiik a tantervben,
lehet6ség szerint a 2016/17-es tanévtol.

A szakdolgozati biralatok ellenérzésére javasolt egyfajta protokoll kidolgozasa, hogy ne fordulhassanak eld
néhany soros, gyakran a hallgatok altal befektetett munkaval forditottan ardnyos szoveges értékelések. Ha valaki
jeles osztalyzatot kap, azt is hosszabban méltassak, ha pedig gyengén teljesit, pontosan irjak le, miért kapott
elégségest vagy elégtelent.

Gondoljak at, fenntarthato-e a levelez6 képzés, vagy érdemes-e kifuttatni.
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