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folyamatos megfelelése esetén —

szakinditasi MAB hatarozat: 2009/7/X11/51. 2021. janudr 31-ig hatalyos,
(a Modern Uzleti Tudomdnyok Fdiskoldjan) magyar nyelvii képzésre,

L ) ) a megjelolt hianyossagokra reagalo
Budapesti képzés nem tdmogato intézkedési terv 2016. marcius 31-ig
MAB hatérqzata: 2009/7/X11/52. torténd benyujtisa mellett és
(a Modern Uzleti Tudomanyok Faiskolajan) 2017 szeptemberében inditandé koveté

(monitor) eljaréds kozbeiktatasaval.
Minéségértékelés

A monitor eljaras oka:
e atantargyakhoz kapcsolodo szakirodalmak korszeriisége, folyamatos tananyagfrissités sziikségessége,
e az oktatok publikacios tevékenysége, elsdsorban a nagy oraterhelésii vezetd oktatoke,
e alacsony ¢és csokkend hallgatoi 1étszam.

A monitor eljarashoz az intézmény 2017. szeptember 15-ig nyujtsa be a hidnyossagok orvoslasara tett intézkedésekrol
sz010 tajékoztatojat.
1. A képzési és kimeneti kovetelményeknek, valamint az akkreditacids feltételeknek valo megfelelés

A képzés tartalma

Az Edutus Foiskolan a marketing mesterszak 2010 6ta szerepel a képzési kinalatban, részideji levelezé formaban,
kezdetben a tatabanyai székhelyen €s a budapesti telephelyen, 2012 szeptembere 6ta csak a budapesti telephelyen.

A szak tanterve megfelel a KKK-nak, a szakma protokolljanak, a MAB elvarasainak. A 4 félév teljesitése soran az eldirt
120 kredit megszerzésére kertil sor, 400 ora a képzési terhelés.

Az elvart kompetenciak elsajatitasa a vizsgalt dokumentumok alapjan teljesil.
A tananyagok meglehetdsen korszertiek, a tantargyleirasokat attekintve mégis javasolhato a folyamatos frissités.

Sikeresen torekednek a foiskola oktatoi sajat fejlesztésti anyagok készitésére is, tobbek kdzott a kor 01j csatornainak,
modszereinek felhasznalasaval.

Személyi feltetelek

A szakfelel6s, Kandiko Jozsef szakmai megfeleldsége, szakmai teljesitménye orszagos szakmai elismertségnek drvend.
A szakfelel0s nem tesz eleget a MAB eldirasanak, amely szerint ,,a szakfelelds a szakinditas idépontjatdl szamitva egy
képzési ciklus befejezéséig 70. életévét nem tolti be.”

A szak oktatoi kore meglehetdsen sziik: a képzés 21 tantargyat 17 oktatd oktatja, jelentds részt az idésebb generacio
tagjai képviselnek. A szak Ot vezetd oktatora épiil. A kreditfelelsség és az oraterhelés jelentds része a tobb kurzust
oktato szakfelelds vallan nyugszik, esetleges kiesése komoly helyettesitési gondokat okozhat. Feltiind a 3 tantargy
oktatasaba bevont, tudomanyos fokozattal nem rendelkez6 gazdasagi tanar magas oOraterhelése.

A targyfelelos oktatok szakmai lathatosaga megfeleld, bar elsdsorban publikaciokkal ez még fejlesztésre szorul. A
fiatalabb generacio tagjainak fejlodésének segitése fontos, azért, hogy idovel atvehessék a tapasztaltabb kollégak helyét.

Az oktatoi kor szakmai kompetenciaja bizonyitottnak tlinik, megfelelé az AT/AE/V oktatok aranya.
Tudomanyos hatter

A tapasztaltabb oktatok esetében a tudomanyos kutatdsok eredményei lathatdak, friss publikdciok azonban mérsékelt
szamban vannak. Az oktatok tObbségénél hattérbe szorul a tudomanyos tevékenység, a publikacios aktivitds sem
feltétlentil éri el a sziikséges mértéket, mas oktatok az elvart mértékii tudomanyos tevékenységet felmutatjak.

A tanszék oktatoi koziil tobben az MTA kiilonféle al- és szakbizottsdgainak tagjai, szakmai kapcsolatot tobb hazai és
kilfoldi egyetemmel, fOiskolaval tartanak fenn. Kifejezetten kutatéi miihelyt, meghatarozott témakra szervezett
kutatocsoportokat kevéssé miikddtet a foiskola, egy ilyen mithelyt (HELIA) nevesitenek.
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Infrastrukturalis feltételek

A budapesti helyszin néhany ¢év alatt tobb koltozésen esett at. Szembetiind a zsufoltsag. Kritikusnak az oktatok
elhelyezését lehet értékelni, a zsufolt szobak kevéssé alkalmasak a szakmai konzultaciokra, beszélgetésekre, oOrai
felkésziilésre, bar ez a levelezo képzés idépontja miatt vélelmezhetden kevésbé problémas. A rendelkezésre allo irodak
¢és tantermek jol felszereltek, itt is megtalalhatok a webindriumi berendezések. Sziikség esetén lehetéség van az
épiiletben 1évé, mas szervezetekhez tartozd termek hasznalatara, példaul az Auditorium Maximum bérlésére. A
budapesti hallgatoknak hozzaférésiik van az azonos épiiletben levd Altalanos Vallalkozasi Féiskola (AVF) 40 ezer
kotetes konyvarahoz, ahol az Edutus 2000, a képzéshez sziikséges konyvet helyezett el. A konyvtar allomanya
tovabbfejlesztésre szorul, még akkor is, ha (az IBS-be beolvadt, és e képzési helyszinen a képzést kifuttatd) AVF
konyvtarat a jovoben is hasznalhatjak. A hallgaték véleménye szerint a nyitvatartasi rend megneheziti a kdnyvtar
igénybevételét még a nappali tagozatos hallgatok szamara is.

Szamos tankdnyv, példatar e-book formaban érhetd el.

A hallgatdk véleménye szerint a budapesti helyszinen a szdmitégépek lasstak és elavultak. (2009-ben a MAB éppen az
infrastruktura, a korszerti szamitogépes hattér bemutatasanak hianya miatt nem tdmogatta a képzés inditasat Budapesten,
a képzés azonban inditasi engedélyt kapott.) Bizonyos szakmaspecifikus szoftverek elérhetdségét hianyoltak a végzett
¢s a tudasuk gyakorlati hasznosithatdsdganak tapasztalataval rendelkez6 hallgatok. Kiilondsen a mas intézménybdl atjott
hallgatok hangsulyoztak a foiskolanak azt az elényét, hogy az ligyintézés hallgatobarat.

Rendelkezésre all még az Edutus Rendezvénykdzpont Falk Miksa utcai épiilete szakmai események megtartasara.
A képzeési létszam és kapacitas

Tatabanyan csak egy izben, 2010-ben indult levelez6 képzés 8 hallgatoval, noha a képzési kapacitasuk évente 50
felvehet6 hallgato teljes- és részidejli képzésben is. Budapesten is ugyanekkora képzési kapacités all rendelkezésre, a
képzés minden évben indult, de a felvettek szama évrdl évre csokkent (26, 22, 20, 14). Emiatt a teljes bent 1évé aktiv
létszam a masodik tanév utan csdkkenni kezdett.

A vizsgalt iddszak alatt jellemzden nem tudta a fdiskola a felvételi keretét betolteni, folyamatos volt az Osszes
Jelentkezések ¢s az elso helyes jelentkezések szamanak cskkenése is. A felvett hallgatoknak korilbelil csak a fele volt
az Edutus (MUTF, illetve a jogelod HJF) korabbi hallgatoja.

Elgondolkodtat6 az alacsony hallgatoi 1étszam, mert igy a képzés nem lehet igazabol gazdasagos.
2. A képzési folyamat és eredményeinek elemz6 értékelése
A kurzusok jellege, modszertana

A kurzusok tervezése, megvalositasa illeszkedik a szakmai sztenderdekhez, nagyrészt jol strukturalt a tudasatadas az
el6adasok és gyakorlatok tekintetében. Kevéssé észrevehetd a tanterv attekintése kapcsan a képzés specialis fokusza,
amiért ezt a képzést érdemes valasztani.

Viszonylag kicsi, kb. 20 f&s csoportok alkotjak a szakon tanulok kozosségét, igy az oktatas jellege akkor is inkabb
interaktiv, ha egyébként eldadasrol van szo. A kis csoportlétszamok akar az egyéni fejlesztéseket is lehetdvé teszik.
Sajat fejlesztésii esettanulmany kotet segiti a problémamegoldo képesség fejlesztését. Meglehetdsen sok 11j, a mai korra
reagald oktatasi modszert, feladatsort dolgoztak ki a féiskola munkatarsai. A webinarium elsésorban a tavolsag és az
id6 problémajabol adodé megoldasi lehetdséget célozza a levelezd képzésben részt vevo hallgatok esetében, ennek
segitségével vizsgara valo késziiléskor is Gjranézhetdk eldadasok. Kiilonféle targyak keretében e-book segiti a tanulast,
az oktatasban sor keriil a blogirastol a gamification alkalmazasaig sokféle figyelemfelkeltd, korszerti eljarasra, a
feladatok megoldasara.

Ertekeles és ellenorzes

Az egyes targyak félévenkénti megoszlasa, azok szamonkérési rendszere megfeleld. Foképp az alapozo targyak esetén
sok azonban a 3 kredites targy, amit nem feltétleniil célszerti megtartani.

A folyamatos felkésziilésre, az évkozi eldrehaladasra valo motivalas céljabdl sok tantargynal vannak hazi feladatok és
1d6kozi mérések, ami kiilonosen fontos a levelezd képzési formanal, ahol a hallgatokkal valo személyes talalkozas
lehetdségei korlatozottak. Gyakran nehéz a hallgatokat 6nalld, egyedi és valodi munkéra késztetni, elkeriilni az
internetrdl letoltott idegen anyagok beadasat.

A diplomamunka kdvetelményei megfelel6 modon transzparensek a hallgatok szamara. A diplomakonzultacio-sorozat
beinditasa el6tt az oktatok tanszéki értekezleten vagy megbeszélés formajaban frissitik fel a kovetelményeket. Ezekrdl
a hallgatok a Neptun rendszeren keresztiil is értesiilnek.

475



Gazdasdgtudomany képzési teriilet
marketing mesterképzés

A zarovizsgak formai kdvetelményeit a foiskolai TVSZ és a szakinditasi anyag tartalmazza. A zarovizsgara bocsatas
feltételei a szak KKK-ben eldirt és a tantervben meghatarozott kreditek teljesitése, valamint a mester-diplomamunka
hataridére valo beadasa. A zardvizsga két részbdl all: komplex irdsbeli zardvizsga a szakmai torzstargyak és a
differencialt szakmai targyak ismeretkoreib6l, valamint a mester-diplomamunka megvédése. A komplex irasbeli
zardvizsga témajat, feladatait a szakfelelGs allitja Ossze, azokat megvitatja az érintett szaktargyak oktatoival. A
zardvizsga bizottsag egyik tagja altalaban a szakfelelds, a masik tag valamelyik szaktargy oktatoja.

A komplex irasbeli zardvizsga eredményei egyre gyengébbek, ami az Onértékelés szerint a hallgatok gyenge
alaptudasaval magyarazhato.

A képzés eredményessége, hallgatoi létszamadatok, tehetséggondozas

A jelentkezés az elsO két évben elég jonak volt mondhato, de 2012-ben mind az dsszes jelentkezdi szdm, mind az els6
helyen jelentkezok szama csokkent. Budapesten a 2010 és 2012 kozott 6sszesen felvett 68 hallgato koziil 2014 nyaraig
46 16 (67,6 %), a felvettek kétharmada szerzett diplomat, Tatabanyan a 2010-ben felvett 8 hallgatobol 1 kimaradt, 7
diplomat szerzett 2012-ben. A legutdbbi hallgatoi értékelések alacsony pontszamai és szdveges mindsitései arra
engednek kovetkeztetni, hogy a hallgatok nem mérik fel képességeiket és kapacitasaikat, vagy konnyebbnek gondoltak
a kovetelmények teljesitését.

A hallgatok PhD képzésre valo felkészitése kevéssé forszirozott, bar a hallgatok kb. 15-20 %-a tervezi — az onértékelés
szerint — a mesterképzés utan a PhD képzés elkezdését 1-3 éven beliil (tobbnyire levelezd képzésben).

3. Minéségbiztositas, mindségfejlesztés rendszere és eredményei
A szak ,,gazddja”, menedzselése

A szakért a Kereskedelem és Marketing Tanszék oktatoi gardaja felels, az oktatok intenziv kapcsolatot a tanszéken
belil épitenek ki, de egylittmiikddésre nyitottak mas tanszékek oktatoi, kutatoi irdnyaba is. A szak feleldse a fdiskola
korabbi rektora, a marketing szakma elismert vezéregyénisége, aki a szakot érintd oktatasi kérdésekben megfeleld
onallosaggal képviseli a képzés szinvonalas megvalositasat. A szak oktatoival folyamatos munkakapcsolata van, a
felévek elején a tantargyi tanmeneteket, a félév végén a targyfeleldsi jelentéseket rendre megkapja. Felmertild kérdések
esetén kozvetlen konzultacios lehetdségei vannak.

Belsd, rendszeres mindségbiztositas

A féiskolan a mindségiranyitasi tevékenységet intézményi szinten szervezik, minden szakra egységesen alkalmazzak.
A Mindségiranyitasi Bizottsag, a Szenatus allandd bizottsaga, melynek feladatait ligyrendje részletesen szabalyozza.
Operativ feladatok ellatasat a Mindségiranyitasi Iroda végzi. A Kereskedelem és Marketing Tanszék a féiskola mas
szervezeti egységeihez hasonldoan éves oOnértékeléseket €és mindségfejlesztési programokat készit. A hallgatoi
megkérdezések is rendszeresek, igy nem csupan oktatdi, hanem hallgatdi elégedettséget is monitorizalnak.

A marketing mesterszakon végzettek véleményérdl 2013-t61 évente késziil kutatds, miutan a féiskola a DPR-t 2010-ben
bevezette. A megkérdezések alapjan — bar a visszajelzések szama minimalis — a hallgatok pozitivan értékelték a kapott
elméleti képzés szinvonalat, az oktatok segitOkészségét. A foiskolan végzett hallgatok alapvetden elégedettek a
képzéssel, munkajukat elsdsorban a kkv szektorban talaljak meg.

4. A szak dsszefoglalo értékelése (jelen, jovo) C-SWOT analizisiiket is figyelembe véve

Az onértékelés kritikus, de redlis képet rajzolt a marketing mesterszaknak a féiskolan torténd mikdodtetésével
kapcsolatosan. A kiilso feltételek nevesitésével egyetértve kiemelhetd, hogy az onértékelés készitdi széleskori ralatassal
rendelkeznek a mai szakmai vilagra. Kiilonosen fontos annak a megallapitasa, hogy a mesterképzés Magyarorszagon
els6sorban az egyetemekhez kotodik, fOiskola altal inditott mesterképzésre kevesebben jelentkeznek, ¢és a
felkésziiltségiik szinvonala is alacsonyabb. Az erdsségek esetében a kis 1étszam miatti interaktivitast, a digitalis és online
elérhetd tananyagok segitd hatasat emelték ki. Gyengeség az oktatdok hazai és nemzetkdzi mérsékelt lathatosaga, az
Edutus név korlatozott ismertsége. Az oktatasi terhelés miatt a kutatomunka szerény, kimeriil gyakorlatilag a tananyag
fejlesztésében, digitalis tananyagok Osszeallitasaban és a palyazatokhoz kapcsolddd részmunkak elkészitésében.
Fejlesztési lehetoségek talalhatok az orakra vald otthoni felkésziilésre kiadott feladatok olyan formaban vald
meghatarozasaban, ami a hallgatokat eldzetes iddobefektetésre motivalja. Veszélyeket fogalmaztak meg az
onértékelésben az alacsony hallgatdi 1étszam miatt, a képzés igy gazdasdgilag fenntarthatatlanna valhat. Kitorési
pontokat is megfogalmaztak: egyrészt javitani kell a szak kommunikaciojat, a j6 példakat, eredményeket akar a
honlapon is k6zzé lehet tenni, masrészt célszerti lenne kialakitani a vallalatra specializalt képzés kereteit, és egy-egy
nagyvallalatnak vallalatorientalt, akér tn. ,,in-company” tréning formaban is értékesiteni a képzést.
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Minéségfejlesztési javaslatok, ajanlasok

1.
2.

Eletkori korlat miatt @ij szakfelelés megnevezése sziikséges.

A szak miikddése a jelen hallgatoi 1étszamok mellett elgondolkodtatd, fontos lenne a szak sajatossagait
kialakitani, azokat megfelel6en kiemelve kommunikalni a felvételiz6knek. A hallgatoi 1étszadm ndvelése nem
egyszeru feladat Budapesten az éles versenyhelyzetben, de talan meg lehet talalni azt a réspiacot, ami sikerre
vihetd.

Az oktatoi kar leterheltsége Osszességében meglehetdsen komoly mértékli, ami a tudomanyos kutatasok,
publikaciok teljesitését megakadalyozza, pedig az a szak elismertetését fokozna. Fel kell késziilni a
generacidvaltasra is, ehhez a szak oktatoi 0sszetételének végiggondolasa sziikséges.

Ajanlatos lenne az Edutus név intenzivebb megismertetésére fokuszalni, ez a szak vonzerejére pozitiv hatast
lenne.

Az oktatoi fizetések (a béremelés elmaradasa) megnehezitik a mindsitett oktatéi utanpotlast, pedig a
generacidvaltasra késziilni kellene.
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