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Minéségértékelés

A monitor eljaras oka:
e A tantargyakhoz kapcsolodo szakirodalmak korszeriisége, folyamatos tananyagfrissités sziikségessége
e Az oktatok publikacios tevékenysége, elsdsorban a nagy oraterhelésii vezetd oktatoké
e (Csokkend hallgatoi 1étszam, alacsony diplomaszerzési arany, kiilonosen a levelezd képzésben

A monitor eljarashoz az intézmény 2017. szeptember 15-ig nyujtsa be a hidnyossagok orvoslasara tett intézkedésekrol
sz610 tajékoztatojat.
1. A képzési és kimeneti kovetelményeknek, valamint az akkreditacids feltételeknek valo megfelelés

A képzés tartalma

Az Edutus Foiskola a tatabanyai székhelyén és a budapesti telephelyén magyar nyelven folytat teljes idejii nappali és
részidejii képzést a kereskedelem és marketing alapszakon. A szak tanterve megfelel a KKK-nak, a szakma
protokolljanak, a MAB elvarasainak. A 7 félév teljesitése soran az eldirt 180+30 kredit megszerzése teljesiil. Az
intézmény nappali képzésén 2160 ora a képzési terhelés, a levelezd képzésben a felkinalt kontaktorak szama 696. A
szakon két specializacid — e-kereskedelem, marketingkommunikacio — kozotti valasztast is felkindlnak a hallgatok
szamara, bar az onértékelésben jelzik, ez akkor lehetséges, amennyiben megfeleld csoportlétszam biztosithatd. Miutdn
a szak a foiskolan meglehetésen mérsékelt hallgatoi 1étszam mellett keriil szervezésre, végiggondolando a specializaciok
valtozatlan kinalata.

Az elvart kompetenciak elsajatitasa a vizsgalt dokumentumok alapjan teljesil.

A tananyagok meglehetdsen korszertiek, a tantargyleirasokat attekintve mégis javasolhaté a folyamatos frissités, a
kiadott irodalmak oldalszamainak meghatarozasa is, nem csupan egy adott konyv paramétereinek megadasa, hiszen igy
aranytalanul nagy lehet a hallgatoi terhelés.

Sikeresen torekednek a foiskola oktatoi sajat fejlesztésti anyagok készitésére is, tobbek kdzott a kor 1) mddszereinek
felhasznalasaval.

Személyi feltételek

A szakfelelos, Kandiké Jozsef és a specializacidfelel6sok (Gérd Imre, Bernschiitz Maria) szakmai megfeleldsége,
szakmai teljesitménye bizonyithato, orszagos szakmai lathatésaguk megfeleld, bar elsdsorban publikaciokkal ez még
fejleszthetd. A szakfelelds a szakon egy kurzust oktat, a specializaciofelelosok jelentos mértékben veszik ki résziiket a
szak, az adott szakirany képzésébol. A szakfelel6s nem tesz eleget a MAB eldirasanak, amely szerint ,,a szakfelelos a
szakinditas idopontjatol szamitva egy képzési ciklus befejezéséig 70. életévét nem tolti be.”

Az oktatoi kor szakmai kompetenciaja bizonyitottnak tlinik, megfelelé az AT/AE/V oktatdk aranya. A képzésben
felkinalt 48 tantargybol 41 felvétele kotelezo, mindezeket 40 oktatd oktatja. A szak oktatéi meglehetdsen magas heti
oraszamokat teljesitenek. A szak oktatoinak egy része pedig az atlagot meghaladd oraterheléssel rendelkezik, ami az
oktatoktol elvart egyéb teljesitmények, pl. a rendszeres publikalas megvalositasat gatolja. A kiemelt terhelésti oktatok
esetleges kiesése komoly helyettesitési gondokat okozhat.
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Tudomanyos hattér

A komoly oraterheléssel rendelkezd vezetd oktatok esetében a tudomanyos kutatasok hattérbe szorulnak, a publikacios
aktivitds nem feltétleniil éri el a sziikséges mértéket. Mas oktatok az elvart mértékii tudomanyos tevékenységet
felmutatjak.

A tanszek oktatdi koziil tobben az MTA kiilonféle al- és szakbizottsdgainak tagjai, szakmai kapcsolatot tobb hazai ¢és
kulfoldi egyetemmel, foiskoldval tartanak fenn. Kifejezetten kutatéi mihelyt, meghatdrozott témakra szervezett
kutatocsoportokat kevéssé miikodtet a féiskola, egy ilyen mithelyt (HELIA) nevesitenek.

Infrastrukturalis feltételek
A két képzési helyszin infrastrukturalis feltételei alapvetden eltéréek.

A tatabanyai helyszin nagyvonaluan felszerelt, €s boséges oktatasi terekkel, nagy teriileti konyvtarral rendelkezik, mind
az internetes keresést lehet6vé tevé szamitogépes asztalokkal, mind a hagyoményos olvasast-tanulast szolgalo
asztalokkal rendelkezik. A konyvtar megfelelden berendezett és ellatott, szakkonyvallomanya kielégitd, emellett az
altalanos miivelddést is szolgalja. A nyitvatartasi rend, illetve a személyzet rugalmassaga segiti, hogy a hallgatok
igénybe tudjak venni a konyvtar szolgéltatdsait. Az dllomany biztonsagos védelme megoldott. Tobb tanterem az tn.
webinariumi felvételek készitésére alkalmas technikaval is felszerelt. Ez a technika korszert, és mind az oktato, mind a
hallgatok szamara Uj tanitasi/tanulasi modszereket tesz lehetévé. A hallgatok egyértelmiien pozitivnak talaltak ezt a
modszert, ami az eléadasok és szemindriumok felvételével, rogzitésével és rendszerezésével Uj dimenzidt ad az
oktatasnak. Kiilondsen a részideju, levelezd hallgatok szdmara nytjt kedvezo lehetdséget az eléadasok weben torténd
otthoni egyidejli kdvetése és a bekapcsolodas lehetdsége, illetve a tobbszori utdlagos visszahallgatas lehetdsége.

A budapesti helyszin néhany év alatt tobb koltozésen esett at. Szembetling a zsufoltsag. Kritikusnak az oktatok
elhelyezését lehet értékelni, a zsufolt szobak kevéssé alkalmasak a szakmai konzulticiokra, beszélgetésekre, oOrai
felkésziilésre. A rendelkezésre allo irodak és tantermek jol felszereltek, itt is megtalalhatok a webindriumi berendezések.
Sziikség esetén lehetdség van az épiiletben 1évo, mas szervezetekhez tartozo termek hasznalatara, példaul az Auditorium
Maximum bérlésére. A budapesti hallgatoknak hozzaférésiik van az azonos épiiletben levé Altaldnos Vallalkozasi
Féiskola (AVF) 40 ezer kotetes konyvarahoz, ahol az Edutus 2000, a képzéshez sziikséges konyvet helyezett el. A
konyvtar allomanya tovabbfejlesztésre szorul, még akkor is, ha (az IBS-be beolvadt, és e képzési helyszinen a képzést
kifuttato) AVF konyvtarat a jovében is hasznalhatjak. A hallgatok véleménye szerint a nyitvatartasi rend megneheziti a
konyvtar igénybevételét még a nappali tagozatos hallgatok szamara is.

Szamos tankonyv, példatar e-book formaban érhetd el.

A hallgatok véleménye szerint a budapesti helyszinen a szamitogépek lassuak és elavultak. Bizonyos szakmaspecifikus
szoftverek elérhetdségét hianyoltdk a végzett és a tudasuk gyakorlati hasznosithatosdganak tapasztalataval rendelkezd
hallgatok. Kiilonosen a mas intézménybdl atjott hallgatok hangsulyoztak a foéiskolanak azt az eldnyét, hogy az
ligyintézés hallgatobarat.

Rendelkezésre all még az Edutus Rendezvénykozpont Falk Miksa utcai épiilete szakmai események megtartasara.
A képzési létszam és kapacitas

A vizsgalt 2009/10-2014/15 kozotti idészakban a tatabanyai képzés tervezett éves felvételi keretszama folyamatosan
valtozott. A teljes ideju képzésben 100, 80, 60, 80, 110, 90 hallgaté felvételét tervezték évente, a részidejii képzésben
115, 65, 60, 80, 95, 80 hallgatdét. A budapesti képzés tervezett éves felvételi keretszamai kevesebb valtozason estek at.
A teljes idejii képzésben 100, 60, majd folyamatosan 120 hallgato felvételét tervezték, a részidejii képzésben 115, 70,
majd ugyancsak 120 hallgatoét.

A vizsgalt id6szak alatt jellemz6en nem tudta a féiskola a felvételi keretét betolteni egyik képzéhelyen és egyik képzési
formaban sem. Folyamatos volt az 6sszes jelentkezések és az elsé helyes jelentkezések szamanak csokkenése is. A
hallgatoi 1étszam folyamatos csdkkenése komolyabb mértékben érintette a tatabanyai székhelyll képzéseket, bar a
budapesti tervezett kapacitasokat sem tudja elérni az aktiv hallgatoi 1étszam. Ilyen médon az intézmény személyi €s
targyi kapacitasa elegendonek mutatkozik a hallgatoi létszam ¢és a szak mikddtetésével kapcsolatos feladatok
kezelésére. Tatabanya esetében feltiind, hogy joval komolyabb 1étszamot is tudna a képzési hely fogadni. Amennyiben
novekvo hallgatoi 1étszam jelenne meg az elkovetkezendd években, akkor a sziik kapacitas inkabb az oktatoi er6forras
oldalardl jelentkezne.

2. A képzési folyamat és eredményeinek elemz6 értékelése
A kurzusok jellege, modszertana

A kurzusok tervezése, megvalodsitasa illeszkedik a szakmai sztenderdekhez, nagyrészt jol strukturalt a tudasatadas
eldadasok és gyakorlatok tekintetében. Miutan viszonylag kis csoportok alkotjak a szakon tanulok kozosségét, igy az
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oktatas jellege akkor is inkabb interaktiv, ha egyébként eléadasrdl van szo. A kis csoportlétszamok akar az egyéni
fejlesztéseket is lehetdve teszik. Meglehetdsen sok 1j, a mai korra reagald oktatasi modszert, feladatsort dolgoztak ki a
foiskola munkatarsai. A webindrium els6sorban a tavolsag és az id6 problémajabol adodd megoldasi lehetdséget célozza
foképp a levelezd képzésben részt vevo hallgatok esetében, ennek segitségével vizsgara valo késziiléskor is jranézhetok
eléadasok. Kiilonféle targyak keretében sor keriil a blogirastol a gamification alkalmazasaig sokféle figyelemfelkelto,
korszert feladat megoldésara.

Miutan a hallgatok jelentds részének a nyelvtudasa kivanni valokat hagy maga utan, az idegen nyelvii szakirodalom
olvasasanak elvarasa sem teljes kor(i. Viszont szamos meglehetdsen jo, gyakorlati képzést tamogatd modszert
alkalmaznak a képzés soran, példaul esettanulmany feldolgozast, internetes vallalati elemzéseket. A hallgatoi projektek
készittetése is bevett eljaras.

Ertékeleés és ellenorzés

Az egyes targyak félévenkénti megoszlasa, azok szamonkérési rendszere megfeleld, ajanlhaté azonban, hogy bizonyos
3 kredites targyakat gondoljanak végig, hiszen ezzel a kollokviumi vizsgak szamat is novelik.

A gyakorlati ismeretek és a szakmai gyakorlat értékelése megfeleld modon torténik, a szakdolgozati témavalasztas
gyakorlata bejaratott rendszert.

A zarovizsga szabalyozéasaban rdgzitik a kreditek teljesitésének és a diplomamunka hatdridore torténd beaddsanak
elofeltételét. A diplomamunka kdvetelményei megfelelé modon transzparensek a hallgatok szamara. A két specializacio
témai koriilbeliil azonos aranyban jelennek meg a szakdolgozatirok munkaiban. Négy konzultaciot irnak eld, valamint
azt, hogy mind a belsd, mind a kiils6 biraldo védésre bocsathatonak mindsitse a szakdolgozatot. A védés mellett
zardvizsga tételeket is eldirnak.

A képzés eredményessége, hallgatoi létszamadatok, tehetséggondozas

A vizsgalt idoszakban Tatabanyan nappali képzésre 130 hallgatot (42, 17, 36, 17, 15, 3) vettek fel, részidejii képzésre
159 hallgatot (41, 27, 51, 14, 10, 16). A budapesti nappali képzésre 287 hallgato (65, 42, 105, 38, 14, 23) nyert felvételt,
a részidejli képzésre 303 hallgato (54, 46, 103, 55, 18, 27).

Az utdbbi évek csokkend hallgatoi 1étszamadatai elgondolkodtatoak, hiszen a tatabanyai székhely esetében 20 0 alatti
nappali csoportok indultak. A levelezd képzésre ugyanez a mérsékelt szamadat jellemzo, kiilondsen alacsony a 2013-
2014-es tanév  csoportszdma. Valamivel magasabb a budapesti nappali és részideji  képzéses
csoportszam/évfolyamszam.

Tatabanyan a vizsgalt idészakban nappali képzésben 80, levelezd képzésben 40 diplomat adtak ki. Budapesten a nappali
képzésben 111, levelezo képzésben 59 diploma kiadasara keriilt sor.

A lemorzsolddas mértéke a levelezd képzésben résztvevok esetében meglehetésen magas, 30% koriili, a nappali
tagozaton 10-20% kozotti. A lemorzsolodas egy részét kevéssé lehet megakadalyozni. A felvett hallgatok jelentds része
nem az elvart litemben haladt, s6t a nyelvtudas hianyanak kovetkeztében diplomahoz sem tudtak jutni. A vizsgalt
években nyelvvizsgahidny miatt a zarovizsga utan — eltéréd mértékben, de — 50-75% nem tudott diplomat szerezni. A
nappali képzésben résztvevok koriilbeliil 40%-a rendelkezett nyelvvizsgaval a belépéskor. Ezek a szamok utalnak arra,
hogy mar a képzésbe kertil6 hallgatok nyelvismerete sem megfeleld, és hidba probalnak a képzés soran segiteni, mindez
nem elegendd az eldirt feltételek teljesitéséhez.

A hallgatok mesterképzésre vald felkészitése kevéssé eredményes, mindez azonban elsésorban a beérkez6 hallgatok
motivaltsaganak ¢és a gazdasagi-tdrsadalmi kortilmények alakuldsdnak kovetkezménye. Az 6nallo kutatasokhoz
megfeleld segitséget kapnak a hallgatok, bevonjak dket a TDK munkaba, a szakkollégiumi élet is intenziv. Kiilonféle
Osztondijakkal, hallgatoi versenyeken valo részvétel segitésével is tamogatjak a tehetséges hallgatokat.

A foiskolan végzettek elhelyezkedése kotddik a kotelezd szakmai gyakorlati helyhez, igy a hallgatok kb. fele foallasa
munkaviszonnyal rendelkezett mar az abszolutérium megszerzésekor. A hallgatok elsdsorban a kkv szektorban talaljak
meg munkajukat.

3. Mindségbiztositas, mindségfejlesztés rendszere és eredményei

A szak ,,gazddja”’, menedzselése

A szakért a Kereskedelem és Marketing Tanszék oktatoi garddja felelds, az oktatok intenziv kapcsolatot a tanszéken
beliil épitenek ki, de egylittmiikddésre nyitottak mas tanszékek oktatoi, kutatoi irdnyaba is. A szak feleldse a fdiskola
korabbi rektora, a marketing szakma elismert vezéregyénisége, aki a szakot érintd oktatasi kérdésekben megfeleld
onallosaggal képviseli a képzés szinvonalas megvaldsitasat.
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Belso, rendszeres mindségbiztositas

A foiskolan a mindségiranyitasi tevékenységet intézményi szinten szervezik, minden szakra egységesen alkalmazzak.
A Minéségiranyitasi Bizottsag a Szenatus allando bizottsaga, melynek feladatait az ligyrendje részletesen szabalyozza.
Az operativ feladatok ellatasat a Mindségiranyitasi Iroda végzi. A Kereskedelem és Marketing Tanszék a fiskola mas
szervezeti egységeihez hasonldan éves oOnértékeléseket ¢és mindségfejlesztési programokat készit. A hallgatoi
megkérdezések is rendszeresek, igy nem csupan oktatoi, hanem hallgatoi elégedettséget is monitorizalnak.

A kereskedelem és marketing alapszakon végzettek véleményérdl 2011-tdl évente késziil kutatds, miutan a Foiskola a
DPR-t 2010-ben bevezette. A megkérdezések alapjan a hallgatok értékeltek a kapott elméleti képzés szinvonalat, a
gyakorlatorientalt képzést és az oktatok kiemelkedd szakmai tapasztalatat.

A kereskedelem és marketing szak 2007. évi akkrediticioja és a 2013-as intézményi akkreditacid kapcsan
megfogalmazodott MAB javaslatok jelentds részére ugyan reagalt az intézmény, mégis a jelenlegi ajanlasok
kisértetiesen hasonloak a korabbiakhoz, vagyis nem sikeriilt teljes mértékben megoldani a miikddésben tapasztalt
hianyossagokat. Mindez nem akadalya az akkreditacionak, de a tovabbfejlodés iranyat mégis kijeloli.

4. A szak osszefoglalo értékelése (jelen, jovo) C-SWOT analizisiiket is figyelembe véve

Az dnértékelés kritikus, de realis képet rajzolt a kereskedelem és marketing szaknak a fOiskolan torténd miikodtetésével
kapcsolatosan. A kiilso feltételek nevesitésével egyetértve kiemelhetd, hogy az onértékelés készitéi széleskori ralatassal
rendelkeznek a mai szakmai vilagra. Kiillondsen fontos annak a megallapitasa, hogy a képzésbe keriil6 hallgatok hozott
felkésziiltsége, mutatott motivaltsaga meglehetésen alacsony szintli. Az erdsségek esetében a kis 1étszdm miatti
interaktivitast, a digitalis és online elérhetd tananyagok segitd hatasat emelték ki. Gyengeség az oktatok hazai és
nemzetkdzi mérsékelt lathatosaga, az Edutus név korlatozott ismertsége. Fejlesztési lehetdségek talalhatok a tovabbi
digitalis tananyagok készitésében, illetve a dualis képzés iranyaba vald elmozdulasban. Veszélyeket fogalmaztak meg
az onértékelésben a képzohelyek kozotti verseny tovabbi fokozddasa, illetve a marketingesek iranti kereslet csokkenése
kapcsan.

Kitorési pontokat is megfogalmaztak: egyrészt az online kommunikacio tovabbi és fokozott alkalmazasat az oktatasban,
masrészt a szakmai oktatasi munka még nagyobb mértékli személyre szabottsagat. Célként fogalmazdodott meg az
alkalmazott tudomanyok egyetemévé valo valas.

Minéségfejlesztési javaslatok, ajanlasok
1. Eletkori korlat miatt iij szakfelelos megnevezése sziikséges.

2. A szak tobb képzési helyszinen és képzési formaban valé miikodése a jelen hallgatdoi szamok mellett
elgondolkodtat6. Fontos lenne a szak sajatossagait megfeleléen kiemelve kommunikalni a felvételizéknek
azokat az elonyoket, amelyeket ez a fOiskola képes a felvetteknek nyujtani. A hallgatoi 1étszam novelése nem
egyszeri feladat Budapesten az éles versenyhelyzetben, de Tatabanyan sem, ahol viszont korlatozott
érdeklddést lehet tapasztalni. Mindezek a koltségtéritéses képzés megjelenésével valtak markans jellemzové.

3. Megfontolasra ajanlhato a specializaciok mikddtetésének meggondolasa a korlatozott hallgatoi [étszam miatt.

4. Az oktatdi kar leterheltsége meglehetdsen komoly mértékii, akadalyozza a tudomanyos kutatasokat,
publikaciokat. Még esetleges hidnyzasokra sem tud a jelenlegi 1étszam rugalmasan reagalni, tobb oktatd
terhelése a teljesitési hataron mozog. Ezt a tananyagfrissités is megsinyli.
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