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A (AKKREDITALT)
kereskedelem és marketing A szak akkreditacioja
alapképzési szak — a képzés akkreditacios feltételeknek valo
e-kereskedelem,; marketingkommunikdcio folyamatos megfelelése esetén —
specializaciok 2021. januar 31-ig hatalyos,

magyar nyelvii képzésre,
a megjelolt hianyossagokra reagalod

mitkodo képzés értékelése: intézkedési terv 2016. marcius 31-ig
2007/10/X1/1. sz. MAB hatarozat torténd benyujtasa mellett és
(a Modern Uzleti Tudomanyok Féiskolajdn) 2017 szeptemberében inditand6 koveto

(monitor) eljarés kozbeiktatasaval.

Minéségértékelés
A monitor eljaras oka:
e A tantargyakhoz kapcsolodo szakirodalmak korszeriisége, folyamatos tananyagfrissités sziikségessége

e Az oktatok publikacios tevékenysége, elsdsorban a nagy oraterhelésii vezetd oktatoké
e (Csokkend hallgatoi 1étszam, alacsony diplomaszerzési arany, kiilonosen a levelezd képzésben

A monitor eljarashoz az intézmény 2017. szeptember 15-ig nyujtsa be a hidnyossagok orvoslasara tett intézkedésekrol
sz610 tajékoztatojat.
1. A képzési és kimeneti kovetelményeknek, valamint az akkreditacids feltételeknek valo megfelelés

A képzés tartalma

A kereskedelem és marketing alapszakon az Edutus Foéiskola magyar nyelvii teljes ideji nappali és részideji, levelezo
munkarendi kepzest folytat a tatabanyai szekhelyén kiviil, Szekelyudvarhelyen, az Edutus Féiskola Székelyudvarhelyi
Képzési Kozpontjaban (MUTF Oktatasi Kozpont).

A tanterv megfelel a KKK-nak, a szakma protokolljanak, a MAB elvarasainak. A székhelyen kiviili képzés az Edutus
Fdiskola magyarorszagi képzésének leképezése. A hét félév teljesitése soran az eldirt 180+30 kredit megszerzése
teljesiil. A nappali képzésben 2160 ora a képzési terhelés, a levelezd képzésben a felkinalt kontaktorak szama 696. A
nappali tagozaton az e-kereskedelem specializacid valaszthatd, a levelezd képzésen mindkét — e-kereskedelem,
marketingkommunikacio — specializacio valasztasara van lehetoség.

Az dnértékelésben kiemelik, hogy a Képzési Kozpont minden olyan kompetencia kialakitasara lehetdséget biztosit, ami
az anyaintézményben is adott (szamitastechnikai ismeretek, nyelvi ismeretek, csoportmunka, prezentacios készség,
targyalastechnika, vitakészség stb.), tovabba a hallgatok a helyi tudast, szakmai fogésokat is elsajatithatjak, ami
versenyképesebbé, eredményesebbé teszi ket a munkaerOpiacon. Az elvart kompetenciak elsajatitasa a vizsgalt
dokumentumok alapjan teljestil.

A tananyagok meglehetésen korszertiek, javasolhatd azonban azok folyamatos frissitése. Sikeresen torekednek az
anyaintézmény oktatoi sajat fejlesztésti anyagok készitésére, amelyek alkalmazasara a kihelyezett képzésben is sor
keriil. A kifejezetten romaniai specifikacioval bird tantargyak esetében a kihelyezett tagozat helyi oktatoi sajat
fejlesztésti oktatasi anyagokat allitottak Ossze, példaul a szamvitel, a jog vagy az adotan esetében. Ezen anyagok
nyomtatott és elektronikus forméaban elérhetdek a hallgatok szdmara.

Személyi feltételek

A szakfelelos, Kandiké Jozsef és a specializacidfelelésok (Gérd Imre, Bernschiitz Maria) szakmai megfelelosége,
szakmai teljesitménye bizonyithato, orszagos szakmai lathatésaguk megfeleld, bar elsésorban publikaciokkal ez még
fejleszthetd. A szakfelelds a szakon ugyan csak egy kurzust oktat, folyamatos jelenlétével mégis a képzés motorja. Nem
csupan a képzés szinvonalara iigyel, hanem a szakdolgozatok mentoralasaval is hozzajarul a székelyudvarhelyi
képzésben megszerzett diploma értékének bizonyitasahoz. A szakfelelés nem tesz eleget a MAB el6irasanak, amely
szerint ,,a szakfelelds a szakinditas idépontjatol szamitva egy képzési ciklus befejezéséig 70. életévét nem tolti be.”

A képzés helyi feleldsei a képzési kozpont ligyvezetd igazgatdja, Geréb Laszlo PhD, szakteriiletének elismert
képviseldje és Ilyés Ferenc tanulmanyi és marketingigazgato, aki a PhD fokozat megszerzésének kapujaban all.

Az oktatoi kor szakmai kompetencidja bizonyitottnak tlinik, megfelelé az AT/AE/V oktatok aranya. A
385



Gazdasdgtudomany képzési teriilet
kereskedelem és marketing alapképzés

székelyudvarhelyi kihelyezett tagozaton az oktatds minden targyanak felelése ugyanaz a személy, aki az
anyaintézményben a targyfelelds. A kis oraszamu, tobbnyire specifikus és 1 tantdrgyak esetében a magyarorszagi
oktatok koncentralt formaban, egy félévben 2-3 kiutazassal tartjdk meg az oOrdkat. A targyak tObbsége a
székelyudvarhelyi kihelyezett képzésben helyi, megbizasos statust oktatok bevonasaval zajlik. A helyi oktatok a képzés
elkotelezett képviseldi, akik az adott szakteriileten dolgoznak, a szakteriilet elismert szakértéi, az orakon a sajat
munkahelytikrdl hozott példakat is be tudjak mutatni, igy az oktatds gyakorlatorientalttd tud valni. A helyi oktatok
biztositjak azt is, hogy az egyes targyak esetében a szakma romaniai specifikumai is bemutatasra keriiljenek. A
székelyudvarhelyi képzés sikerét a lelkes oktatdi garda munkaja is adja, akik a targyfelelés magyarorszagi kollégak
tamogatasat is élvezik.

Tudomanyos hatter

A krediteket biztositd6 magyarorszagi, komoly oraterheléssel rendelkezd vezetd oktatok esetében a tudomanyos
kutatasok hattérbe szorulnak, a publikacios aktivitas nem feltétlentil éri el a sziikséges mértéket. Mas oktatok az elvart
mértékli tudomanyos tevékenységet felmutatjak.

A helyi kollégak publikacios tevékenysége kevéssé jellemzd. A kihelyezett tagozat szamara a 2014/2015-6s tanév
legnagyobb tudomanyos rendezvénye a ,, Turizmus a régidfejlesztés szolgalataban” elnevezésti nemzetko6zi konferencia
volt, amelynek keretei kozt 62 eléado tartott eldadasokat hét kiillonbozé helyszinen. Ezen konferencia szakmai
tudomanyos kiadvanyanak a szerkesztése folyamatban van, megjelenése ez év oktoberére varhato.

Infrastrukturalis feltételek

A képzési feltételek jo szinvonalon biztositottak. A MUTF Oktatasi Kdzpont a Székelyudvarhelyért Alapitvany
tulajdonaban levé modern, 7 éves ingatlanban miikodik. (A négyszintes, szintenként 200nm-es épiiletben nincs lift, a
tobbszintes kdzhasznalati épitmény magyarorszagi épitési kovetelményeinek nem felelne meg.) A konyvtar kozel
10.000 kotetet tartalmaz, amelyek nagy része szakkonyv. A tananyaggal valo ellatottsag, az irodalomhoz torténd
hozzaférés biztositott, a kozgazdasz képzés mas infrastrukturalis feltételeivel (terem, projektor stb.) egyiitt.

A konyvtar konyvallomanyanak frissitése, idegen nyelvii irodalmakkal val6 feltoltése folyamatos feladat.
A képzési létszam és kapacitas

A vizsgalt 2009/10-2014/15 kozotti idoszakban a tervezett éves felvételi keretszam a nappali tagozaton 50-r61 60-ra
emelkedett, majd 15-re csokkent; a levelezo tagozaton hasonléan 50-rdl 60-ra emelkedett, majd 35-re csokkent.

A vizsgalt idGszak alatt jellemzéen nem tudta a foiskola a felvételi keretét betdlteni egyik képzési formaban sem. A
képzési kapacitdsokhoz mérten valtozd felvételi szamok oka szamos tényezdre vezethetd vissza: a gazdasagi valsagra,
ami miatt a képzést valaszto célpiac tagjainak megsziint a munkahelye, és nem tudta tovabbtanuldsat finanszirozni, a
felsdoktatasban jelentkezd tulkinalatra, a demografiai csokkenésre stb.

2. A képzési folyamat és eredményeinek elemz6 értékelése
A kurzusok jellege, modszertana

A kurzusok tervezése, megvalositasa illeszkedik a szakmai sztenderdekhez, nagyrészt jol strukturalt a tudasatadas
eldadasok és gyakorlatok tekintetében. Miutan viszonylag kis csoportok alkotjak a szakon tanulok kozosségét, igy az
oktatas jellege akkor is interaktiv, ha egyébként el6adasrol van sz6. A kis csoportlétszamok akar az egyéni fejlesztéseket
is lehetové teszik.

Miutdn a hallgatok jelentds részének a nyelvtudasa kivanni valokat hagy maga utan, az idegen nyelvii szakirodalom
olvasasanak elvarasa sem teljes kort.

Nagy figyelem iranyul viszont a gyakorlati képzésre. Ezt megkonnyiti, hogy a helyi oktatok nagy része foallasban az
altala oktatott szakmaban dolgozik. A képzés szerves része a gyakorlati félév, amikor is a hallgatok egy-egy vallalatnal
probaljak a gyakorlatban is alkalmazni a képzés elméleti részeit. Ebben a munkéban nagy segitséget jelent a kihelyezett
tagozat szamos vallalkozoi kapcsolata, hiszen ezen a kapcsolati rendszeren keresztiil konnyen és hasznosan lehet a
hallgatokat elhelyezni a helyi vallalkozasoknal.

Ertekeles és ellenorzes

Az egyes targyak félévenkénti megoszlasa, azok szamonkérési rendszere megfeleld, ajanlhatd azonban, hogy bizonyos
3 kredites targyak atalakitasat gondoljanak végig, hiszen ezzel a kollokviumi vizsgak szamat is csokkenthetnék.

A székelyudvarhelyi kihelyezett képzés esetében a hallgatok tudasdnak az értékelése és ellendrzése az anyaintézmény
magyarorszagi képzésein elvart formaban torténik. A tantargyi vizsgafeladatokat és javitokulcsokat, tételsorokat a
magyarorszagi targyfelelds kiildi meg. Sok esetben magat a vizsgat is 0 tartja. A szakmai szigorlatok mindig valamelyik
magyarorszagi targyfelelds tanar elnokletével zajlanak.
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A zarovizsgak kovetelményeit a féiskolai TVSZ-ben rogzitették. A zarovizsgara bocsatas feltételei a szak KKK-ben
eloirt és a tantervben meghatarozott kreditek teljesitése, valamint a diplomamunka hataridére vald beadasa. A
diplomamunka tartalmi és formai kdvetelményeit a sajat szaktertiletén a szakot gondozé Kereskedelem és Marketing
Tanszék az elmult években részletesen kidolgozta. A zardvizsga két részbol all: eldszor a hallgatok a
diplomamunkajukat prezentaljak, majd az elére megadott zarovizsga tételek koziil kell egyet kidolgozni és elmondani
a zarovizsga bizottsag elott.

A székelyudvarhelyi kihelyezett képzés sajatossaga, hogy a hallgatok altal elkészitett diplomamunkak helyi,
székelyfoldi témakat dolgoznak fel, azok Székelyfold gazdasagi fejlodésének esettanulmanyai. A diplomamunka
elkészitéséhez helyi konzulenst is valaszthat a hallgatd, aki segiteni tud a hallgatonak a téma romaniai specifikumait is
beépiteni.

A képzées eredményessége, hallgatoi létszamadatok, tehetséggondozas

Nappali tagozatra 137 hallgatot vettek fel (19, 16, 61, 29, 12, 0), és 93 diplomat adtak ki, a 2014-2015-6s tanévben mar
nem volt nappali tagozatos hallgat6 a rendszerben. Levelezd tagozatra 205-en nyertek felvételt (47, 52, 23, 29, 28, 26),
koziiliik minddssze 10-en kaptak diplomat. A 2013/14-es tanévben 73 aktiv levelezd hallgatot tartottak nyilvan. A felvett
hallgatok jelentds része nem tudott a meghirdetett mintatanterv szerint haladni, illetve nyelvvizsga hianyaban hosszu
ideje nem képes foiskolai oklevelet szerezni. A kiadott diplomak szdma a levelezd képzésben kifejezetten alacsony
aranyu, a lemorzsolodas mértéke meglehetésen magas.

Helyi sajatossagként jelenik meg a roman nyelv ismeretének sziikségessége, a KKK-ban kimeneti kovetelményként
szerepld idegennyelv-ismeret ezen tal értendd. A gyakorlati élet ugyanis bebizonyitotta, hogy amennyiben a végzett
hallgatok nem beszélik az allam hivatalos nyelvét, nem tudnak helyben érvényesiilni, nagy valdszinliséggel mas
orszagban fognak munkat keresni, ami épp a kihelyezett tagozat kiildetése ellen szol. Ezért — az angolnyelv-oktatas
mellett — 2012-t6] (miutan a roman nyelvbdl tett érettségit egy magyar kormanyzati rendelkezés nyoman mar nem
fogadhattak el) a hallgatok altalanos és szakmai roman nyelvképzésben vesznek részt. Egyelore azonban tgy tinik,
hogy ezzel egyiitt sem tudnak két nyelvvizsgat letenni, ezért ugrott meg a nyelvvizsga hidnya miatt ki nem adott
diplomék szama és aranya.

A jelentkezok kozott az elmult években nagyobb érdeklédés mutatkozott a levelezd tagozat irant, amit legtobb esetben
az igazol, hogy a jelentkezdk tobb mint fele mar a beiratkozaskor munkahellyel rendelkezik. Ezért is fontos, hogy egyes
targyakbol elektronikus tananyagot kapnak kézbe, illetve az eldadokkal elektronikus formaban is tartjak a kapcsolatot
(e-mail, Skype).

A Képzési Kozpont kiilonféle vallalati 0sztondijakkal, illetve sajat forrasbol is probalja tamogatni a hallgatokat.
Tamogatjak a kiemelkedd eredménnyel teljesitd hallgatok tudomanyos diakkdri versenyeken, szakmai versenyeken vald
részvételét, kutatasi és szakmai munkakba vald bevonasukat.

3. Mindségbiztositas, mindségfejlesztés rendszere és eredményei
A szak ,,gazddja”, menedzselése

A szakért a Kereskedelem és Marketing Tanszék oktatoi gardaja felelds, az oktatok intenziv kapcsolatot a tanszéken
beliil épitenek ki, de egyiittmiikodésre nyitottak mas tanszékek oktatoi, kutatoéi irdnyaba is. A szak feleldse a foiskola
korabbi rektora, a marketing szakma elismert vezéregyénisége, aki a szakot érintd oktatasi kérdésekben megfeleld
onallosaggal képviseli a képzés szinvonalas megvaldsitasat.

A képzés helyi menedzselésében €s a hallgatok toborzasaban aktivan kozremiikddik az Oktatasi K6zpont, amelynek a
vezetése folyamatos visszajelzéseket kap a munkaerdpiac igényeirdl.

Belsd, rendszeres mindségbiztositas

A f6iskolan a mindségiranyitasi tevékenységet intézményi szinten szervezik, minden szakra egységesen alkalmazzak.
A Mindségiranyitasi Bizottsdg a Szenatus allando bizottsaga, melynek feladatait ligyrendje részletesen szabalyozza.
Operativ feladatok ellatasat a Mindségiranyitasi Iroda végzi.

A székelyudvarhelyi kihelyezett tagozaton az oktatasi mindségbiztositas érdekében a Tanulmanyi Osztaly minden
tanévben hallgatoi megkérdezéssel oktatoi értékelést készit. A kérddiv az oktatok szakmai és pedagogiai felkésziiltségeét
méri. Az értékelt oktatok 3,50 és 4,90 kozott teljesitenek. Az atlag alatti eredményeket mutatd oktatok lecserélésre
kertilnek.

A MUTF Oktatasi Kézpont minéségfejlesztési tevékenységét is elismerte 2013-ban a Magyar Termék Nagydij Régiok
Dija.
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4. A szak osszefoglalé értékelése (jelen, jovo) C-SWOT analizisiiket is figyelembe véve

Az dnértékelés kritikus, de redlis képet rajzolt a kereskedelem és marketing szakon folyo képzésrdl. A kiilso feltételek
terén fontos annak a megallapitasa, hogy a romaniai kdzépiskolai oktatasi rendszer hidnyossagai negativan hatnak a
felsGoktatasi rendszerre. Az erdsségek esetében a helyi igényeknek megfeleld szakemberképzést emelték ki.
Gyengeségiik a magas lemorzsolodasi arany, a nyelvtudas hianya. Fejlesztési lehetoségek talalhatok az internetes
kereskedelem specialis elméleti és gyakorlati hatterének oktatasaban. Veszélykent fogalmazodott meg az dnértékelésben,
hogy csokken a népesség Székelyfoldon, valamint hogy erdsddik a migracio, igy sziikill a célpiac.

Minéségfejlesztési javaslatok, ajanlasok

1. Eletkori korlat miatt iij szakfelelos megnevezése sziikséges.
2. Megfontolasra ajanlhat6 az alacsony kreditszamu targyak atalakitasa.

3. Sziikséges lenne a hallgatokat friss kutatasi eredmények megismertetéséhez segiteni, ez konyvtari
adatbazisokhoz valé hozzaférés biztositasaval lenne lehetséges.

4. Tekintettel arra, hogy a hallgatok nagyrészt kkv cégeknél helyezkednek el, ott dolgoznak, erre reagalhatna a
targykinalat is, pl. kisvallalati marketing oktatasaval.

5. A végzett hallgatokkal val6 informalis kapcsolattartason tul érdemes lenne bevezetni a diplomas
palyakovetési rendszert.
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