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1.8
A SZABALYZAT CELJA, HATALYA, FOGALMAK

(1) A szabalyzat célja az Edutus Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem, Foglalkoztatd) panaszkezelési
gyakorlatanak szabalyozasa, egységesitése a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény alapjan.

(2) Az Egyetem a panasztevd részére lehetdséget teremt a munkahelyi visszaélések,
szabalytalansagok, jogsérelmek bejelentésére. Az Egyetem kotelezettséget vallal a bejelentések
kivizsgalasara, az esetleges visszaélések orvoslasara, és megfeleld intézkedések meghozatalara.

3) A szabalyzat személyi hatalya az Egyetem foglalkoztatottjaira (tovabbiakban: foglakoztatott)
terjed ki.

(4) A szabalyzat targyi hatalya kiterjed valamennyi Egyetemen bellli panasz kezelésére, ideértve
az adatvédelmi panaszokat is.

(5) A szabélyzat hatalya nem terjed ki a mas jogszabaly hatélya ala tartozé eljarasokra, kilonos
tekintettel a szabalysértési és buntetd eljarasok hatalya ala tartozé cselekményekre.

(6) Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztato részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy énmaga
foglalkoztatasat végzi.

(7) Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

(8) Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatdo szdmara és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

9) Kozérdekili bejelentés: olyan korliményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszlntetése a kdzOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

(10)  Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlntetésére iranyul. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

2.§
PANASZ ES KOZERDEKU BEJELENTESI RENDSZER

(1) Az a foglalkoztatd, amely legalabb 50 személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat, belsé visszaélés bejelentési rendszert koteles miikddtetni.

(2) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul. A
kozérdekU bejelentés olyan koérliményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése
az Egyetem, a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja. A panasz és a kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.
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(3) A panasz targya az Egyetem miikodésével kapcsolatban tapasztalt jogellenesnek vélt
cselekmény, mulasztas.

(4)  Bejelentést, panaszt irasban és szoban egyarant lehet tenni. irasbeli Gton az info@edutus.hu
email cimen tehetd panasz. irasbeli bejelentés esetén az Egyetem 7 napon beliil visszaigazolast kiild a
bejelentd szdmara a panasz fogadasardl. Szdbeli panasz és bejelentés esetén az Egyetem azt irasba
foglalja és masodpéldanyt ad at a bejelentd, panaszt tevé részére.

(5) Az Egyetem a panaszt, bejelentést a leheté legrovidebb uton, de legfeliebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll kivizsgalja. A hataridd kilonésen indokolt esetben, a bejelentd
egyideji tajékoztatdsa mellett egyszer meghosszabbithatd, de a meghosszabbitott id6tartam sem
haladhatja meg a 60 napot.

(6) A bejelentés kivizsgalasa akkor mellézhetd, ha:
- azt nem a szabalyzat hatalya ala tartozd, erre jogosult személy tette meg,
- a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbival azonos tartalmu bejelentés,
- apanaszos a tudomasszerzéstdl szamitott 6 hdnap eltelte utan terjeszt elé panaszt.

(7)  Abejelentés kivizsgalasa mell6zendd, ha
- a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette,
- a bejelentd a panaszt a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott 1
éven tul terjeszti eld,
- a bejelentd rosszhiszem(ien, valotlan adatot kozolt.

(8)  Akivizsgalasrol vagy mellézésrdl, annak indokarol az Egyetemirasban tajékoztatja a bejelentét.

(9) A bejelentét a bejelentés jogszerii megtétele miatt nem érheti hatranyos intézkedés. Hatranyos
intézkedésnek minésll a Panasz tv. 41. § (2) bekezdésében részletezett intézkedés.

(10) Az eljaras eredményeképpen az Egyetem az alabbi intézkedéseket hozhatja:
- jogszer( allapot helyreallitasa,
- egyéb intézkedések meghozatala,
- feltart hibak okainak megsziintetése,
- okozott sérelem orvoslasa,
- felel6sségre vonas kezdeményezése.

(11) A bejelentésben érintett személyt az 6t megilletd jogokrdl, allaspontja kifejtésének lehetdségérdl
haladéktalanul tajékoztatni sziikséges.

(12) A bejelentd és a bejelentéssel érintett személy személyes adatai kizérdlag a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlentl szilkkséges mértékben kezelhetdk. A bejelentére vonatkozé adatokat
legfeljebb az eljaras lezarasaig lehet kezelni. A bejelentésben érintett személyt a személyes adatok
kezelésérdl haladéktalanul tajékoztatni szlikséges.


mailto:info@edutus.hu

3.8
ZARO RENDELKEZESEK

1) Jelen szabélyzatot az Edutus Egyetem Szenétusa a 2023. december 4-i Glésén a 83/2023. (dec.
4.) szamu hatarozataval elfogadta. A szabalyzat 2023. december 5. napjan |ép hatalyba.
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