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Vevolista

Utolsé aktualizalas datuma:

Vevd

A vevé fontossaga

Kapcsolat

Szolgaltatas, termék

Ellenérték

Az intézmény mikodése altal

érintett minden kiils személy és

intézmény.

A vev miért fontos a szervezet
stratégiai céljai szemszdgébdl.

Kapcsolat jellege a vevd és az intézmény
kozétt (jogi jelleg, személyes adatok).

A vevd mit kap az intézménytél.

A vevé mit ad az intézménynek.

Hallgatok

Alapképzés

Allamilag tamogatott

Koltségtéritéses

Fels6foku szakképzés

Allamilag tamogatott

Koltségtéritéses

Mesterképzés

Allamilag tamogatott

Koltségtéritéses

Szakiranyu tovabbképzés

Felnéttképzés

Sziilok

Kozépiskolak (tanarok)

Munkaerdpiaci szereplék

Céges partnerek (K+F,
szolgaltatasok)

Tatabanya varos

Budapest varos

Komarom-Esztergom megye

Kozép-Dunantul régié

Magyar allam

Tarsadalom




Terméklap

Utolsd aktualizalas datuma:

Szolgaltatas / termék neve, kddja:

Erintett vevék:

A vevék elégedettségét méré modszerek:

Vevék altal 6hajtott Vevék altal 6hajtott Jellemzé Elégedettség a jelenlegi | Fejlesztendd jellemzék | Célértékek Intézkedések
szolgaltatas teljesitményszint fontossaga szinttel
jellemzdk
A vevok termékekre vonatkozd Milyen teljesitmény szintet 6hajt Milyen a jellemz8k Mennyire elégedettek a vevok a A fejlesztendd jellemzok Célértékek Javitd intézkedések
oOhajtott jellemz0i 6sszegyljtése (kimondott, kimondatlan, lappangd és fontossaga (benne teljesitmény jelenlegi szintjével? meghatérozasa, eltérések okainak kitlizése. tervezése.

(mindség dimenziok).

rejtett szint(i igények) a vevd a
jellemzdkhoz rendelten? (mérhetd

dimenziokban lehetéleg, ebbdl lesznek a

termékek mutatoszamai).

versenytars-elemzés)?

feltarasa (ok-okozati elemzési
mddszerek).




Folyamatleltar

Utolsd aktualizalas datuma:

Folyamat neve, Folyamat célja Folyamatot elindité Folyamatot zaré Tipus Kules- | Folyamatgazda | Szervezeti egységek
kodja esemény és esemény és folyamat?
bemenetek eredményei
Az intézmény A folyamat céljanak rovid A folyamat elindulasat okozo6 | A folyamat eredményei, zar6 A folyamat tipusa: A kulcs- Annak a munkakdmek A folyamatban részt vevé
mikodését atszové ismertetése. esemény és a folyamat eseménye. f6folyamat, tdmogato6 folyamatok a megnevezése, aki szervezeti egységek.
folyamatok listaja. bemenetei. folyamat, kiegészité kiemelése. felel8s a folyamat

folyamat, vezetési
folyamat.

sikeres
lebonyolitasaért.




Minéségfejlesztési terv

Szervezeti egység neve:

Tanév:
Fejlesztési cél | Fejlesztési tevékenység, | Fejlesztés tervezett Felelés Munka- Hataridék | Mutatészam | Mutatészam Eredmény
intézkedés leirasa modszere csoport bazisértéke mérése,
célérték
A fejlesztés célja A fejlesztési tevékenység pontos A fejlesztés milyen A fejlesztés A fejlesztési Afejlesztés egyes | A fejlesztési célt A mutatészam Az eredmény
iranyulhat valamely meghatarozasa, pl. folyamatfejlesztés. | szervezeti keretben, milyen végrehajtasanak munkacsoport fazisainak jellemzé bazisértéke. mérésének mddszere,
folyamatra, valamely madszerrel torténik. felelése (személy tagjai. részhataridejei és a mutatészam. mutatészam célértéke.
szolgaltatas, termék vagy szervezet). véghataridd.

mindségére stb.




Minéségfejlesztési program értékelése

Szervezeti egység neve:

Tanév:
Tervek Eredmények
Fejlesztési cél Tervezett fejlesztési Tervezett | Mutatészam | Mutatészam Tervezett A tervezett Eredmények Fejlesztési
tevékenység, intézkedés | hatariddk bazisértéke | eredmények, tevékenységek, értékelése cél
leirasa célérték hataridok értékelése elérésének
értékelése
A fejlesztés célja A tervezett fejlesztési tevékenység | Afejlesztés egyes | A fejlesztési célt A mutatészam Tervek az eredmények | A tervezett tevékenységeket | A tervezett eredményeket | A fejlesztési célt
iranyulhat valamely pontos meghatarozasa, pl. fazisainak jellemzd béazisértéke. mérésére, mutatészdm sikerllt-e végrehajtani sikerllt-e elémi, sikertilt-e elérni?
folyamatra, valamely folyamatfejlesztés. részhataridejei és a mutatészam. célértékére. hatariddre, ha nem akkor mi volt mutatészdm
szolgaltatas, termék véghataridd. az oka? eredményértéke?

mindségére stb.




Folyamatleiras

Folyamat neve, kodja

Folyamat célja

Folyamat tipusa

Folyamatgazda személy

Folyamatban részt vevé
szervezetek, személyek

Folyamatot elindit6 esemény, ok

Folyamatzaré esemény

Folyamat bemenetei

Folyamat kimenetei, eredményei

Folyamat szabalyozasi hattere

Folyamatlépések:
Sorszam Folyamat- Folyamatlépés Folyamatlépés bemenete(i) Folyamatlépés Kezdd- és hataridé Folyamatlépés
lépés leirasa eredménye(i) felelose

elnevezése

1.

2.

3.

4,

5.

Folyamatabra:




