5. A siker Kkulcsa: a lehetoségek felismerése

1. Célkitizések

e Lehetéségeinek felismerése a megfeleld kritikai gondolkozas alkalmazasaval
e A konstruktiv gondolkodas eredményeként a kreativ attitiid és a megvaldsult jo otlet
e A jo otlethez sziikséges kompetencia elemek megszerzése ¢s fejlesztése
o Akelld igények, sziikségek meglatasa, és felismerése
o A megfelel6 id6ben, helyen és modon torténd alkalmazasuk, amelyekhez parosul a
szlikséges szakértelem ¢€s a nagy kitartas is
e A problémamegold6 gondolkozés és az innovativ szemléletmod elsajatitasa, és fejlesztése

Ebben a leckében nem pontos receptek lesznek a sikeres vallalkozas megvaldsitdsahoz, hanem
els6sorban olyan gondolat és szemléletformald informaciok, amelyek segitségével valoban
hatékonyak ¢és sikeresek lehetiink a vallalkozasi szféraban, ha levonjuk beldliik a megfeleld
kovetkeztetéseket, és bovitjiik ezen a teriileten is véallalkozasahoz sziikséges kompetenciainkat.

2. A pozitiv szemléletmod kialakitasa

A megfeleld vallalkozoi attitlid elsajatitdsanak elsé 1épése a pozitiv beallitodasra valé rahangolodas.
Ennek hatasara kevesebb lesz az egyénben a fesziiltség, stressz, szorongas, €s egyre tisztabban kezdi
latni a kornyezetét és a koriilotte zajlo eseményeket. Igy megsziinnek a gatlasok, blokkok, amelyek
akadalyoztak a gondolkodasat és nehezitették ¢életét. (Testi tlinetei: levertség, szédiilés, fej ¢€s
gyomortfdjas, stb.) A pozitiv beallitodési folyamat hatdsara ezek is enyhiilnek, csokkennek és idovel
- amennyiben ez a pozitiv allapot erdsodik és tartés marad - el is milnak. A pozitiv szemléletmadd €s
ennek eredményeként kialakulod optimistabb, sikeresebb attitiid hatasara el6térbe kertil a kreativitas
¢s a konstruktiv vilaglatas.

Amit elképzeliink, azt képesek vagyunk megvaldsitani valos életiinkben, igy gondolataink
materializdlédnak. Gondolataink hatnak rank és kdrnyezetiinkre, ebbdl kifolydlag teremtjiik Gjra és
ujra sajat vilagunkat is, mert minden gondolatunkkal - legyen az jo vagy rossz - valtozast inditunk el.
Gondolataink hatdsa (verbalis és nonverbalis eszkodzeinkkel) szavainkon és cselekedeteinken
keresztiil tud érvényesiilni. Fontos szem el6tt tartani, hogy gondolatainknak kovetkezményei is
vannak, hisz kihatnak az altalunk meghozott dontésekre, ami elinditja kdrnyezetiinkben a valtozas
dominé effektusat. Ezért ligyeljiink gondolatainkra, mert azok sorsformald hatdsa a jovOnket is
befolyasolja. Gondolataink mindsége tarsas hatassal is jar, mivel nagy szerepet jatszik a személyes
érvényesiilésben €s az értékeink atadasaban is. ,,A szokds nagyur”, - ahogy emlegetni ,,szoktak”.
Azonban lehetdségiink van arra is, hogy kialakitsuk a sajat, pozitiv és vallalkozasorientalt
szokasainkat, amelyek altal emberi kapcsolataink is harmonikusabba valhatnak. (K1ér Andrea 2011.)
A személyiség is alakithat6, érdemes sajat hasznunkra formalni.



1. kép: Frangois-Auguste-René Rodin: A gondolkodo

»---.nincs a vilagon se jo, se rossz; gondolkozas teszi azza.” (William Shakespeare: Hamlet, dan
kirdlyfi, II. felv. 2. szin)

Nagyon fontos a pozitiv bedllitodas, mert mikdzben a vallalkozasunkkal kapcsolatos teriileteket
vizsgaljuk, a gondolataink is erre a teriiletre koncentralodnak. Minél tobbet gondolunk a
vallalkozasunkra, annal élesebben, jobban koérvonalazodnak ki a felismeréseink amelyek soran
1épésrol 1épésre fog megvaldsulni az igazi vallalkozésa is.

A pozitiv attitlid fejlesztése jotékonyan hat személyiségiink fejlédésére is, melyek az uj kooperativ
technikak, modszerek és a Kkritikai gondolkodas, konstruktivista szemlélet tesznek lehetove.
Amelyeket a fejlesztési, fejlodési folyamat soran empirikusan is megélhetiink és megérthetiink.

3. A kritikai gondolkozas

A pozitiv beallitodast és a vallalkozasorientalt szemléletet is segiti egy gondolkoddsmod, amelyet
kritikai gondolkozasnak neveznek. Valdjaban arrdl van szd, hogy semmit ne vegyiink készpénznek,
ellenben mindent vizsgaljunk meg alaposan, attol fliggetleniil, hogy mit gondoltunk ro6la eldzetesen.
Vegyiik a faradtsagot, jarjunk utdna, keressiik meg a hiteles és fellelhetd forrasokat a témaban ¢és
kutassunk, majd vonjuk le a kovetkeztetéseket. Teszteljiink is, ha van rd lehetdségiink, és sajat
tapasztalataink mellett masok ¢lményeire is épithetiink.

Osszegezve, a kritikai gondolkodds nem mdas mint készségek és tudatos tettek dsszessége, amelyek
altal megallapithat6, hogy az adott informaci6 igaz-e, vagy hamis (manipulativ).

Kritikai elemzés: Az informacid 1ényegének, értékének megismerése a jozan megitélésen alapszik.
Az informéciok vizsgalata soran kérdéseket tesziink fel, mikozben t6bb szempontot is figyelembe
veszlink. (Példaul mérlegeljiik a berogziilt feltételezéseket, sztereotipidkat és elditéleteket). Valgjaban
ez egyfajta szkeptikus megkozelités, ugyanakkor ez tudatos ¢és kontrollalt mértékii. Minden
helyzetben figyeljiink, kérdezziink, értékeljiink, majd kérjiikk ki masok véleményét is, mieldtt
meghozzuk a dontést, illetve kialakitjuk sajat nézépontunkat. Ez a moddszer farasztonak és
iddigényesnek tlinhet, mégis az innovativ gondolkozas, kreativitds szempontjabol fejlesztd és eldre
vivé hatassal bir. Rengeteget tanulhatunk ezzel az eljardssal. A megszerzett, 1) informacidk
birtokaban pedig sokkal arnyaltabb képet kapunk a valosagrol az adott témaval kapcsolatban.



Kilpatrick (1918): ,,A projekt egy cél altal meghatarozott tapasztalatgytijtés, céltudatos cselekvés,
amelynél az uralkodé széndék (cél ele’rése) mint belsc’i hajtéerc’i meghatérozza a cselekvés celjat,

crer

Legyen Konstruktiv, ezzel is erésiti a vallalkozashoz sziikséges pozitiv attitlidjét és kreativitasan tul
az onértékelésén €s Onbecsiilésén is javit.

A konstruktiv problémaelemzésben j6 hasznat veheti egy modszernek, amely segitségével jobban
atlathatja vagy kielemezheti a komplexebb helyzeteket. Segithet az Otletelésben, de egy-egy
bonyolultabb vallalkozoi helyzetben is adhat megoldasokat. Ez a méddszer az egyszeri fogalmi
térkép.
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A 2. kép a vildg benépesedését mutatja be és annak idérendi (tobb ezer évre eldre vetitd kilatasait)
opcioit. Mindezt egyetlen lapon, amit igy egyszert atlatni, felmérni és megérteni is, még akkor is, ha
egy igen Osszetett vilagméretli problémat vazol fel. A megoldasra kinalkoz6 lehetdségeket, otleteket
is konnyebb igy felismerni.

Célja: egy gondolat vagy kézponti fogalom logikai halojanak megalkotésa, a téma vizualis elemzése,
amely soran meglathat olyan Osszefiigéseket is amelyek egyébként nem dertiltek volna ki. Tanulasra
is hasznalhato, gyorsitja az adott anyag elsajatitasat és a rogzitését is.

Felhasznalasi teriiletei: Tudasszervezés (egyéni- ¢és csapatmunkdban), problémamegoldésra
szimmetria felismerés, 6sszegzes, Jegyzetelés, bonyolult otletek egyszerli megjelenitésére, ismeretek
elmélyitésére, stb.

4. Az otlet

A forras is onmagunkban rejlik, ahogy a megoldas is!

Honnan jonnek az 6tletek? Miért nem vagyunk egyforman otletgyarosok? Ahogy nincs két egyforma
ujjlenyomat, gy az emberek kompetenciakdrei, és ezen kompetecidk szinvonala sem lehet azonos.
Olyannyira nincs egyezdségre lehetdség, hogy mindez még a 4-ik dimenzioban is eltolodik vagyis a
kronologikus sikon is az esetleges azonossagok mellett 6ridsi eltérések vannak. Egyéni képeségeinket



¢és természetesen az ehhez kapcsolodod tehetségiinket is az agy reprezentalja, azaz a jobb és bal
agyfélteke dominancia egyensulya, sajat miikodési modja hatdrozza meg.

Az agyféltekei funkcionalis dominanciak megoszlasa:

A bal agyfélteke az tgynevezett cenzor (az iranyitd, moralis kontroller) a racionalis, logikus
dontésekért felel, addig a jobb agyfélteke az intuitiv, miivészi, kreativ és holisztikus gondolkodasi
tertiletekért felel.

A bal félteke A jobb agyfélteke

a test jobb oldalat koordindlja, a test bal oldalat koordinalja,
beszéd, (verbalitas, nyelv) érzelmek,

olvasas, iras, vizualis,

matematika, rajzolunk,

analitika, hallgatjuk,

részletekre figyel, kreativ,

logika, oOtleteket gyart,

tervezés, térérzékelés, mértan,
stratégiat készit holisztikus, ()

realisztikus, praktikus muvészi, zene,

elemez, érvel, intuitiv, 0sszefiiggések atlatasa,

Tehat honnan ered az 6tlet? A valasz roviden (ami az egész leckére, és témara is igaz): minden fejben
dol el! Mindazonaltal érdemes leszogezni, hogy egyforman sziikség van mindkét agyféltekére a
hatékony miikodéshez. (P¢élddul amennyiben nem dolgozna a bal megfeleléen, nem régzitené az uj
informaciokat vagy a jobb intuitiv részlege - a mintdival, rendszereivel - nem frissitené 0jja ezen
informéciokat, akkor nem jonne 1étre az 0j ismeret sem. Emellett a kreativitas, a logika hianya szintén
igencsak egyoldali (nem hasznosithatd) gondolkodast eredményezne. Természetesen a f6& motivatort
is meg kell emliteni, az érzelmeket, amelyek irdnyithatatlansaga a racionalitas hidnyaban nem vezetne
jora. Azt tudjuk tehat, hogy a vallalkozasok kezdete egy dédelgetett (vagy)alom nyoman, vagy egy
heurisztikus felismerés révén fogan meg a fejiink jobb agyféltekéjében a bal timogatasa mellett.

Ez a kezdete az egész folyamatnak, aminek a végeredménye egy sikeres vallalkozés lehet,
amennyiben az Gtlet valoban kreativ, Gjszerti és kelld igényeket keltett a célpiacban, amelynek képes
folyamatos érdeklddését is fenntartani. Kreativ gondolkodasra és a kritikai elemzésre nem csupén a
vallalkozas elinditdsakor van sziikség, hanem a legtobb tervezési, kivitelezési, miikddtetési
folyamatban hasznunkra valhat.

Akreativitas a személyiségtulajdonsagok egy eleme, az az alkotokészség, amely az egyén cselekvési-
(és/vagy) gondolkodasi sémain keresztiil lehetové teszi azon képességeinek egyedi
Osszerendezettségét, amelynek eredménye egy - valamilyen szintli - alkotast. Ezen alkotas végsé
eredménye az egyén viselkedésében és magatartasdban is kifejezésre kertl, igy képes hatassal lenni
nemcsak dnmagara, de kornyezetére is. A kreativitds az egyéni egyedi megalkotasahoz sziikséges,
kutattak, vizsgaltdk és tobben hoztak készitettek ra teszteket, amivel mérhetévé valhat az egyén
kreativitasi szintje, amelyek részben igazolddtak az éves soran, mégis olyan pontosan nem hataroljak
korbe a kreativitast, mint az IQ vizsgalatok.

A kreativitas fejlesztése a személyiségelemek koziil leginkabb igényli az aktivitast, ezért aktiv jaték
tevékenységgel lehet legjobban fejleszteni (Példaul, barki, barmikor és szinte barhol végezheti és
igazoltan szinte a legjobban fejleszti a kreativités teriiletét a zsongldrlabdéaval valo gyakorlas)



A kreativitds szakaszai (G. Wallas)

Preparaci6 (elokészités) — specifikus informaciok gytijtése tobb részfolyamatol, elemzések végzése
¢s a megoldandé probléma meghatarozasa

Inkubacio (lappangas) — ez egyfajta varakozas, €s az ugynevezett - kreativ - fesziiltség fenntartasa
[Mluminacidé (megvilagosodas) — az alkotd folyamat magstadiuma, spontan, hirtelen belatas (heuréka
pillanat, vagy egyfajta aha-¢lmény), amelyben megjelenitddik a megoldas

Verifikacio (igazolds) — végleges megoldas-kidolgozas, oOtlet-kivitelezés, megoldas ellendrzés (az
illuminacié szakaszban kidolgozott eszme Osszevetése, megfeleltetése a kiértékelési szempontok
szerint

4.1. Milyen modon alkotjuk az otleteinket?

Egy vallalkozasnal is, mint az ¢let minden teriiletén a dontést egy folyamat el6zi meg, amelynek
1épései a kdvetkezok:
-fel kell ismerni a helyzetet; ehhez sziikségesek az egyéni és szakmai kompetencidk
-kezeljiik a helyzetet
-megoldast taldlunk; ami a folyamat eredménye is egyben.
Ezt nevezhetjiik konstruktiv helyzetkezelésnek is, amely egy adott helyzetbdl adoddan keletkezett, és
aminek feloldasahoz egy olyan eseménysorra van sziikség aminek kezdetekor a célhoz vezetd
Iépéseket még nem ismerjiik, viszont minden 1€pés (ha sikertelen is) kozelebb visz a megoldashoz.
Ez az ugynevezett problémamegoldé gondolkodas.
Megoldasok tipusai
Spontan megoldas: Ez az ,,AHA” élmény, vagy masnéven ,,Heuréka” pillanat.
Alapvetden ez spontan eredmény, azonban az ehhez vezetd ut dsszetett és hosszadalmas. Az adott
probléma régota fennallhat, és egy 0j élmény, vagy egy masféle tevékenység lehet az, ami a hirtelen
felismeréshez €s az eredményhez vezet.
A folyamat elemei:
o Elokésziilet: a hirtelen felismerést, hosszu, alapos elokészités és munka el6zi meg (pl. Thomas
Edison, villanykorte)
o Lappangas: ez olyan idészak amikor pihenteti az ember a ,problémat” mert elakadt,
megrekedt, ekkor érdemes massal foglalkozni.
o Otlet: a valodi megoldasnak a megsziiletése — , heuréka” pillanat
o Kidolgozas: az 6tlet feldolgozésa, részletes kifejtése, hogy mindenki szamara
érthetd legyen

A fenti folyamat szemlélteti, hogy a spontdn problémamegoldashoz sziikség van egyrészt a
problémaval kapcsolatos szakteriilet ismeretére, masrészt az is kideriil, hogy passzivan is kell a
problémaval foglalkozni (lappangasi iddszak). Amig latszolag és cselekvés szintjén is massal
foglalkozunk, addig az agyunk tovéabbra is a probléman dolgozik, szerkeszti, dsszekapcsolja a
problémahoz fliz6d6 ismereteket — hogy aztan ,,spontdn” j0jjon meg a megoldas is. (Obermayer-
Kovacs,2012.)

Konvergens megoldas:

Ez egyfajta tudatos cselekvési folyamat, amelynek kdzpontjdban maga a ,,probléma” all. A feladattal
folyamatosan foglakozd, azt kdzben folyton elemzd, vizsgalédé megoldasi folyamat.

Két megkdzelitése ismert:




Amikor konvergens modon oldja meg a feladatot, - a feladatnak egy optimalis, illetve ,,j6” megoldast
keres, az eddig megismert modszerek, €s részeredmények sajatos felhasznalasaval.

A konvergens megoldas— masként fogalmazva vertikalis — problémamegolddsnak is nevezik.
Jellemzi a célértékek pontos rogzitése (a sziikséges mérések elvégzése, ok-okozati viszonyok
feltérképezése).

A problémamegoldas altalanos 1épései:
e A probléma felismerése, (pontos) definialasa
e A probléma, megértése, elemzése
e Megoldasok létrehozasa, és a legjobb megoldas kivalasztasa
e A megoldas alkalmazasa
e Ellendrzés
(Obermayer-Kovacs, 2012.)

Divergens megoldas:
A divergens, masnéven lateralis gondolkodas soran nem egy ,.helyes” megoldas felkutatdsa a cél,
hanem a nagy mennyiségii, egyedi megoldasok szambavétele, amelyeket késdbb kivitelezni is lehet.

4.2. Kreativitas jelentosége a megoldasok folyamataban

Kreativ modszerek:
A kreativ mddszereknél szervezett ¢és szabalyozott formaban alkalmaznak erdsen vizualizald
technikdkat és képi gondolkoddsmodot. A folyamatok strukturaltak a probléma meghatarozasa és
megoldasa kozott (szabalyozott modszer). A modszerek végrehajtasi sora meg van hatdrozva, semmit
nem lehet kihagyni vagy felcserélni.
Kreativ megoldasok jellemzdi
o tobb lehetdséget biztositanak az eredeti megoldasokra
tobb iranyuak ¢€s elagazok (nem linearis)
divergencia a jellemz6 (és nem a konvergencia)
tobb Otletet eredményeznek (€s nem csak egyet)
mindkét agyféltekét miikodtetik

o O O

Néhany a gyakorlatbol ismert modszer:

Mandala mddszer

o o Halszalka modszer

o Hat kalap modszere o Fokusz-meghatarozas modszere
o Elmetérkép (Mind Map) médszer o Otletbdl tlet modszer,

o Otletroham (brainstorming) médszer o Provokacio/elmozdulas modszere
o SCAMPER modszer o Otletmatrix modszer

o Véletlen szavak médszere o Miértsorozat modszer stb.

o TRIZ moédszer

Néhany kedvcesinalo a problémamegoldo technikakbol:
Otletroham (brainstorming) modszer és a forditott Htletroham




Alex Osborn nyoman: a brainstorming kreativ iilés, amely egyetlen célja egy otletsor létrehozésa.
Egy adott problémara tobb megoldas is lehet, amelyek késobb kiilon - kiilon is megvalosithatok, vagy
tovabbgondolhatok.

Az 5 alapszabaly (Alex Osborn):

e Minél tobb otletet felhozni, spontan mddon, dsztondsen, €s egyet sem szabad elvetni.

o Tilos kritizalni, megvétdzni barkit is az otletgeneralas ideje alatt. Nem hasznalhat6 az ,,igen,
de” reakcio.

e Ugyanakkor a résztevevok egymads oOtleteire reagalhatnak. Alkalmazhatdo az ,,igen,és”
kifejezés, ez eldre vivo, kreativ.

o Alegextrémebb, legképtelenebb otletek is lehetnek befutok.

o Az itletek kozosek, a résztvevok tulajdonat képezik, mert specidlis k6zos munka eredményei.

Noha a brainstorming igen elterjedt és népszerli, mégis fontos kihangsulyozni, hogy alkalmatlan a
teljes problémamegolddsra, mert nem komplex rendszer. Masrészt a legtobb kreativ —
problémamegold6 - gondolkodas taktikdjanak a részét képezi, tovabba a technikai és metodikai
alapjaul is szolgal.

A hat gondolkodé kalap modszere

Edward De Bono professzor dolgozta ki a ,hat gondolkod6 kalap” moédszerét. Az egész vilagon
alkalmazzak. A Siemens a moddszernek koszonhetéen 50%-kal csokkentette a termékfejlesztés
id6tartamat. Az IBM kozponti laborjdban az értekezletekre forditott 1d6 a korabbi id6 negyedére esett
a hat kalap egyszerli, mégis hatékony gondolkodasi technikdjanak koszonhetéen. A modszert a
legtobb (empirikus) élethelyzetben is jol lehet alkalmazni. A Iényege, hogy a figyelem nem a jelenre,
hanem a (feltételezett) jovore fokuszalodik, ezért eldre hajtod tendenciaval bir, mert a résztvevoknél
nem az szamit, kinek is van igaza, hanem hogy mi lehet, illetve hogy lehet eldre haladni.
Az emberi ego az egyik legnagyobb gatloja a gyors €s hatékony gondolkodasnak. Az egot, mint
befolyasold tényezdt, a hat kalap modszer kiiktatja. Ezért az embereket konstruktiv hozzaallasra és
hatékonyabb egylittmiikodésre sarkallja.
A masik gatlo tényez0 a zlirzavar a hatékony gondolkodasban. Az emberi agy egyszerre egy idoben
tal sok dologra probal figyelni vagy azokkal foglalkozni.
A hat kalap moddszernél egy idében csak egy dologgal kell foglalkozni. (4gymint: informaciokra
Osszpontositunk a fehér kalappal, nehézségeket, veszélyt keresiink a feketével, és friss Otleteket
keresiink a z6ld kalappal).

A gondolkodas 6 eltérd aspektusat szemlélteti szimbolikusan ez a modszer, amelyben (az ego és a
zlirzavar kiiktatasaval) képes egyszerre -azonos idoben- egy kozos nézOpont felé iranyitani minden
résztvevo gondolkodasat.

A kalapokat tetszés szerint barmikor lehet cserélgetni, amivel a gondolkodas irdnyultsagait is tetszés
szerint tudjak valtoztatgatni.

Bono, hat szines kalappal hatarozta meg a 6 gondolkodasi sikot (irdnyt) ezek a kovetkezd szinekbdl
allnak: fekete, kék, fehér, sarga, piros, zold.

Nincs kotott sorrend a kalapok viselésében, a helyzettdl fiiggden lehet megvalasztani, véltogatni a
felhasznalasukat. A sorrendet a csoportmunka elején a kék kalapot viseld mentor allithatja be.

A kalapok szimbolikus jelentéstartalma:



Z06l1d kalap: Zold a novények szine, a bdséget, a termékenységet jelképezi. Tovabba jelenti az uj
Otleteket, a kreativitast és a lehetdségeket is. A z6ld kalap hasznalata sordn a résztvevok, ha nem jut
esziikbe semmi kreativ, vagy 0 otlet, akkor nem sz6lalhatnak meg. Ezt a kalapot viselve arra kell
torekedni, hogy uj o6tletek kertiljenek eld, és az alternativakat, ismereteket fontoljak meg.

Fekete kalap: komoly szemléletmod, komorsag, és sotétség jellemzi. Ezért a hasznalatakor nagyon
kritikusnak kell lenni. Viselésekor a hibait és gyengeségeit kutatjuk az otletnek. Ez a kalap, ahogy a
szine is sugallja, csak negativ attitliddel jar. Ezért nagy koriiltekintéssel kell hasznalni, alkalmazni.
Jelenléte, alkalmazasa nagyon fontos, mert fontos dolgokra vilagithat ra, ugyanakkor nem szabad
tulzédsokba sem esni, mert az 6tlet megvalosuldsat, kimenetelét kockéaztathatja.

Piros kalap: A piros szin a meleget, és a tiizet szimbolizalja. A piros kalap pedig intuiciot, érzelmeket,
érzéseket jelképez, azaz az emocionalis attitiidot képviseli. Tovabba hozza tartoznak a félelem és diih
asszociacioi is. A kalap rovid ideig hasznalhatd, mert csak az érzelmek feltardsanak, megismerésének
szempontjabol lesz alkalmazva.

Fehér kalap: A fehér targyilagos, és semleges olyan, mint egy tiszta tires lap. A fehér kalap viselésekor
adatokkal, tényekkel, foglalkoznak, azaz az informaciokkal. Az informaciok tartalmaval és a még
hianyz6 adatokkal foglakozik, valamint azzal, hogy honnan és hogyan férjen hozza. A fehér kalap
viselésekor lehet kérdezni. Amennyiben a résztevOknek egymassal ellentmond6 informacidik
lennének, akkor sincs konfrontalodas, hanem lejegyzésre keriil mindegyik a késobbi feldolgozashoz.

Kék kalap: A kék az égbolt szine, ugyanakkor a hideget is jelképezi. A kék kalapot viselve szervezési
folyamattokkal, a tobbi kalap koordindlasdval hatékony Osszerendezésével foglalkozik. A kalap
hasznalata kontroller (ellendrzd, irdnyitd) szerepkort teremt, amely a gondolkodasi folyamatok
iranyitasaért és szervezéséért felelds. Ezért a kék kalap az ellendrzés, valamint a folyamat
iranyitasaért felel. A csoportmunka kezdetén a kék kalap meghatarozza a kalapok alkalmazasanak
sorrendjét, illetve a csoportban a ,,tréner” (vezetd) szokta a kék kalapot viselni. A csoportmunka
legvégén pedig az 6 feladata az is, hogy az eredményeket Gsszegezze és a csoport elé tarja, majd
meghatarozza az ezzel kapcsolatos feladatokat.

Sarga kalap: A sarga, optimista, €s vidam, a napfényre lehet asszocialni. A sarga kalap ezért a pozitiv
gondolkodast, attitlidot és a reményt képviseli. Csak a pozitiv dolgokkal foglalkozik. Az elképzelések
megvalositasanak lehetdségeivel és annak eldnyods értékeivel foglakozik. Kutatja, keresi a valodi és
Oszinte értékeket mindenben.

A kalapok hasznéalata

Két modon lehet hasznalni a kalapokat.

-Amikor csak egyetlen konkrét megkozelitésre van sziikség (akkor a kalapokat kiilon-kiilon is lehet
hasznalni)

-Amikor egy problémara akarunk megoldast, vagy egy adott témat akarunk feltarni
-llletve ezeket hasznalhatjak egymas utan is.

A hat kalap mddszer hatalmas elénye, hogy a megbeszélések idejét jelentdsen lecsokkenti. Tovabba
az iranyok megjeldlésével mederbe tereli és tartja a gondolatokat, mikozben fokuszalja is azokat. A
csoportmunka hatékonysagat noveli ha idOkeretet adnak meg a teljes feladat elvégzésére és
koordinélva van (szervezett keretek kozott folyik) a tevekénység a mentor altal. Hatékonysagnoveld



az is, hogy az egokat kikiiszoboli, nem ad lehetdséget semmilyen formaban az er6 vagy tudas folényes
alkalmazasara.

5. Osszefoglalas

A kreativitds fejlesztésére, javasolt technika, a jobbagyféltekés rajzolas elsajatitdsa, ami egy
szemléletvaltassal egybekotott rajztechnikai alapismertetd, ugyanakkor az eredményei, 6nmagukért
beszélnek, villaimgyors és dobbentessen latvanyos, érdemes mindenkinek kiprobalnia. Interneten
elérhetd. (Betty Edwards a mddszer szerzdje) (1/6.)

Tobb jol is alkalmazhato kiprobalt médszer ismert nézzen korbe kornyezetében és keressen néhanyat,
tajékozodjon feldliik és probaljon is ki parat, amelyek elnyerték tetszését. Konyvek utan is
érdeklddhet persze személyiség, kreativitast fejlesztd irott munkakat az interneten is fel lehet lelni,
hasznalja az internetes keresdalkalmazasokat. Néhany modszer: a SCAMPER moédszer a
brainstorming, (0tletroham), hat kalap modszer TRIZ modszer, a véletlen szavak modszere a forditott
brainstorming, az elmetérképezés, a ,,miért”’-sorozat modszer, stb.

6. Ellenorzé kérdések
Jelolje meg az alabbi allitasokrol, hogy melyik igaz (I) és melyik hamis (H)!

e Avallalkozo6i attitid lehet negativ, pozitiv, semleges. (I)

o A kreativitas fejlesztése révén konnyebben oldok meg hétkoznapi feladatokat (1)

e Az konstruktivista vallalkozéi nézetben a vallalkozd fejlesztd, pozitiv Otletekkel
eldallo hozzaallassal rendelkezik. (H)

e A jo otlethez nélkiilozhetetlen a megfeleld kompetencia. (H)

e Az Otlet megvalasztasban az a jo, hogy gyorsan, mar az elején lehet tudni, hogy jo,
vagy rossz, ezért egybdl el lehet donteni, érdemes-e energiat, pénzt raforditani vagy
sem. (H)

e A kritikai gondolkozas negativ attitlidot alakit ki hosszu tdvon, ezért csak rovid tavon
érdemes alkalmazni (H)

o Kistarcsai Kft. helyi szallitas-kereskedelmi és kapcsolati lancanak fogalmi térképen
megtalalhat6 a Kistarcsai szallitmanyozasi utvonal halézat, ezért is elonyods ilyen
térképeket késziteni. (H)

e Aproblémamegoldo gondolkozas lassu és iddigényes modszer, amint ezt a hat kalapos
modszer is igazolja (H)

e A kreativitast fejlesztése a legfontosabb kompetencia a megfeleld vallalkozoi
attitidhéz, nem véletlen, hogy erre kell a legtobb energiat és 1d6t is forditania. (H)

e Akkor valhatok csak sikeres vallalkozova, ha sikeriilt megszereznem a vallalkozo6i
attitlildhoz fontos elemeket (az 6sszes kompetenciajat) (H)
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