2. Paradigma, mint a vallalkozas programozott
kimenete

1. Célkitiizések

Ebben a leckében a vallalkozdva valashoz, a vallalkozdi élethez vald viszonyuldsok hatdsaval
foglalkozunk. Pozitiv attitliddel a vallalkozashoz viszonyulas eldfeltételezi a vallalkozoi
kedvnek ¢€s hajlanddsagnak a hosszu tavl pozitiv kimenetelét. A negativ vagy passziv attitiid,
az elfogadhato kezdet, - esetleg igen rovidtavli emelkedése utan- a gyors befejezést vetiti eld.
A lecke soran ezzel a pozitiv kimenettel, ¢és az azt befolyasolo tényezdkkel ismerkedhet meg a
hallgato.

2. A paradigama

Ahhoz, hogy megvizsgaljuk a sikeres kimenetelt befolyasold tényezdket eldszor tisztaznunk
kell mit értlink e kimenetel, paradigma, alatt, illetve melyek ennek feltételei

A paradigma gorog eredetii szo, egy adott szakteriiletre vonatkoz6z6 nézeteket, és az adott
nézet szerint sikeresnek tekintett modszerek, és megoldasok alkalmazasat értjiik alatta.

Ugy is fogalmazhatunk, hogy a paradigma kozos értékek dsszessége, kozos gondolkodasmod,
amelyek alapjan, magaban a tarsadalomban vagy egy csoportban, egy dologrél azonosan
vélekediink. Ez a nézetazonosdg a csoportban (tarsadalomban) k6zds mércéjiikké valik, a
csoporttagjai ezt a kozos nézetet mind elfogadjak.

Példaval élve, egy adott vallalkozasban a kitartas és a kotelességtudas paradigmdja hatja at az
ott dolgozdkat. A sportban, a kozos célhoz vald hozzajarulés €s egymas kolcsonds segitése az
erds csapat vagy egy jO team paradigméja. Egy sikeres véllalkozonak a megfeleld piaci és
gazdasagi kornyezethez vald pozitiv hozzaallasa és megfeleld attitlidje a vallalkozo
paradigmadja.

A pszichiatria és a pszichologia paradigmaja példaul az, hogy az ember az agyaval gondolkozik.
A kormanyzés paradigméja pedig az adokon keresztiili gazdasagpolitika.

2.1. A megfelelo paradigma feltételei

A megfeleld vallalkozo6i paradigma feltétele, hogy az adott személynek pozitiv attitiiddel kell
rendelkeznie, amely segitségével keresztiil tud jutni a nehezebb helyzeteken és iddszakokon.
Eppen ennek eredményeképp valhat sikeres vallalkozova. A pozitiv és sikeres beallitodas
kialakitasat két 0 teriilet befolyasolja legjobban. Ez a két teriilet kiilso €s belso feltételek szerint
csoportosithato.



2.1.1. Belsé feltételek: (ennek alanya maga a vallalkozd személy)
- Pozitiv attitiiddel rendelkezo,
- A vallalkozas irant elkotelezett
- A munkdban kitartd
- Megfeleld szakértelemmel rendelkezik
- Proaktiv
- Rugalmasan alkalmazkodik
- Jol kommunikal
- Konnyen teremt kapcsolatot
- Jol terhelhetd
- Képes és akar is fejlodni, tanulni

2.1.2 Kiilso feltételek:

A vallalkozast befolyasolo kiilsé tényezok
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1. kép: Vallalkozast befolyasolo tényezok

A kiils6 feltételeket a kovetkezoképpen is csoportosithatjuk:

- Makrokornyezet: tarsadalmi-kulturalis, gazdasagi-piaci, politikai-jogi, tudoméanyos-technikai,
természeti és nemzetkozi kornyezet.

- Mikrokornyezet: versenytarsak, vevok, szallitok, helyi 6nkormanyzat, allam, egyiittmiikodd
partnerek, allampolgari kozosségek és versenytarsak.
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2. kép: A vallalkozast befolydsold mikro és makro kornyezetek.

Fontos szem el6tt tartani és megfeleléen tdmogatni ezeket a szervezeti, miitkddési és logisztikai
egységeket. Miikodésiik jelentds befolyassal bir a vallalkozasok életében. A kovetkezd
kapcsolatlanc is ezt mutatja be. Hatdssal vannak egy vallalkozas miikodésére a vevok, akiktol
a bevétel szarmazik (akik a fizetésnapokhoz vagy az ilinnepekhez igazodva vésarolnak), a
szallitok, akiknek mar egy rovid idejii késedelme is gatolhatja az elvarhato gyors teljesitést), €s
a piac, amelyen a szolgaltatast, terméket szeretne értékesiteni (és ahol az elébb emlitett két
kiilsé tényezd szintén nagy fennakaddsokat okozhat). Ugyanigy meghatarozé lehet a
vallalkozas miitkésében az a technolédgia, amellyel a termelést vagy épp a szolgaltatast végzik.
Ide kell még sorolnunk azokat a szintén kiilsé (valtozo) feltételeket, tényezdket is, mint a
gazdasagi, és jogi szabalyozdorendszer befolyasolasa, hiszen ezek alapvetden hatarozzdk meg a
mikddési kdrnyezetet.

Ezek az elemek folyamatosan valtoznak, a gazdasagi mikro, makro hatasoknak megfelelden.
Ilyenek a munkaerdk, munkavallalok alkalmazéasat befolydsol6 Munka Toérvénykonyvének
modosulédsai, és a rendszeresen valtozd, addzasra vonatkozd jogszabalyok. Fontos még
figyelembe venni a véallalkozasokat legerdteljesebben befolydsold tényezdk egyikét ebben a
szféraban, ez pedig a versenytarsi kornyezet. Hidba akar barmely vallalkozés tulajdonosa vagy
vezetdje piacvezetd szerepbe keriilni, ha ndla gyorsabban, jobb mindségben, olcsobban
termelnek/szolgaltatnak/értékesitenek a versenytarsai

A viallalkozéds miikodését befolyasold kiilsd és belsd tényezdket egylittesen nevezziik
befolyasolési vagy kontingencia lancoknak.

A megfeleld, pozitiv bedllitodas érdekében fel kell ismernie a sajat feltételrendszereiben
fellelheté hianyossagokat, hibakat. Ezeket javitani kell, tanulni a sikeres vallalkozok, cégek
példdjan, személyiségfejlesztés, vallalkozasi kompetencidk fejlesztése, atszervezés, sziikség
szerint, a legfontosabb a folyamatban gondolkozas €s a dinamikus alkalmazkodas az adott piaci,
politikai, jogi, és gazdasagi igényekhez is.



2.2. A vallalkozas kimenetnetének lehetésége

Egy vallalkozas piaci koriilmények kozott nem stagnalhat, éppen annyi bevételt teremtve eld
mely a felmeriild koltségeket fedezi, torvényszeriien pozitiv, vagy negativ eredménnyel
mitkddhet. Természetesen adminisztrativ médon kimutatott stagnalés elképzelhetd, azonban
ennek célja egyértelmiien csupan az adé optimalizalas, illetve ado elkeriilés, ez azonban nem a
véllalkozas, hanem a vallalkozé céljait elégiti ki, és igy a vallalkozds hosszatavu sikerét
veszélyezteti.

Mindezek mellett, a vallalkozés, kezdetén vagy menet kdzben is, oda kell figyelni az intd
jelekre, ha valoban stagnalasrél vagy negativ mérlegrdl kap tajékoztatast. Mindig ki kell
alaposan vizsgalni a kivaltd okokat, és a problémas teriileteket. A megfeleld vallalkozoi
hozzaallashoz hozzatartozik, hogy nem Iép &t azonnal a hibakon, vagy problémakon, mas utakat
keresve, megkeriilve, hanem legyen képes, megvizsgalni, feldolgozni és csak utdna tovabb
1épni, hogy tanulhasson beldle és a vallalkozasa javara fordithassa szerzett tapasztalatait.
Amennyiben ezen int6 jelek megjelennek a véllalkozas mitkddése soran a vallalkozonak teljes
vizsgalatot kell elvégeznie €s a vizsgalat eredményeként beavatkozast, paradigmavaltast kell
végrehajtania.

Ebbe beletartozik a vallalkozas belso feltételeinek modositasa, majd a kiilsé kdrnyezeti elemek
vallalkozas miikodését befolyasold hatdsainak erdsitése vagy gyengitése. Ez a valtoztatasi
folyamat Osszetett és altaldban iddigényes miivelet. Egészen addig tart, amig a vallalkozas a
kivant cél eléréséhez vezetd utra vissza nem tér.

A pozitiv hozzaallas a sikeres vallalkozéas zaloga.(Itt nincs semleges attitiid.) Arrdl kell tobb
sz6t ejteni, hogy mit érdemes tenni a siker érdekében és nem arrdl, hogy mit nem.
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3. kép: Nincs lehetetlen egy igazan jo pozitiv attitliddel rendelkezd vallalkoz6 szamra.
2.2.1. A paradigmat befolyasolo vallalkozoi tulajdonsagok

Tanulni akarés,

Egész ¢letiink sordn tanulunk sziiletésiik pillanatatol fogva (fliggetlentil attél, hogy oktatason
beliili vagy kiviili rendszerben éliink). A vallalkozés esetében is pontosan igy miikodik!
Vallalkozoként minden olyan ismeret elsajatitasa sziikséges, ami a vallalkozassal kapcsolatos:
Milyen a j6 e-mail, miként kell targyalni, miként késziil a terméke a vallalkozasnak, vagy hogy
épiil fel a nyujtott szolgaltatas, az iizleti ¢letben hogyan kell 4polni a kapcsolatokat, hogyan
milkodik a beszallitds rendszere, milyen hivatalos tigyeket kell elintézni, hogy az adott
vallalkozas beindulhasson és milyen hivatalos szervekkel kell kapcsolatban allni, stb.
Folyamatosan kell tanulni, hogy a vallalkozas a piacon megéllja a helyét, és konnyen, gyorsan
tudjon reagalni a piac valtozasaira.




Onbizalom és pozitiv hozz4allas

A vallalkozo higgyen magaban, a képességeiben és a megalmodott, elképzelt vallalakozas
kivitelezésében. Amennyiben van egy Gtlete és meg szeretné valdsitani, nélkiilozhetetlen hozza
amegfeleld onbizalom és a pozitiv €letszemlélet. Teljesen normalis, ha nem sikeriil elsére, vagy
masodikra valami, akkor nem kudarcot kell 1atni bene, hanem egy olyan utat, ami nem a
célunkhoz vezetett. Ugyanakkor lassuk meg a lehetdséget benne, hogy megismerjiik a probléma
forrésait és tanuljunk is beldle, hogy ez legkdzelebb ne forduljon elé. Az 6nbizalom timogatja
azt a lehetdséget, hogy tanulhassunk az esetleges sikertelenségekbdl. (Ne hasznalja a”’kudarc”
sz6t, mert az veszteség, holott amibdl tanulunk az mind nyereség, noha azonnali anyagi hasznot
nem jelent.

Proaktivitas

Mi volt a célja a vallalkozéassal? Miért vagott bele? Mit szeretne vele elérni? Miért van erre
barkinek is sziikséges? Nagyon fontos, hogy a vallalkozo altal véalasztott tevékenység, oromet
okozzon, és szeresse ezt az elfoglaltsdgot, mert lehetnek nehezebb iddszakok a vallalkozas
¢letében akkor konnyebb ezeket atvészelni, ha a munka 6romet okoz, még ha a bankszamlat
nem is dagasztja a bevétel. (Csikszentmihalyi Mihdly Flow élménye) Igaz az a kozhely, hogy
a pénz — dnmagaban - nem boldogit, €s ha csupan ezért vallalkozik, akkor nem leszel boldog —
igazan.

Elhivatottsag
A célok eléréséhez onmagaban még nem elég a pénz szeretete, szinte vallasos megszallottsagra,

mas szoval kelld elhivatottsagra van sziiksége!

Otletek megdvasa

Fontos az otletek megovasa. Gyakran fordul eld, hogy egy nagyszerli szabadalmi jog a
vallalkozas birtokaba kertil, kikisérletezi, kifejleszti, de elakad anyagi forrdshidny miatt, és
amikor bevon befektetdt, azok kisemmizik.

Vannak megfeleld specialistak, akik a szerzdi jogvédelemre szakosodtak, tigyvédek, érdemes
Oket felkeresni. (Ugyanakkor tokéletes védelem akkor sincs.) Ezért érdemes olyanokkal egytitt
dolgozni, akikben megbizunk.

Elszantsag
A konkurenciaval vald versenyben az elszdntsag és batorsag eléremutatd, masrészt a

konkurencidban is tekintélyt ébreszt.

Nyitottsag
Sosem szabad elfelejteni, mindenkitdl tanulhat az ember, fliggetleniil atto] milyen képesitéssel,

képzetséggel, kompetenciaval rendelkezik. Azt tanulhatja, tudhatja meg, egy adott pillanatban,
amirdl épp nincs informdciodja, vagy tudasa. Sosem szégyen az iddsebbtdl is tanulni, - tolik
altalaban életbolesség, empirikus tapasztalat révén kaphat segitséget.
A mentoratol, tanacsadojatol kaphat anyagi tiamogatast, tanacsokat, viszont sokszor pusztan az
is elég, ha csupan batoritdst kap a tovabbiakhoz. Az ilyen joakarati Onzetlen segitdket,
amennyiben vannak, a kornyezetében nagyon tisztelje, €s becsiilje is meg a vallalkozo.



Batorsag
Merje megvaldsitani terveit, dlmait akkor is akadalyokba {itkozik, €s tobben nem helyeslik,

vagy nem értik meg. Jussanak eszébe nagy elddink, akik rendithetetlen kitartassal kutattak,
dolgoztak ¢s végiil sikeresek lettek. (Példaul: Thomas Alva Edisont volfram szalhoz egyes
forrasok szerint tobb mint 5000 kisérlete kapcsolodott mas forrasok szerint ez tobb mit 8000
volt, akdrmelyik is a valds adat, T. A. Edison mindenképp elképesztd kitartasrol tett
tanubizonysagot, akirdl érdemes példat venni.)

3. A vallalkozas kimenetének kulcsa

A vallalkozéi személyiség, magatartds fontossagat az a tény is jol reprezentdlja, hogy a
gazdasagi fOiskoldk egyes szakjain, példaul a vallalkozasszervezési szakon is vezettek be
pszichologiai képzéseket, amelynek célja a megfeleld vallalkozoi attitidhoz kapcesolodod
ismeretek elsajatitasa az egyén, a csoport €s a szervezet szintjén.

A vezetd, (vallalkozo) hatékonysaganak kulcsfontossagli meghatarozé tényezdje a belsd
fesziiltség, a stressz (Fiedler és Garcia 1987; Fiedler és masok, 1994). Alapvetden, - nemcsak
a vezetOk — a feszllt helyzetekben energidikat fesziiltséget general6 kapcsolataikra vesztegetik,
ami lekoti, eltereli a figyelmiiket. Ennek kovetkeztében és nem birnak teljes figyelemmel az
adott feladatra 6sszpontositani. Ennek soran a személy (vallalkozo, vagy vezetd) intelligencidja
csak a stressz mentes helyzetekben hasznalhato valoban konstruktivan és hatékonyan. Fiedler
kutatasai bizonyitottak, hogy az alacsony szinti stressz-helyzetekben a gyakorlat ténylegesen
gatolja a teljesitést. Ugyanakkor rovidtavu fesziilt helyzetekben ez még elénnyé is valhat,
(példaul rajohet a megoldasra) mert egy vészreakcidban a szervezetet maximalis teljesitményre
sarkalja. (Ez viszont, ha 2-3 percnél tovabb all fenn, akkor komoly pszichoszomatikus tiineteket
okozhat, s6t akar komoly karosodasokat is példaul felugrik a vérnyomas, €s akinél sziikek az
agyi erek és altaldban normdlis a vérnyomadsa, ott agyvérzést is okozhat.) Fiedler a
stresszhelyzetek kezelésére is a tobbi helyzeti tényez6khoz hasonldan, a vezetési helyzet és a
figyelem alakitasat javasolta. Igy a (gyakorlatok, helyzetek hatisara) vezetének lehetdsége
nyilik arra, hogy gyakorolhassa megfelelden a vezetdi képességeit.

3.1 Vezetoi stilus (Helyzeti kedvezoség)

,Fiedler szerint nincs idealis vezetd. Mind a feladat iranyultsdga, mind a viszony iranyultsagu
vezetdk hatékonyak lehetnek, ha vezetési stilusuk a helyzetnek megfeleld.) Tehat a vezetdi és
vallalkoz6i viselkedés iranyultsdguktol fiiggetleniil egyforman hatékony lehet, amennyiben
sikerlil a helyzetnek legmegfeleldbb stilusban végrehajtani a feladataikat. Ennek pedig a
legfébb befolyasold tényezdje, hogy mennyire tudjak az adott helyzetben a figyelmiiket az adott
feladatra iranyitani. Ami befolyasolhatja, elterelheti ezt, az a stressz és a vezetdi attitiid
kapcsolata. Fontos a pozitiv beallitodas €s a stresszre felkészitd gyakorlatok alkalmazésa, hogy
az adott helyzetekben optimalis vezetdi, (vallalkozoi) magatartast tudjon kivitelezni,
alkalmazni. Mindennek a megfelelé dontéshozasban van nagy jelentésége. Az esetlegességi
elméletet arra is felhasznaljak, hogy a vezetdnek olyan eléfeltételetek teremtsenek, melynek
soran a vezetd hatékonysaga biztositott lesz vagy marad.



Fiedler a helyzet ,,kedvezdségé-nek, (vezetdi stilusnak) vagy a helyzet ellendrizhetdségének
harom 6sszetevojét jelolte meg:
a. Beosztott vezetd- kapcsolatok, melyek a vezetd és beosztottjai kozott megosztott
bizalom, megbizhatosag és tisztelet mérteke,
b. Feladatszerkezet, amely a kézenfekvd feladat Osszetettségét, ellendrizhetdségét,
sajatossagat €s vilagos érthetdségét mutatja,
c. Vezetd helyzeti hatalma, mely magébol a vezetd hatalmi helyzetébdl adodik.
Azok a “kedvezd” helyzetek, melyekben a vezetd-beosztott kapcsolatok jok.
A feladatszerkezet egyértelmii a vezetd pozicid-hatalma magas.
Fiedler szerint, az alacsony LPC-jii (feladat irdnyultsdgt) vezetok hatékonyabbak a sz&lsdséges
helyzetekben. Tehat amikor a helyzet nagyon kedvezd, vagy nagyon kedvezdtlen, mig a magas
LPC-jt1 (viszony iranyultsagli) vezetok a kdzepes helyzetekben teljesitenek a legjobban. A mai
napig vannak kritikusai és partoloi is ennek a szemléletnek, Fiedler kontingencia modellje
mégis fontos elméletnek bizonyult, mert egy teljesen 1j szempontot adott a vezetéstudomanyi
kutatasoknak. Szamos kutato atvette e modell esetlegességi szemszogét, ezaltal szemléletvaltast
ért el a pszichologia viselkedés kutatas teriiletén.”!

3.2. A sikeres vallalkoz6 ismérvei

A sikeres vallalkozo hossz tavu célokat allit maga elé €s energikusan végzi a feladatait.
Vallalja a felmeriil kockazatot és a személyes feleldsséget is. Problémamegoldéasban kitarto, a
hibaikbol tanul. A piaci visszajelzéseket figyeli, keresi, er6forrasait megfelelden hasznalja.
Nagy benne a versenyszellem, sokszor még dnmagaval is versenyben all, tisztaban van azzal,
hogy a siker vagy a bukas foképp rajta mulik. A teljesitmény értékmérdjeként tekinti a pénzt €s
az lizleti kapcsolatokban rejld tokét is.

Barki lehet sikeres vallalkoz6, kortol €s nemtdl fiiggetleniil. Az hogy mennyire lesz sikeres,
attol is fiigg, mennyire lesz elégedett a vallalkozasaban. Az ember elégedettségének a mércéje,
hogy a képességének ¢és a személyiségének megfeleld teriileten kell érvényesiilniiik. Masként
megfogalmazva: ha azt teheti a vallalkozd, amit szeretne, akkor lesz boldog ¢s igazan sikeres
is.

3.3. Mitdl sikeres egy vallalkozas?

Amennyiben koriiltekintden olvasta a vallalkozo6i szemléletmodd elemeit, valdsziniileg mostanra
kérvonalazodott Onben a sajét sikeres vallalkozasa is.

e Ismerje meg, sajatitsa el és gyakorolja a sikeres vallalkozasi szokasokat.

e Legyen, elkotelezet, hozzaértd és rugalmas!

e Gyarapitsa szakmai ismereteit folyamatosan!

e Viljon jo csapatjatékossa!

o Legyen sajat terméke vagy egyedi szolgaltatasa! Vallalakozésa legyen ujszeriibb vagy

véljon jobba, mint a konkurensei!
e Legyen, megfeleld hitelforrasa, rendelkezzen elegendd sajat tokével is!
e A vallalkoz6i magatartas tanulhatd, fejlessze onmagat!

! https://hu.wikipedia.org/wiki/Fiedler-f%C3%A9le_kontingenciamodell



A megcélzott piaca legyen nagy, esetleg legyen novekedést mutato!

Tobb jo dtlettel rendelkezzen, gondolkozzon el azon, hogy a spanyolviaszt nem Onnek
kell feltalalni. Lehet, hogy csak masképp kell 1atni egy mar régota ismert, de jol bevalt
terméket vagy szolgaltatast és az is elegendd a sikerhez. Kapcsolodhat régebben bevalt
otletekhez is, ha ujra feldolgozza azokat.

4. Osszefoglalas

Alkalmazkodjon a véllalkoz6i szerepkorhoz! Minél tobbet képzeli el és foglakozik a témaval,
anndl tobb idegi palyat rajzol fel az elméjében ezzel kapcsolatban. Ezaltal egyre tobb, a sajat
vallalkozasaval kapcsolatos informaciora tesz szert. Lassan sajat vallalkozasanak szakértdjéveé
valik. Felismeri sajat képességeit, hianyossagait és lehetdségeit. Mindezzel egyiitt atlatja
vallalkozasanak 1étjogosultsagat és sikerességének lehetOségét is, vagy ¢épp ellenkezdleg,
felismeri azt is, ha a vallalkozas abban a forméban nem kivitelezhetd, viszont igy lesz ideje €s
lehetdsége idoben megtalalni a megfeleld megoldast is.

Villalkozasanak elinditdsat megel6z6en gondolkozzon el a kdvetkezd kérdéseken.

Visszavonhatatlanul elkdtelezte magat és elhatarozta, hogy véllalkoz6 lesz?

A kornyezete tamogatja a vallalkozdsaban?

Gyorsan tud-e dontéseket hozni?

Tud rugalmasan alkalmazkodni a folyamatosan valtozo koriilményekhez?

A figyelmét képes megosztani? Tud koordindlni tobb egyformdn fontos dolgot
parhuzamosan is?

Képes naponta 10-16 orat is dolgozni céljaiért?

Képes masok tanacsait is meghallgatni?

Képes elfogadni a kritikat és felismerni, elismerni, ha hibazott?

A bels6 tulajdonsagok szambavétele utan, a kovetkezdket szintén érdemes atgondolni:
Mi az, amihez leginkéabb ért?

Mi az, amihez leginkabb kedve is van? Ehhez ért is valoban?

Milyen tipusu, jellegli vallalkozésba kezdene szivesen?

Sajat otletét akarja megvalositani, esetleg szivesebben kapcsolodna egy mar miitkodo
vallalkozashoz is?

Tarsakkal vagy egyediil szeretne jobban dolgozni?

Jelenleg milyen lehetdségei vannak?

A tervezett vallalkozasban kindlt termékére vagy szolgaltatasara van megfeleld piac,
azaz megfeleld igény?

A legfontosabb kérdés, hogy a vallalkozas a vallalkoz6 jovedelemszerzési céljat ki
tudja-e elégiteni?



5. Ellenorzo kérdések

Jelolje meg az alabbi allitasokrdl, hogy melyik igaz (I) és melyik hamis (H)!

e A megfeleld paradigma makrokornyezeti feltételei a tdrsadalmi-kulturalis, gazdasagi-
piaci, politikai-jogi, tudomanyos-technikai, természeti és nemzetkdzi kornyezet. (I)

e A villalkozds miikddését befolydsold belsé tényezdket nevezziik befolyasoldsi vagy
kontingencia lancoknak. (H)

e A vallalkozas bizonyos piaci helyzetekben stagnalhat. (H)

e A villalkozas inditasa el6tt a legfontosabb kérdés, hogy a vallalkozas a vallalkozé
jovedelemszerzési céljat ki tudja-e elégiteni? (I)
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