1. A vallalkozoi attitaud

1. Célkitiizések

Ahhoz, hogy megérthessiik a vallalkozova valassal vald azonosulas 1épéseit és a vallalkozashoz
valdé vonzddast vagy az attdl vald tartézkodast, eldszor meg kell ismerkedniink az emberi
személyiség erre a teriiletre vonatkozo6 pszicholdgiai aspektusédval is — természetesen csupan a
betekintés szintjén.

2. Az attitiid

Az attitlid a latin aptus szobdl ered. Tobb jelentése van: (1) alkalmassag, megfeleldség, (2)
mozdulat, testtartds, tovabba (3) magatartas. A szot tobb tudomanyteriileten is alkalmazzak,
természetesen kiillonb6zd jelentéstartalommal. A miivészettorténetben példaul tobbféle
testtartasok leirasara hasznaljak.

1. kép: A testtartas (attitlid) felkésziilés a cselekvésre
Michelangelo: David (1500-1504). A nyugati miivészet legismertebb David-abrazolasa

Egy j6 megfigyeld szamara mar maganak a testtartasnak az empirikus ismerete is eldrevetiti
a megfigyelt személy kozeljovoben bekovetkezd valtozasait, amely a mozgés folyamataban
nyilvanul meg és informéciot arul el az egyén gondolatdnak iranyultsagarol. Példaval élve: a
vallalkoz6 személy egy iizleti all6fogadason tarsalog, €és meg szeretné tudni, hogy a tobbiek
mit gondolnak arr6l, amit mondd. Amennyiben tanulmanyozta az emberek nonverbalis
jelentéstartalmat ado technikdkat, a tarsalgds alatt konnyebben megismerheti a
targyalopartnere gondolatait, a t¢tmahoz vald hozzaallasat, igy konkurenseivel szemben akar
elényre is szert tehet.

Tananyagunk témajanak szempontjabol ugy is fogalmazhatunk, hogy az attitid az egyén
specialis bedllitddasa, amely belsd motivatoraként, 6t vallalkozasok inditdsara, mitkddtetésére
vagy fejlesztésére készteti, inspirdlja. Az attitlidokkel kapcsolatos ismereteket tobb teriileten is
alkalmazzak, igy felhasznaljak a marketing-, piac- és kdozvélemény kutatdsok soran.



2.2 Hogyan alakul ki az attitid?

Egyrészt torténhet megfontoltan dtgondolva, raciondlisan, példaul ha véllalkozéi szemszogbdl
elemezziik a vallalkoz6 szdmara fontos mikro, makro piacan 1évd, az adott vallalkozasa
szempontjabol 1ényeges elonyeit és hatranyait. Még is leginkdbb jellemzd, hogy szimplan, érzés
(megérzés) alapjan dol el, hogy valamihez negativan vagy pozitivan viszonyul a vallalkozo,
ahogyan minden ember. Amikor valaki megkoéstol egy pohar méregdraga Chardonnay-t, ha
nincs hozzaszokva az izéhez, a megitélése (azaz az érzelmi érték, amit a termékhez kapcsol)
izlik az adott személynek vagy sem. Ennek sordn az utobbi esetben egy negativ érzelmi reakcio,
a bosszankodas indul be, hogy miért adott ki ennyit pénzt ezért a termékért. Tovabba miért
hagyta vasarlasi szokasat befolyasolni a tobbségre és a média informacidira hagyatkozva,
ahelyett hogy fiiggetleniil mérlegelt volna. Valojaban ez egyfajta belsd parbeszédként zajlik (Ez
egyféle belsé vivodas, amikor nem a személy pozitiv elvardsai szerint torténik az adott
esemény.)

Az sem ritka, hogy masoktol vessziik at az attitiidjeinket. Példaul: mikor valaki természetovo
beallitottsdgu, mert természet kozeli kdrnyezetben nétt fel €s annak szeretete ra is atragad. Mig
az urbanizélt kornyezetben sosem fogja teljesen otthonosan érezni magat, mindig marad
ugymond honvagya, amellett, hogy képes az alkalmazkodasra, ahogy ezt tette gyermekkoraban
is a természeti kornyezethez.

Az attitiid képes valtozni az ¢életkori sajatossagaiknak megfeleléen személyenként mas €s mas
iitemben.

Az attitlidot lehet befolyasolni is, a személy sajat kdozvetlen tudatos hatdséara, és masok vagy a
kornyezet kozvetett befolyasa révén is.

Az attitidvaltozasban szerepet jatszik az Onigazold viselkedés. Az Onigazolads folyamata
(kognitiv disszonancia) soran a személy belsd igazolast keres akkor, amikor (6nmaga ¢€s
kornyezet szamara is) igazolni szeretné a sajat tetteit egy vagy tobb adott esemény kapcsan. A
személy igyekszik szinkronba hozni, (vagy a lehetd legkozelebbi allapotba hozni) az altala
elképzelt esemény hatasat és a valdban cselekedet szintén megtortént esemény hatasat. A két
esemény az elképzelt és a valds mennél kozelebb all egymashoz annal kevésbé lesz szorongo,
vagy frusztralt a személy. Pusztan azért, is kialakulhat attitiidvaltas, mert szeretné egyszertien
csak jobbnak latni a sajat helyzetét, azaltal, hogy atértékeli a dolgokat. Fontos tudni, hogy
minden fejben ddl el. Mindenképpen érdemes tudni, hogy barmelyik helyzetrdl is van sz6, a
pozitiv hozzaallas, megkozelités a személy szamara feloldodassal, kevesebb fesziiltséggel, és
stresszel jar, ezaltal a személy teljesitménye, eredményei kozérzete, hangulata javul, amit
aszocialis ¢és lizleti kornyezete is azonnal érzékel melynek hatasdra még sikeresebbé valhat.

Pé¢ldaval élve: amikor azt mondjuk, hogy hazudtunk, hajlamosak lehetiink kevésbé negativan
megitélni a hazugsagot, mint olyat.

A folyamat ugy miikodik, hogy csak olyan, mésok 4altal kozolt informacidkat vagyunk
hajlandok elfogadni, amelyek a mar bekdvetkezett eseményt pozitivan megerdsitik abban, hogy
a személy dontése és cselekvése valoban helyes volt. Példaul, ha vett egy draga tévét, amit mar
régota kinézett, erre, egy hét mulva leértékelik és sokkal olcsobban kaphatta volna meg, ekkor
kezd bele igazan az 6nigazolas gyartasaba. Azért, hogy ne rontsa el az addigi oromérzetét, hogy
kedvezden jutott hozza a megérdemelt targyhoz, amiért ugy megdolgozott.



Erdemes megtanulni az 6nkontrollt, relaxacid, autogén tréning technikéit, mert a stressz, a
kognitiv disszonancia tartés fennalldsa soran, pszichoszomatikus tlineteket okoz. Ennek
viszont kozvetlen hatasat egyetlen személy szenvedi el, az, akivel mindez épp torténik.
Ugyanis ez egy specialis elmebeli allapotot, amely az adott személy elméjén beliil alakul ki.
A személy 6nmagdban hozza létre, ,,egy dontés” okdn, melynek hatdsara a személy dnmagat
fogja hibaztatni, és sajat magara fog haragudni is. Tehat 6nmaga az elinditdja €s egyben
elszenveddje is egyediil az adott érzelmi reakcioknak és azok fizikalis hatasaitol is egyediil
6 szenved csak. Tulajdonképp 6nmaga okozza dnmaganak a stresszt! Igy kézenfekvé, hogy
leggyorsabban is dnmaga tudja ezt a folyamatot megszakitani, amennyiben ismeri az ehhez
sziikséges modszereket, technikakat. Meg kell tanulni elfogadni azt, ami mar megtortént,
amin mar nincs modunk valtoztatni és tovabb 1épni, hogy eredményesen és indulatoktol,
érzelmektdl mentesen tudjon a kdvetkezo élethelyzetben donteni. - Sokszor nemcsak sajat,
de masok ¢€letérdl is dontiink, még ha akaratlanul is. (Példaval élve: Egy késdi kelés, egy
reggeli veszekedés, vagy a tegnapi leértékelés hire a munkahelyiinkre gépkocsival torténd
utazasunkat jelentdsen befolyasolja €s azokét is, akik ezalatt az iddszak alatt kozvetlen - vagy
kozvetetten is - a kdrnyezetiinkben tartézkodnak.
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2. kép: Fontos a mindennapi meditacio vagy relaxacio par percre a hatékonysag, j6 kozérzet,
egészség fenntartasa érdekében. (Kiilfoldon mar vannak erre specializalodott szolgaltatok is.)

3. A vallalkozéi beallitodas

Tehat elmondhatjuk, hogy az attitid altaldnos megfogalmazasdban: személyekhez ¢és
targyakhoz vald pozitiv vagy negativ —esetleg semleges - érzelmi, kognitiv és viselkedéses
viszonyulas.

igy a véllalkozoi attitid, egyrészt - az elézéek értelmében, - a vallalkozassal kapcsolatos kiilsé,
és belsd tényezOk hatdsa mellett, az egyénre (magara a vallalkozora) gyakorolt hatasaval valtja
ki a viszonyulasokat. Masrészt a vallalkozo1 szerepkorrel vald azonosulas soran megglt, pozitiv,
vagy negativ viselkedéses viszonyuldsban nyilvanul még meg.

fgy az alkalmazott viselkedésformabol eredd, folyamat soran az egyénben kialakult beallitddas

lehet pozitiv, negativ, k6zombos. Az attitlidre befolyast gyakorld elemek: a személy empirikus
tapasztalatai, amelyek negativ vagy pozitiv élmények, ezért az egyént a vallalkozoi szerepkor
beteljesitésében vagy tamogatjak, vagy ellenkezbleg, és hatraltatjak



A kovetkezd tablazat szemléletesen mutatja be, egy adott személy attitlidjének, beallitodasi
viszonyulasait és azok 0sszefliggéseit. A beallitodasra csupan az ember képes, annyira dsszetett
¢s kifinomult a pszichoszocidlis viszonyulasi rendszerformdja, amit csak az emberi agy képes,

mint karmester - az egész testiinkkel kooperalva - prezentalni.

Attitlid egy személy attitid az attitlid targya
viszonyuldsok
Affektiv (érzelmi) személy szereti a vallalkozast
nem szereti konkurenciat
Kognitiv (ismereti) egy személy azt hiszi, ... a vallalkozasok
ugy tudja, hogy... gyakran sikeresek
azt gondolja, | a vallalkozasba olt
hogy.... id6 elvesztegetett és
ugy véli... csoddel zarul
Konativ (viselkedési) | egy személy ovatos az innovaciokkal, uj
befektetési
lehetéségekkel.
0j cégekkel
szerzOdéseket nem
kot

A téblazatban abrazolt viszonyulasi abrazolds lehetdséget teremt a jovOben elvarhato
viselkedésmodok elemzéséhez. (igy alkalmazhatjuk a predikciot).

A bedllitddas maga: affektiv (érzelmi), kognitiv (ismereti), €s konativ (viselkedéses)
viszonyulds. Az attitlid targya, akarmi lehet (egy alma, politika, orvos, maga a vallalkozas
gondolata, de akar sajat magunk is). Ezekhez is viszonyul mindenki valahogyan.

4. A viselkedések elorejelzése

Azért hasznosak ezek az ismeretek, mert az élet és az lizlet, és a vallalkozas minden teriiletén
viselkedések elorejelzése fontos.

Pé¢ldaul: A multinacionalis cégek, - akik hatalmas forgalmat bonyolitanak minden teriileten, - a
raktar forgalom, és a piaci, gazdasagi valtozok megfigyelése, tovabba a logisztikai statisztikai
adatokbol és még a vasarloi viselkedéselemzésbdl tudjak évrdl évre a lehetd legkisebb
veszteséggel megtervezni a kardcsonyi vasarlasi rohamokhoz sziikséges raktarkészleteket. Az
elére raktarozasnal megdobbentden pontosan kalkuldltak a regionalis, €s boltonkénti
igényekhez igazitva - az eldzetes adatok ismeretében- - mar honapokkal az linnepek eldtt
megtorténnek a felkésziilés €s a szétszallitas. A proaktiv iizleti gondolkozas eredményeképp
zokkendmentes rugalmas a logisztika és raktdrozas, nincs torlddas sem hiany, igy optimalis az
értékesités folyamata és legnagyobb profittal szamolhatnak.



Napjainkban az {iizleti vilagnak fontos és nélkiilozhetetlen elemévé valtak a tarsadalmi
szereplok, a potencialis ¢€s feltételezett leendd fogyasztok, iizlettarsak, ligyfelek stb. Ezen
elemek viselkedéseinek eldrejelzése és — a mar megszerzett (eldzetes) ismeretek egyiitt-
jelentds befolyasoléassal vannak egy vallalkozésra.

Ebb6l a szempontbol jelentds segitség és fontos eszkdoz az élelmiszer-, fegyver- ¢€s
gyogyszeriparnak, tovabbd a politikai elemzOknek, kampanyfénokoknek az attitlidelemzés
lehetdsége. igy kiakndzhatjak a gazdasagi, hatalmi és mas okoktél vezérelve azt, hogy
hatékonyabb projekteket €s/ vagy befektetéseket tudjanak végrehajtani, a lehetd legkisebb
veszteséggel. (Minimalis deficit, maximalis profit.)

Igazan tudomanyosnak csak az az elmélet, technika, és ismeret tekinthetd, mely képes a
jelenségek eldére prognosztizaldsdra, matematikai, statisztikai, gazdaséagi, pszichologiai
elemzések utjan. A tudomany igy lehetdséget teremt (eszkozt, modszert ad) ezeknek a
folyamatoknak a befolyéasoldséara is. Példaval élve: Egy elére megtervezett felhdkarcolordl
tudnia kell a tervezdknek, hogy képes lesz-e ellenallni a foldrengéseknek, és az adott 1étszamu
személy biztonsadgosan lakhat-e majd benne. Eldre ismernie kell a régio statikai, nyird, csavaro,
szakitdo, ¢és minden masféle igénybevételeinek mutatoit, és az alkotdéelemek komplex
anyagismeretét, hogy ezaltal meg tudja hatdrozni példaul egy haromszaz méternél magasabb
¢épiilet —folyamatos- tobb méteres kilengései mellett, hogy biztonsaggal lakhato-e. Ismerniiik
kell az anyagok viselkedését a legszélsOségesebb helyzetekben is, de épp ennyire kell ismernitik
az emberek viselkedését is ugyan ilyen sz€élsdséges helyzetekben, hogy minden valtozot eldre
kalkulalhassanak. Példaul masképp viselkedik egy személy, ha egyediil keriil bajba, mint
amikor tomegben keriil bajba. Ezekre a helyzetekre eldre tervezve, gondolkozva (proaktivan)
kell megfeleld megoldasokat késziteniiik. Példaul a stadionok esetében a tomegek aramlasanak
szimulalasaval tudtdk megfeleléen megoldani, hogy a lehetd legtobb ember tudja elhagyni az
adott 1étesitményt a lehetd legkisebb életveszély elkertilés mellett.

A pszichologia ismeretrendszerében az attitid jelenségkore nyujt lehetdséget, hogy a
tarsadalmi viselkedéseket tobb szintéren is eldre jelezzék

A viselkedési normak szerepét mutatja be a kovetkezd abra, ahol a folyamat 1épéseibe tobb
szinten is betekintés nyilik.



A személy azon vélekedései,
hﬂ%',- a viselkedés bizonyos

eredményekhez vezet, es A viselkedésre

az eredmények értékelése * iranyuld attitGdok ™
a személy részérdl g
Az attittdbeli és a T
normativ megfon-
tolasok L Szandék = Viselkedés
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A személy azon vélekedései, jelentosége : -
hogy adott egyének vagy P
csoportok szerint az adott e
viselkedést teljesitenie -
kell-e vagy sem, illetve - = Szubjektivnorma

a szemely motivacidja
az adott referencidknak
valé engedelmességre

3.kép A viselkedési szandékot meghatarozo tényezok (Ajzen és Fishbein in Hewstone et
al., 1995)

Az attitid mérését, felhasznaljak, politikai eseményeken, valasztdsokon, - az események
eredményeit feldolgozva, - a valasztasok eredményeibdl a valasztas végkimenetelére mar joval
elébb tudnak kovetkeztetni mieldtt a valasztasok befejezédnének.

Attol fliggetlentil, hogy a valasztasok csak négy évente vannak, mégis a politikai partokkal
kapcsolatos érzelmek ¢és gondolatok és beallitodasok, ezen iddszakok eldtt is léteznek.
A konkrét ,,valasztas” (mint viselkedés), tehat az attitiid affektiv és kognitiv szintjei maris tetten
¢érhetdek az embereken, sokkal hamarabb, is mint maga a politikai esemény bekovetkezne!- az
ilyen mintavételezésekbdl pedig lehet kovetkeztetni, a pillanatnyi helyzetre is, és hogy mi
varhat6 a kovetkezd valasztasok alkalmaval.

Erzelmekbdl és véleményekbd! lehetséges a bekdvetkezd viselkedésre kovetkeztetni, ha azok
megfeleld aranyban jelen vannak. Az 4ltalanos hétkdznapi tapasztalat megerdsiti a kovarianciat.

fgy, amely attitiidtirgyakat nem kedveliink, nem is alkotunk réluk kedvezd véleményt.

Ezért aztan ezeket igyeksziink is elkeriilni, és forditva. Amely dolgokrol pozitiv véleménytlink
van, azokat jobban fogjuk szeretni, ennek kovetkeztében keressiik veliik a kapcsolatot is.

Mi erre a bizonyiték? A hétkdznapi tapasztalatok, csak akkor megbizhatok az akadémikus
szocialpszicholégusok szamara, ha laboratoriumi kisérletekkel is igazolhatoak.

Néhany kutatdsi példa ismertetése, (amelyek néha céafoljak, ezen okfejtéseket, maskor pedig
alatdmasztjak.) - ebbdl is lathatd mennyire komplex és tobbkomponensli az emberi attitlid
szerkezete.

Az attitid alkalmas a viselkedés elOrejelzésére is megfeleld koriltekintés €s vizsgalodas
mellett.

A jobb megértés érdekében ismerje meg a tekintélyelviiség egy klasszikus kisérletét, amit azdta
mar tobbszor is megismételtek, nagy ,,sikerrel” (és eredményei miatt, azota be is tiltottak!).



Mivel az attitid viszonyulasok, (tengelyek) hajlamosak a harmonizéciora. Ahogyan az affektiv
¢s a kognitiv elemek viszonyulnak a  viselkedéses elemekhez (konativ).
Ezt az 4llitast jol példazza Stanley Milgram destruktiv engedelmességi vizsgalata, kisérlete.

Egy az engedelmességet vizsgald kisérlet. Célja a résztvevOk hatalommal (tekintéllyel)
szembeni engedelmességének vizsgalata. A résztvevok lelkiismeretével ellenkezo felkérés volt
a feladat.

A kisérlet: A kisérleti személy ugy tudja, hogy 6 maga egy asszisztens ¢és egy tanuldsi
kisérletben fog részt venni. (Fontos tudni 6nkénteseket toboroztak a feladatra és pénzért! Ami
lényeges, a pénzt mindenképp megkapjak, ha teljesitik, ha nem a feladatukat!)

A kisérleti személy (asszisztens) feladata, hogy a szomszéd helyiségben 1év6 tanul6d tanuldsi
teljesitményét kontrollalja, egy adott tananyag tanuldsi folyamataban. (A kisérleti személy
(asszisztens) azt hitte, hogy ez motivaciés technika.).
Valahényszor a tanulo téves valaszt ad, a kisérleti személynek meg
kell nyomnia egy gombot, ami dramiitést ad a hallgatonak, ezzel
jelezve neki, hogy hibdzott. Valamennyi tévesztést kdvetden az
asszisztensnek emelnie kell egy fokozatot az aramfesziiltség
erdsségén. A kisérlet soran tobb idépontban megmérik a kisérleti
személy (az asszisztens) (affektiv és kognitiv szintll) attitlidjét a
didk felé. Megdobbentd eredmény, hogy a 40 kisérleti személybdl
(asszisztensbdl) csak 14-en utasitottak vissza az egylittmiikddést,

még a 450 voltos sokkolas eldtt. Ugyanakkor az is megddbbentd
eredménye a kisérletnek, hogy annak ellenére, hogy mind a 40-en
kisérleti személy (asszisztens) ki akart szallni egy id0 utan,
valojaban a kilépési szandékukat egyikiik sem jelezte a 300 voltos
aramiités elott.

4. kép A kisérletvezetd (K) felkéri a kisérleti személyt (S), hogy a ,,tanuld” (T) — valojaban egy
szinész — szamara fajdalmasnak latszo aramiitéseket adjon. Sok kisérleti személy akkor is
folytatta az dramiitések kiildését, mikor a szinész mar kegyelemért konyorgott

Egy vallalkozonak sok elénye szarmazik abbdl, ha felismeri az adott helyzetekbdl €s a,
szerepkorokbol, poziciokbol adodd szerepkonfliktus lehetdségeit, és ezekre megfeleléen
reagal. Ugyanakkor a tdrsadalmi szféraban is gyakori ez a ,,fondk — beosztotti” (szerepkdri),
felallas, példaul: projekt menedzser és vallalkozo, vagy orvos - beteg, orvos- asszisztens,
tandr - didk stb. szerepkorokben ez a fajta ala f61é rendelddési hatas, j61 nyomon kovetheto.

Milton J. Rosenberg felmérte (affektiv és kognitiv szinten), hogy melyik partot kedvelik a
kisérletben részt vevo egyének. A felmérés utan, az egyéneket hipnotizalta és erds érzelmi
toltetli szuggesztiokat kozolt szamukra a partokkal kapcsolatosan. (Példdul: ,,.X partigen, Y part
nem”; ,.Eljen X part, le Y parttal”, stb.) A hipnotikus szuggesztiokat kovetéen megismételte a
felmérést (affektiv és a kognitiv szinten) a partpreferencidkat vizsgalva. Melynek eredménye,
hogy a hipnodzis hatasdra nemcsak a partokkal kapcsolatos érzelmek, de a partokra vonatkozo
gondolatok is megvaltoztak, mindannak ellenére, hogy kognitiv tartalmt informacidokat nem



kaptak a kisérleti személyek. Mindez igazolta, hogy az attitid érzelmi tengelyének
megvaltozasa, az attitid targyéara vonatkoz6 vélekedéseket is, €s a szemléletet is megvaltoztatja.

‘ Az attitlid befolyasolhat6, és megvaltoztathato. |

4.1. A viselkedés és az attitliid kapcsolata

Az attitiddinamikai elméletek szerint az affektiv és kognitiv viselkedési dsszetevok kozott
valamilyen szintli egylitt jaras létezik, mégis az adott ,targyra” vonatkoz6 attitlidb6l nem
josolhaté meg teljes bizonyossaggal a réd iranyuld viselkedés. Azaz iranymutatonak jok ezek a
felmérések, de tul sok benniik a dinamikus valtozo, ezért nem adnak teljesen biztos eredményt
a jovObeni esemény kimenetére.

Egy attitid egytittes (konstellacid) ismerete alapjan josolhatdé meg a bekdvetkezd viselkedés,
(Hunyady szerint) és nem az egyes attitidok és egyes cselekedetek kozott kell, a megfeleltetést
keresni.

A sztereotipizalasoknal (7.*) a szocidlpszichologusok megkiilonboztetik, azt, amikor egy
csoportrol alkotnak negativ vélekedéseket — azaz a kognitiv dsszetevoket.

Megkiilonboztetik az elditéletet (az adott csoporttal szembeni negativ érzéseket, (az affektiv
OsszetevOket)

Valamint megkiilonbdztetik a diszkriminéaciot (a csoporttagok ellen irdnyuld cselekedeteket —
ez pedig a viselkedéses Osszetevo).

Ezért nagyon fontos a sztereotipizalasokat tudatosan keriilni, mert bar sokban leegyszertisiti és
meggyorsitja a dontéseinket, ugyanakkor, 6nbefolyasolassal, onmegtévesztéssel kell tobbszor
is szamolni, aminek az eredménye, a hibazas, és tévedés.

Az elofeltételezések, (prejudikéciok) terén szintén fontos az ismerni, hogy bizonyos
vélemények rendszeresen egyiitt jarnak, ezt nevezik az attitiidok konzisztencidjanak.

Pé¢ldaul, a , liberalis attitiid” a kisebbségek pozitiv diszkriminacidjat tamogatja, (ugyanakkor,)
a fegyverviselést, a konyvek cenzurazast ellenzik, viszont timogatjak a nuklearis leszerelést,
stb.

Mig hasonl6 a logikai rend ismerhetd fel a ,,konzervativ attitlid” esetében, csak pont ellentétben
all a fentiekkel: ellenzik a fegyverek korlatozéasat, a kisebbség pozitiv diszkriminaciojat, €s
egyéni szabadsagba vetett hitiik képezi véleménytik alapjat.
Noha ez a logika nem mindig kdvethetd, ezért ezt ,,pszicho logikdnak™, a folyamatot pedig
kognitiv konzisztencianak nevezték el.



4.2 A vallalkozoi attitiid fejlesztése
A vallalkozasok fejlesztésének egyik legfontosabb eleme a vallalkozoi attitlid fejlesztése.

Elsésorban legels6 1épés az egyén személyiségének pozitiv bedllitodas, a vallalkozassal
kapcsolatos nézeteinek formalasa azzal, hogy sikeres vallalkozasokat és azok miikodési
stratégiait tanulmanyozza, a sajat vallalkozasdhoz hasonld profila sikeres cégeket kutat fel €s
mintaként kielemzi az itt tanultakat sajat vallalkozasaba integralja 1épésrol 1épésre és figyeli a
modositasok hatasat. Természetesen lesz, ami miikodik, €s lesz, ami nem. Ugyan akkor, ha
kitartdan kutat, modosit, tesztel és ellendriz, majd Gjra ismétli a folyamatot. Akkor el fogja érni
a kivant hatést. Ezzel a moédszerrel sajat vallalkozasara fogja tudni szabi a siker kulcsat, ami az
elején még mintakdvetés volt a folyamat végére teljesen egyedivé, sajat modszerré alakul.

A vallalkozo6i attitlid fejlesztésnek fontos eleme még a vallalkozoi kompetenciak fejlesztése is.
Sziikséges ismerni a vallalkozdva valashoz, a vallalkozas lizemeltetéshez sziikséges megfeleld
kompetencidk elsajatitasa, és azok naprakészen tartasa, fejlesztése. A kovetkezo teriiletek
ismerte nélkiilozhetetlen a véallalkozd szdmara: legalabb alapszinten ismernie kell a szamviteli,
a pénziigyi, az ad6zasi, ¢és a termékek forgalmazdsdhoz kapcsolodo, tovabba a marketinges, a
tervezeési ismereteket is. Valamint sziiksége van még a kereskedelmi €s mindségbiztositasi
ismeretekre is. Ezekre azért van sziiksége, hogy képessé valjon - ezekkel az ismeretekkel - a
gyakorlatban a sajat vallalkozasanak megtervezésére - szakszeriien, - majd menedzselésére, €s
végezetiil, de nem utols6 sorban a megfeleld miikddtetésére is.

Altalaban a vallalkozasok, azon beliil is a mikro- és kisvallalkozasok kiemelkedd szerephez
jutnak a gazdasagi életben. Ilyenek az innovéacié kiilonbozo teriiletei, egyensuly teremtése a
piaci versenyben, valamint a foglalkoztatottsag teriileteinek kiegyensulyozasa.

A nem megfeleld (negativ) vallalkozoi attitid miatt ezeknek a vallalkozasoknak tobbsége a
kezdeti, fejlédési szakasz - (ami atmeneti és rovid is) - utdn nem novekszik tovabb, hanem
megrekednek, vagy csddbe is mehetnek.

Ugyanakkor, a megfeleld (pozitiv) més vallalkozasok, amelyek hasonld koriilmények, és
feltételekkel mellett indultak, tovabbra is lendiiletes, ¢és dinamikus fejlédést mutatnak.
Ennek a markans és szembetling kiilonbségnek az egyik — legfobb - oka a vallalkozoi attitlidben
rejlik. Ez a vallalkozéi attitlid pedig nem mads, mint ami az egyént beallitddasa révén,
vallalkozasok inditasara, miikddtetésére és fejlesztésére fogja motivalni.

A sikerhez vezetd ut els6 1épése a pozitiv hozzaallas és a hozza kapcsolodd vallalkozassal
kapcsolatos pozitiv kdrnyezet és szemlélet kialakitasa. Amely hozzasegiti az egyént a megfeleld
(haté¢kony) vallalkozoi életvitelhez. Mindennek eléfeltétele a vallalkozoi kedvnek és
hajlanddsédgnak a kialakuldsa. Amennyiben nincs meg a megfeleld pozitiv hozzdallds, az
elkotelezettség, a megfeleld szakismeret, ¢s megfeleld gazdasagi hattér, és elszantsag, a sajat
magaba vetett rendithetetlen hit és akarat, akkor a vallalkozds csak atmenetileg lesz
fenntarthat6. Ezért a vallalkozova valas és a vallalkozasok fejlesztésének egyik kulcseleme
maga a vallalkozoi attitlid fejlesztése.



Vallalkozoi attitlidépités szempontjabol lényeges informécid: Az adott személy ellazult
allapotban mondjon 6nmaganak pozitiv, személyiségére fejlesztéen, érzelmi allapotara,
kozérzetére harmonizaléan hatd szuggesztiokat. (9*) Ezzel javitja a beallitodasat és a
véllalkoz6i élethez vald viszonyuldsat, tovabba javit a vallalkozoi tevékenységének
hatasfokan is. Masként fogalmazva, a bedllitddas valtoztathato, (pozitiv attitidot timogatd
modszerekkel) €s ezzel a vallalkozas €s az egyén eredményesebbé valhat. Figyelem, a negativ
attitlid is kialakithato és az destruktiv, ezért kell tudatosan keriilni és védekezni ellene!

5. A felelds vallalkozoi magatartas jellemzoi

Az a felelds vallalkoz6i magatartas, amikor megfeleld 1épéseket tesz a vallalkozo azért, hogy a
kornyezeti kérdések és az tizleti tevékenysége a tarsadalom szerves részévé valjanak.

Felel6s vallalkozoi magatartast befolyasolo teriiletek, ahol meg kell talalni a lehetéségeket a
megfeleld kooperaciora és integraciora minden teriilettel €s teriileten. Ezen teriiletek a piac, a
munkahely, a kozosség, és a kornyezetpolitika.

Az attitiid funkcionalis hatésai, amelyeket fejleszteni érdemes a megfeleld pozitiv vallalkozoi
attitlid eléréséhez.

Az attitlid négy funkcidval rendelkezik, amely motivacids alapul szolgdl az egyének szamara:
alkalmazkodasi, ismereti, én védo és értékkifejezd funkciok.

A funkciondlis hatds az emberek elemi hajlaman alapszik. Amely soran az egyének
maximalizalni akarjak a kiilvildg jutalmait, mellette pedig minimalizalni a biintetéseket.
(Legnagyobb haszon, legkisebb kockdzat mellett.) Ez a metodus iranyitja az emberek
viselkedését a jutalmat (értéket) jelentd targyak (illetve barmi, ami az egyén szamara értéket
képvisel) felé. Ugyanakkor ez az, ami tavol is tartja 6ket a biintetést jelentd targyaktol (elkeriild
magatartas, amely kockézatat igyekeznek minimalizalni).

(1.) Az ,,alkalmazkodési” funkcid, amely a tarsadalmi koérnyezethez vald alkalmazkodast teszi
lehetdvé, hogy az egyén, egy tarsadalmi csoport részének, (csoport tagjanak) érezze magat,
részévé valhasson. Az emberek némely attitidot azért vallalnak fel, mert kozeli ismerdseik
barataik is ezt teszik és veliik szimpatizalva, kozdsséget akarnak alkotni. Az egyén ezért a hozza
hasonloak attitlidjét vallalja fel. (Nem akar az egyén perem személlyé valni, mivel az ember

befogadasaban segiti az egyént

Van az embernek ,,én védo” funkcidja, amelynek lényege, hogy megvédi az egyént sajat
hibdinak tudomasul vételétdl, megvédi a sajat magarol felallitott pozitiv iméazst. (Amennyiben
ez sériilne, kognitiv disszonancia jon 1étre, €s az 6nigazolas révén probalja védeni 6nmagat a
beindult stresszhelyzettdl. A tartds stressz esetében indul be az ugynevezett: ,,iiss, vagy fuss”
reakcio, mas néven ,,0z reakci6d” az agy arousal teriiletén. Amelynek kovetkeztében ez beinditja
a pszichoszomatikus folyamatokat, (amelyek, ha tartésan allnak fenn jelentdsen kérositjak az
egyén egész szervezetét.) Masrészt az ember néha él onvédelmi funkcidja révén negativ
eloitéleteivel is, példaul pusztan csak azért, hogy méasoknal tokéletesebbnek érezhesse magat és
ezzel javitson kozérzetén. (4) Az értékkifejezd funkcid, az egyén értékeinek és énképének
kifejezddését hivatott segiteni. Mivel minden, attitid, G1igy az attitlidot alkotod funkciok elemei
is szubjektiv befolyas alatt allnak és hatasara rendezddnek, modosulnak vagy jutnak érvényre.



Erre mutat ra Atkinson is egy példa soran. Egy meggy6z8dés, alapjat az egyénre hato attitlid
funkciok alakithatjak az adott motivétorok, kornyezeti befolyasok révén. igy az egyén témaval
kapcsolatos - (attitlid targyat képez0) - megitélései és az értékképzése eltérd lesz. Egy Atkinzoni
példa: amikor egy személy azért tdplalhat a homoszexudlisok irdnt pozitiv attitlidoket, mert
elkotelezetten hisz a személyes szabadsag a sokszinliség, és a tolerancia értékeiben. Mig az a
személy, aki negativ attitiddel ¢l a homoszexualisokkal kapcsolatban, pusztan azért teszi, mert
olyan kozdsségben €1t és nevelkedett, amely normait atvette, igy erésen vallasos meggy6zodése
révén, ezt a viselkedest elitéli. Ugyan akkor az értékkifejezo funkcio képes az egyén kdzponti
értékeinek és az elképzelt személyiségének is pozitiv tartalmat adhat. Vallalkozoi attitid
szempontjabol mindez az ismeret ugy funkciondl, hogy tartalmat €s irdnyt ad a tapasztalatainak.
Példaul az a ,vélekedés”, miszerint ,,Svdjc termékei a legjobb mindségiiek”, segiti
eligazodasunkat a termékek sokasdgaban, noha van szamos kivétel is, mégis tendencia szeriien
azért igaz ez a vélekedés.

Lényegében ezek az attitidok sémdk, az emberi agy dontés, életszervezési folyamatainak
meggyorsitasara megkonnyitésére szolgalnak, igy teszik lehetévé az ember szdmara, hogy a
tobbféle informacidaradatot képes legyen hatékonyan megszervezni és feldolgozni. Mindezt
anélkiil, hogy a részletekre is figyelnie kelljen. (Az emberi agy folyton egyszertisit s kliséket
sémakat alkalmaz dontései soran.) Ezzel az emberi agy segiti hétkdznapi tényeket egyszeriibb
¢s kényelmesebb kategoridkba rendezni, csoportositani. Majd az emberi agy ezekbdl a
sémakbol épitkezve arra torekszik, hogy az egyén szamara hasznos altalanositasokat
fogalmazzon meg az adott kategoriak osszefiiggéseirdl.

5.1. Az attitiid vonasai

A kovetkezOk jellemz6 vonasokkal rendelkezik az attitlid: fok, intenzitas targy, irany, struktura.
Az attitid fokuszpontja vagy targya, lehet specifikus (Csaladi PC, Tv el6fizetési csomag) vagy
altalanos (Konnekt PC tavkozlési cég), és lehet kézzelfoghato dolog (egy tabla csokoladé), vagy
lehet absztrakt fogalom (szabadsag).

Az attitid irdnya négy féle is lehet: elfogadd vagy elutasitd, vagy kedvezo vagy kedvezotlen.
Az attitlid foka azt fejezi ki, hogy az egyén mennyire nem kedveli vagy mennyire kedveli az
adott targyat. Az attitid intenzitdsa kifejezi, hogy milyen az egyén bizonyossagi, és
meggy0zddési szintje, vagy bizalmanak az erdssége. Ugyanakkor pedig az attitlidok strukturalt
rendszert is alkotnak és nem pusztan 6nmagukban allnak.

5.2. Az attitiid dimenzidi a vallalkozas szempontjabol

Amint errél mar olvashatott az attitidnek harom 6 komponense van. A kognitiv vagy ismereti
komponens, amely a meggy6zddésekre vonatkozik. Példdul egy vasarld pozitiv attitidje a
,»Zsirszegény” tipusu kefirhez, amelyhez kapcsolodik (mint érték tartalom) az a meggy6zddés
1s, hogy a termék kevés koleszterint tartalmaz.

Az affektiv vagy érzelmi komponens negativ vagy pozitiv érzéseket eredményez, és az attitiid
targyahoz kapcsolodoan még érzelmi asszociaciokat is tartalmaz. A példa szerint: ,,Szeretem a
,,zsirszegény” kefirt!”

A cselekvéssel kapcsolatos komponens pedig a konativ, vagy magatartas-tendencia
komponense. Példaval €lve, hogy az egyén rendszeresen vasarol ,,zsirszegény” kefirt. Ez is a
fogyasztoi attitiid, konativ komponensének szamit. Az emberek 0sztonds és alapvetd torekvése,



hogy mindharom attitlidjének komponense dsszhangban legyen egymassal. Egy példa szerint:
senki nem szeret a meggy6zddése ellenére cselekedni. Amint err6l mar olvashatott- ilyen
esetekben alakul ki az egyénben a kognitiv disszonancia, amit természetesen mindenki szeretne
megeldzni, vagy elkertilni.

A vallalkozéi attitid dimenzidval, illetve azok elemeivel kapcsolatos példaul szolgal egy
Eurdpai felmérés is, amiben a kognitiv komponens érvényesiilése kovethetdé nyomon. A
vallalkozo6i és alkalmazotti aranyok szemléltetésén keresztiil, azon meggy6zodések erdsodését
reprezentalja, amely az tUjabb, kockazatosabb, de mégis mikodoképes oOnfoglalkoztatast
vallalasaval jar, szemben a nagycégek alkalmazotti, foglakoztatoi szerepkorével.
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Az 5. 4dbran a piros szin a véllalkozd, sarga szin az alkalmazott, sziirke pedig mas szervezeti
formakat jelol, amelyek egyaltalan nem szamottevok (a példa szempontjabol pedig mellékesek
is). A sorok el6tti betiijelek az orszagokat jelolik, mig a sorokban 1évd szamok a szézalékos
feloszlasi aranyokat prezentaljak. A nyil Magyarorszagot mutatja.

Az 4bra azt kivanja szemléltetni, hogy egy Eurdpai Unids orszagonkénti 0sszehasonlito dbra az
onfoglalkoztatd (vallalkozd) és az alkalmazotti teriileteket veti 6ssze, €s azok megoszlasan
keresztiil mutatja be, hogy a nagycégek és a vallalkozasok kdzott a munkaerd piaci helyzetben
az 0nall6 vallalkozasok egyre inkédbb szaporodnak, teret nyernek, ezért ez a fajta vallalkozasi
attitlid az emberek részérd erdsodo tendenciat mutat. (itt most ne vizsgaljuk, hogy mik a fobb
kivalto okok, kénye szerbdl, vagy a megfeleld tdmogatasi hattér miatt esetleg a piac, valtozasa,
vagy a politikai, vagy gazdasagi koriilmények okén jottek 1étre ezek az eredmények az egyes
orszagokban).



6. Osszefoglalas

A megfeleld (pozitiv) véllalkozai attitlid elsajatitasa sikeressé teheti a vallalkozast. Az attitlidot
befolyasold tendencidk ismeretével elényre tehet szert, gy a piacon, mint a versenytarsakkal
szemben. A sikeres vallalkozas érdekében érdemes képeznie 6nmagat (személyiségfejlesztés)
megfeleld teriileteken, és szakmai irdnyban (pénziigyi gazdasagi marketing teriiletén),
végezetiil, de nem utolsé sorban, megtanulnia kontrolldlni érzelmeit €s relaxalni (ezzel
objektiven tud donteni a nehéz helyzetekben is és nagyobb lesz a teherbiras, terhelhetdsége,
anélkiil, hogy ez kimeritené.)

7. Ellenorzé kérdések
Jel6lje meg az alabbi allitasokrol, hogy melyik igaz (I) és melyik hamis (H)!

e Az attitlid alkalmassag, megfeleléség, méasrészt mozdulat, testtartas, tovabba
magatartas. (I)

e A vallalkozoi csupan az egyénre (magara a vallalkozora) gyakorolt hatdsaval
valtja ki a viszonyulasokat. (H)

o Aviselkedést lehet elére jelezni. (1)

e A megfeleld vallalkozoi attitlid fejlesztésénél csupan a vallalkozoéi
kompetenciak fejlesztése sziikséges. (H)

o A felelds vallalkozoi magatartas soran Iépéseket tesz a vallalkozo, hogy a
kornyezeti kérdések és az iizleti tevékenysége a tarsadalom szerves részévé
valjanak. (I)
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