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A VIZSGALATROL

A Diplomas Palyakovetési Rendszer keretében 2010. julius—augusztusaban lezajlott
Regionalis munkaerd-piaci felmérés soran a régié munkaltatdinak véleményét kivantuk
megvizsgalni. Arra voltunk kivancsiak, hogy melyek a Fdiskola és a régid felsdoktatasa
szempontjabol relevans munkaltatd szervezetek elvarasai a végzettek szakmai és egyéb
kompetenciajat illetden, valamint arra, hogy ezeknek az elvarasoknak mennyire sikertil
megfelelniink. Emellett arra torekedtliink, hogy feltarjuk azokat az egyiittmiikodési
formakat, amelyek tovabb erdsithetik a foiskola és a munkaerdpiac kozotti kapcsolatokat,
elésegitve ezzel a Modern Uzleti Tudoméanyok Féiskolaja versenyképességének ndvelését.
A cégeket két modszerrel vizsgaltuk: a nagyobb cégek képviseldivel 12 mélyinterjat
készitettiink, a kis- és kozépvallalatok, vallalkozasok képviseldi részére pedig
fokuszcsoportokat szerveztiink. Mind az interjuk, mind a fokuszcsoportos beszélgetések
soran a vallalatok személyi ligyekkel, humanpolitikdval foglalkoz6 munkatarsait, hr-
vezetdit, illetve kisebb cégek esetében ligyvezetdit, igazgatoit vontuk be a vizsgalatba.

A vizsgalati minta alapjat azon cégek listdja képezte, akik az elmult évek folyaman
fogadtak didkot a Modern Uzleti Tudomanyok Féiskol4jarol szakmai gyakorlatra, vagy
egyéb modon (példaul szakképzési jarulék fizetése) kapcsolatban allnak a Fdiskolaval.
Regiondlis szempontb6l Tatabanya és kornyéke (Kornye, Oroszlany), Gydr, illetve
Budapest cégeire koncentraltunk.

A vizsgalat soran harom alapvetd célkitlizés vezérelt benniinket. Egyrészt
kivancsiak voltunk arra, hogy milyen szempontok, elvarasok jelennek meg egy vallalati
kivalasztasi folyamat soran. Masrészt képet akartunk kapni a diplomasokkal, illetve
specialisan a frissdiplomas munkavallalokkal kapcsolatos tapasztalatokrol, véleményekrol.
Végiil pedig, a kutatas lehetOségeihez mérten fel szerettiik volna tarni, hogy hogyan
lehetne a vallalkozasok és a felsdoktatas kapcsolatat szorosabba, intenzivebbé és aktivva
tenni.

Vizsgalatunk, modszertani sajatossagaindl fogva, nem alkalmas arra, hogy
altalanos érvényli megallapitasokat tegyen. A kis mintan végzett, a t€éma mélyrétegeinek
feltarasara torekvd felmérés eredményei azonban, véleménylink szerint a felsdoktats
folyamatainak egy olyan, beszédes lenyomatat tarjak elénk, amelynek jelzésértéke

vitathatatlan.



AZ UJ MUNKAERO TOBORZASA

A legtdbb, diploméas munkavallalassal, palyakovetéssel foglalkoz6 tanulmény, felmérés
megallapitja, hogy az elhelyezkedés egyik legfontosabb eleme a személyes
kapcsolatrendszer. Az Educatio Nonprofit Kft. altal végzett Diplomas palyakévetés 2010
cimli orszdgos reprezentativ vizsgalat megallapitdsa szerint a végzettek csaknem
egyharmada ismer8sok ajanlasa révén, ismerésok segitségével szerezte meg els6 allasat.
Vizsgalataink sordn mi is azt tapasztaltuk, hogy a személyes és szakmai kapcsolatok
szerepe Oriadsi, a cégek legtobbje olyan munkavallalot alkalmaz szivesen, akivel vagy 0,
vagy valamely partnere személyes viszonyban van, a munkavallalok jelentds része
egyfajta ,,beajanlas” utjan keriil els6 munkahelyére.

Ez nagy fontossaggal ruhdzza fel a frissdiplomas munkavallalok tanulmanyok
alatti szakmai kapcsolatépitését, a szakmai gyakorlatokat, és komoly feladatot jelent a
felsdoktatasi intézmények karrierkdzpontjainak munkatarsai szamara is.

A 12 interjualany koziil hat kifejezetten kiemelte a személyes ajanlasok, az
informalis kapcsolatok szerepét az Uj munkaerd megtalalasanal ¢és kivalasztasanal,
ugyanigy a fokuszcsoportok résztvevoi is csaknem valamennyien alkalmaztdk ezt a
munkaerd-keresési ,technikat”. A cégek tipusaik, méretiik alapjan nem mutatnak
kiilonbségeket a munkaerd-toborzast illetden. Kis magancégek, Onkorményzati
tulajdonban 1év6 cégek, multinaciondlis ipari vallalatok, bankok egyarant felhasznaljak az
informalis kapcsolatrendszereket — a kapcsolat alatt ezen esetben természetesen elsésorban
szakmai kapcsolatra (és ezzel egyiitt a cég szempontjabol fontos ,,feleldsségvallalasra”™),

nem pedig személyes, barati viszonyra érdemes gondolni.

,, Zomében inkabb ismeretségi koérbol valasztunk. Az az igazsag, hogy ha valaki
beajanl valakit, azért bizonyos mértékben feleldsséget is vallal, tehat olyasvalakit
nem hoz ide, akivel esetleg késobb szégyent vall.” (6nkorményzati cég vezetdje)

A munkaerd-piaci felmérések szerint a cégek a személyes kapcsolatokon til az
allashirdetések, valamint az Un. ,,spontan megkeresések™ szerepét szoktak hangsulyozni;

az orszagos palyakovetéses felmérés ezzel Osszhangban a masodik és harmadik

L Gyors az elhelyezkedés a fiatal diplomdsok kérében. Kutatasi gyorsjelentés.
[http://www.felvi.hu/diploman_tul/szakmai_tamogatas/eredmenyek/diplomas_kutatas/gyorsjelentes?itemNo
:3]



legfontosabb elhelyezkedési modszerként az allashirdetések keresését, valamint a
cégekhez kiildott onéletrajzokat jelolte meg (Uo.).

Tekintettel arra, hogy a cégek sok esetben a spontan megkeresések
felhasznalasaval valasztjak ki leend6 1) munkavallaloikat, nagy szerepe van a megfeleld
onéletrajz  elkészitésének. A vizsgalatban részletesen kitértink arra, hogy a
megkérdezettek szerint melyek a jo életrajz tartalmi és formai elemei. A valaszadok az

alabbi szempontokat emelték ki:

(1) megfeleld formai elemek alkalmazasa;
(2) szakmai tapasztalat részletes kifejtése, kompetenciak bemutatasa;
(3) korabban végzett munkak pontos bemutatasa;

(4) nyelvismeret bemutatasa.

Tartalmi szempontbol az 6néletrajznak a kovetkez6 elvardsoknak kell eleget tennie:

(1) legyen Iényegre tor6, célorientalt és szimpatikus;

(2) fontos minden olyan érv és szempont szerepeltetése, amely amellett szol, hogy az
adott jelentkezo a legalkalmasabb az adott munkakdr betoltésére;

(3) legyen igényes, latsszon rajta, hogy a készitdje energiat forditott ra;

(4) csak valds informaciot tartalmazzon, ennek ellenkezdje az elsé talalkozaskor
azonnal kideriil,

(5) minden esetben készitsiink motivacios levelet: szakmai tapasztalat és korabbi
munkahely hijan a munkaltat6 ebbdl tudja megismerni a jelentkez6 céljait;

(6) deriiljon ki beldle a jelentkez6 személyisége.

Hiba minden egyes allashirdetésre ugyanazt az Onéletrajzot elkiildeni, hiszen minden
hirdetésnél mas és mas kritériumok szerepelnek az eldzetes tanulméanyokat, tapasztalatokat
vagy nyelvtudast illetéen. Sok vallalat az 6néletrajzok vizsgalatakor kulcsszavakat keres.
Formai szempontbdl a valaszadok az alabbiakat emlitették:
(1) A fénykép fontos lehet a beazonosithatosag szempontjabol, de legyen inkabb
konszolidalt. Ha van fotd, az pozitiv kisugarzasu legyen, de ne nyaraldson

késziiljon, és ne legyen kihivo.



(2) Szamit, hogy milyen néven mentjiik el a CV-t. lényeges, hogy tartalmazza a
neviinket, de legaldbb a monogramunkat, esetleg még a cég nevét vagy a
megpalydzott poziciot is. A CV.doc néven érkezett ¢letrajzok a mentésnél
feliilirodhatnak, bosszusagot okozva a HR-es munkatarsnak, a Dokl.doc néven
mentett CV-k pedig hanyagsagra utalnak.

(3) A CV f3jljanak formatuma is fontos lehet, lehetdleg pdf legyen és ne doc.

(4) Figyeljiink arra, milyen e-mail cimrdl kiildjiik el onéletrajzunkat. Egy konszolidalt
cim létrehozéasa semmibe nem kertil, s jobb benyomast tesz a cégre, ha nem ,,tundi-

bundi@..., vagy envagyokazisten@... névr6l postazunk.

Fontos a kisérdlevél is: alapvetd hiba a tegez6 formula alkalmazasa, a megszolitas vagy az
alairas hianya, illetve a cim hianya.

A vilaggazdasagi valsag lathatéan erésen éreztette hatasat a régié munkaerd-piaci
szereplOinek korében is. A vizsgalatba bevont cégek tobbsége utalt arra, hogy a valsag
atalakitotta humanpolitikdjukat — ez legtisztabban azon cégek esetében jelentkezik, akik az
elmualt évben a valsag kovetkeztében nem vettek fel (j munkaerét vagy egyenesen
1étszamstopot vezettek be.

A valsag természetesen a cégek toborzasi technikaira is hatdssal van: tobben
jelezték, hogy a kiadasok csokkentésének egyik elsd terepe a humanpolitika. Ez pedig azt
jelenti, hogy az esetleges j munkaerd megtalalasanal a koltségigényesebb megoldasok
(fejvadasz cégek szolgaltatdsainak igénybe vétele, allasborze, hirdetési kampéanyok)
hattérbe szorulnak.

A gazdasagi valsag eredményeként a munkaerd-felvételt a legtobb helyen korlatok
koz¢ szoritottdk (négy interjualany jelezte, hogy az elmult 1-2 évben létszamstop volt
naluk, vagy egyszerlien nem vettek fel (j munkavallalot), a kiadasokat ahol lehetett,
lefaragték, a lecsokkent munkaer6-igényt pedig lényegében a palyazok részérdl érkezd sok
spontan megkeresés (bekiildott életrajzok), illetve a szakmai gyakornoki rendszer révén a
céghez keriild fiatalok tovabbfoglalkoztatésa is ki tudja elégiteni.

Ez a torekvés kiilondsen jol lathato az allasborzékkel kapcesolatosan: az interjuk
soran megkérdezett cégek tobbsége ugy vélekedett, hogy az allasborzék nem hoznak

hasznot szdmukra, a részvétel sokba keriil, a siker (az Uj munkavallald6 megtalélasa)



ugyanakkor egyaltalan nem biztos — ha korabban jartak is ilyen rendezvényekre, a valsag

miatt majdhogynem elso korben ezeket a tipust kiadasokat csokkentették.

Az allasborze [...] annak meg olyan husvasar jellege van. Nagyon drdga eQy
cégnek egy ilyenen megjelenni, és gyakorlatilag semmi garancia nincs [...]
lehetoség sincsen veliik beszélgetni az dallasborzén.” (allami cég HR vezetdje)

A lecsokkent munkaerd-kereslet kovetkeztében az allashirdetések szerepe is csokkent a
cégek humanpolitikdjdban. A személyes ajanlasok révén, illetve spontan megkeresésekkel
érkezd palyazok lényegében elegendd meritési kort jelentenek, a formadlis hirdetési,

toborzasi technikdk ugy tlnik, jelenleg egyre inkabb kiegészitd szerepbe szorulnak vissza.

. En egyszer sem hirdettem, ismeretség alapjin kerestem. Igazdn ndlunk olyan
sokat nem kell keresni, mert nagyon sokan beadjik ide az onéletrajzukat.”
(gazdasagfejleszto szervezet vezetdje)

Az allashirdetések koziil els6sorban az online portdlok hasznilata maradt jelentdsebb
(hasonl6 eredményeket hoztak tobbek kozott a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem palyakdvetési felmérései is)” — ez nagyrészt természetesen a fiatal diplomasok
médiafogyasztdsi szokasaihoz alkalmazkodik, ¢és 4ltaldban jol jelzi a média
atstrukturalodasat, a nyomtatott lapok szerepének viszonylagos csokkenését az online
médiaval szemben. Igaz ugyanakkor, hogy online allashirdetésekben elsésorban
alacsonyabb poziciokra keresnek palyazokat, a magasabb posztok esetében ezt a toborzasi
technikat jellemzéen nem alkalmazzak.

A magasan kvalifikalt személyeket igénylé vezetd poziciokra ugyanakkor gyakran
fejvadasz cégek segitségével talaljdk meg a megfeleld embereket. Ez inkabb pozicio-,
mint végzettségfiiggd, leginkdbb magasabb pozicidkban alkalmazzdk, s jellemzden a
nagyobb vallalatok ¢élnek vele, a kisebbek — koltségtakarékossagi okokbol — csak
ritkabban. A fokuszcsoportok érdekes tanulsaga, hogy bar voltak eltéré vélemények, a
résztvevok Osszességében egyetértettek abban, hogy a magasabb poziciok betdltésekor

hattérbe szorul a személyes kapcsolatok fontossaga.

2 p¢ldaul BME 2008, 31.



Ugyanakkor az is igaz, hogy ha dolgozik alkalmas ember a vallalaton beliil, akkor
a bels6 korbdl torténd kivalasztas eldnyt élvez a kiviilrél érkezd palyazokkal szemben. A
versenyszféraban azonban mar egyre kevesebb vezetd koveti el azt a hibat, hogy
protekciodra alapozza az j vezetd kolléga felvételét.

Mindemellett azt is figyelembe kell venni, hogy a személyes eldrejutashoz nagyon
fontos a fiatalok szakmai kapcsolatrendszere (mar ha beszélhetiink egyaltalan ilyenr6l),
ezt pedig az egyetemi éveik alatt tudjak kialakitani egyrészt a vallalati gyakorlatokon,
projekt feladatokon, masrészt sajat és tarsaik kapcsolatrendszerének haloba szervezésén
keresztiil. A felsGoktatas felelossége, hogy ennek a kapcsolatépitésnek a fontossdgara
felhivja a hallgatok figyelmét, s olyan eszkozoket, hallgatdi szolgaltatdsokat biztositson
szamukra, amellyel megkonnyiti a hal6zatépitést (pl. alumni).

A cégek nagy részénél jellemzd a felsdoktatdsi intézményekkel, elsésorban az
azokban mukodd karrierirodakkal torténd kapcsolattartas is. Az innen vald toborzas
specialis modon torténik: az elsé kapcsolatfelvétel célja altalaban még nem a munkaero-
felvétel, hanem szakmai gyakorlatos hallgatok fogaddsa. A véllalatok mindegyike
elmondta ugyanakkor, hogy a megfeleld hallgatokat a szakmai gyakorlat teljesitése utan,
lehetdségeik szerint probaljak tovabbfoglalkoztatni. Ebben az esetben a toborzas tehat

kozvetett, korabbi, a cégnél eltdltott tapasztalatszerzésen alapul.

A CEGEK ELVARASAI A PALYAZOKKAL SZEMBEN

Ismét nagyrészt a valsadg hatdsanak tudhaté be, hogy a cégek tobbsége nem szivesen
alkalmaz abszolut palyakezdd diplomasokat. Az egyik legfontosabb elvarasuk a szakmai
tapasztalat, a korabbi szakiranyl munkavégzés. A tapasztalattal rendelkezd munkavallalo
betanitasi koltsége relative kevesebb: ,,tud dolgozni”, ismeri & munkahelyek szabalyait, ily
moddon gyorsabban tud integralodni a szervezetbe.

A palyakezddket mindenekeldtt a nagyobb cégek alkalmazzak szivesen, ezen beliil
is féként a bankok, illetve a nem elsésorban termeléssel foglalkozo tanacsado cégek hr-
munkatarsai mutatkoztak nyitottnak frissdiplomasok felvételére. A palyakezddk
alkalmazésa tehat bizonyos szempontbol szakmafiiggdnek is tekinthetd.

Ezzel ellentétben elsdsorban a miuszaki teriilet az, ahol a kutatas ramutatott a

szakmai eldzmények fontossagara (a kutatas elsdsorban a miiszaki, gazdasagi, pénziigyi,



kommunikécios teriileteken miikodd vallalatokat vizsgalta, ezért nem tud kovetkeztetést
levonni a MUTF szempontjabol irrelevans, példaul egészségiigyi, pedagdgiai, stb.
szakteriiletekrél). Azok, akik szerint ez nem lényeges, azzal érvelnek, hogy fontosabb a
kivalasztas soran a jelentkezd személyisége: ha a vallalat azt latja benne, hogy érdemes
1d6t szanni ra és betanitani, mert nyitott, szorgalmas, érdekl6dd, vannak céljai, tanulékony,
kreativ, 0nallo, stb., akkor szakmai gyakorlat nélkiil is alkalmazza. A felsGoktatasi
intézmények feleldssége ebben az esetben abban all, hogy olyan személyiségfejleszto
lehetoségeket kinaljon a hallgatoknak, amelyekkel a fent emlitett tulajdonsagok,
képességek fejleszthetdek.

A miszaki teriilet valoszinlileg azért ragaszkodik jobban a szakmai gyakorlat
elézményéhez, mert egy miiszaki szakember betanitasa a technologia, a folyamatok és az
eszkozok, berendezések miatt sokkal koltségesebb. (Természetesen bar a szakmai
gyakorlat nem elvaras, azért mas szakteriileten is elényként jelenik meg a kivalasztas

soran.)

,,Azon munkavallalok, akik még nem dolgoztak elézetesen és nem rendelkeznek
semmilyen munkatapasztalattal, am megvan benniik az a munkavallaldi attitiid,
amit az adott cég egy idealisnak mondhato munkavallalo esetében keres, sokkal
jobban formalhatok az adott cég elvardsaihoz, konnyebben tanithatoak.”

, Ui munkaerd esetében elsésorban a jelentkezé belsé motivdcidjara vagyunk
kivancsiak: valoban érdekli-e 6t az eldtte allo feladat, akar-e és képes-e komolyan
dolgozni, fejlodni, vagy csupan gyorsan valamiféle munkdhoz akart jutni.
Fontosnak tartjuk azt is, hogy van-e a jelentkezének valamilyen
munkatapasztalata, vagy ha nem csak egy idegen nyelvet beszél, mert ez jelzi az
ambiciot.” (vezetd tanacsado)

A diplomasokkal kapcsolatos masik f6 elvaras a megfeleld nyelvtudas — ez a szinte
kozhelyszamba mend megallapitds igen erdsen jelentkezett vizsgalatunk sordn is. A
felmérésbe bevont cégek csaknem mindegyikénél sziikség van idegen nyelvi ismeretekre,
multinacionalis vallalatok esetében ezek napi szintli, rendszeres hasznalatanak
képessegére is.

A felséfoktl képzés egyik legfobb deficitje is ezen a teriileten jelentkezik —
altalanos vélemény, hogy a nyelvi képzés, illetve ebbdl kovetkezéen a nyelvtudas hidnya

nagyban gatolja a fiatalokat a sikeres munkaerd-piaci elhelyezkedésben.



Ugyancsak altalanossagnak tlinhet a munkaltatok azon vélekedése, miszerint a
fiatal munkavallalok nem rendelkeznek megfeleld gyakorlati ismeretekkel. A kérdés
atvezet a fels6foku képzések altalanos értékelésének témakorébe, ugyanakkor erdsen
kapcsolddik a palyazokkal szembeni elvarasokhoz is. A ,,gyakorlattal rendelkezés” sok
esetben azért elsddleges szempont, mert a felsdoktatasbol frissen kikeriild fiatalok
esetében alapvetd ismeret- és kompetencia-hiannyal szembesiilnek.

Természetesen arra torekedtiink, hogy a ,gyakorlat hianyat” részleteiben is

kifejtessiik vizsgalatunk résztvevoéivel, akik az alabbiakat emlitették:

(1) levelezési formak, szabalyok ismereteinek hidnya, tzleti levelezésben vald
tajékozatlansag

(2) ,,uzleti nyelv” ismeretének hianya, targyalasi képesség hianya

(3) alapveté kommunikacios szabalyok ismeretének hianya

(4) az elméletben tanultak gyakorlatba atiiltetésének hianyossagai (jogszabalyok,

pénziigyi eljarasok, technikdk)

A fentiekhez kapcsolodik az idegen nyelv alkalmazasanak problematikaja is — a
nyelvvizsga-bizonyitvany nem jelent feltétleniil nyelvtudast is, a spontan idegen nyelvii
kommunikécio képessége elsddleges fontossagii a kiilfoldi kapcsolatokkal rendelkezd

cégek mindennapi munkaja soran.

., Egy multinacionalis céghez elképzelhetetlen a bejutdas egy nyelv, tobbnyire az
angol, magas szintii ismerete nélkiil, am a hazai tulajdonu vallalkozdsoknal is
elengedhetetlen ma mar az angol nyelv kozépszintii ismerete, foképp akkor, ha a
cégnek vannak kiilfoldi partnerei.” (vezetd tanacsado)

, Aki a nyelvet elhanyagolja, az kénnyen szamithat arra, hogy a diplomadja par év
muilva semmit nem fog érni. Es nem csak tudni kell a nyelvet, hanem szinten is kell
tartani. Tehat barmikor felhivja egy fejvaddsz, akkor akar telefonon is képes legyen
gordiilékenyen egy interjut adni magdrol.” (hr-tanacsado)

A probléma az, hogy a miiszaki képzésben nem kotelezé a nyelvtanulas, az angol
nyelv tudasa. Egy kozépfoku nyelvvizsga onmagdaban semmit nem ér, ha az illeto
csak arra torekszik, hogy meglegyen a kozépfokii nyelvvizsgdaja és nem gyakorolja
a nyelv hasznalatat. Ma elsdsorban az angol nélkiil nem lehet boldogulni. Az angol
ma mar szinte kommunikdcios nyelv. Ha kériilnéziink a tatabanyai nagy cégeknél,



mindenhol angolu! kommunikdlnak. Es nem kételezé a nyelvtanulds? Nem kételezd
egy miiszaki egyetemen a miiszaki nyelv tanulasa, az idegen nyelv tanulasa?”
(fejlesztési ligynokség vezetdje)

,,A masik probléma, ami szintén az oktatdsi rendszer hibdja, ha lehet ezt mondani,
a nyelv. A Kkozjogi nyelvismeretet egydltalin nem promotdljak és egyszeriien
nincsenek rakenyszeriilve a diakok, hogy tanuljanak. Sokukra nem hat fenyegetoleg
az, hogy nem kapjik meg a diplomat, ha nincs meg a nyelvvizsgajuk, de
hozzatenném, hogy egy nyelvvizsga-papir az gyakorlatilag még nem sok mindent
jelent.” (hr-munkatars)

A megfeleld tapasztalat megléte esetén a kibocsatd intézmény nem szamit elsddleges
fontossaginak. A diplomaszerzés helye elsdsorban a tapasztalattal nem rendelkezd
fiatalok esetében valik fontos szemponttd. Vizsgalatunk érdekes tapasztalata, hogy a cégek
nem feltétleniil a ,,nagy hirnévvel” rendelkez6 intézmények végzettjeit preferaljak. T6bben
is annak a meglatasuknak adtak hangot, hogy a nagy intézmények esetében a tomegképzés
egyaltalan nem megfeleld hatasfoku, a kikeriilo fiatalok szakmai ismeretei nem feltétlentil
magasabb szintiiek, sdt, sok szempontbol rosszabbak a kisebb intézményekben, aktivabb
képzési formak kozott tanuld hallgatokénal.

A személyiség, a hozzaallas és a belsd motivacié az, amely a kivalasztaskor
szamit. Ebbdl adodik az is, hogy tobb esetben a gyakorlatiasabb fdiskolai palyazokat

részesiti eldnyben egy munkaadé a tudoméanyosabb, am elméletibb egyetemmel szemben.

., Amikor adott két, ugyanazon a szakon végzett palydzo — az egyik foiskolan, a
mdsik egyetemen, nem feltétleniil az egyetemet végzett nyeri el a poziciot. A
tudason feliil nagyon sokat szamit a személyiség.” (hr-tanacsado)

A kivélasztasi eljards soran természetesen vizsgaljak az adott jelentkezd iskolai
végzettségét, de a papiron elért eredmény nem igazan szamit. A diplomanak csupan a
megléte szamit, az, hogy a jelentkezd rendelkezzen a pozicid betoltésehez sziikséges
szakmai alapképzettséggel. Az adott munkakdér megfeleld szinvonalt -ellatdsahoz
sziikséges tudasra és gyakorlatra a munkahelyen is szert tehet a fiatal.

Egy diplomas palyakezddnél megkiilonboztetd elem lehet a szakmai gyakorlat és a
sokoldalusdg, hiszen ma mar korantsem elég az elméleti jartassdg megszerzése. Az
egyetemi évek alatt a gyakorlati munkaban is ki kell probalnia magat egy diaknak, s ha

valaki taldl olyan allast, ahol év kozben is igényt tartanak munkajara, élni kell a



lehetdséggel. Az egyetemistaknak gyakorlatot biztositdé munkaadok az esetek tobbségében
allando statuszt is felajanlanak a diploma kézhezvétele utan.

Ugyancsak a fokuszcsoportok fontos tapasztalata, hogy sziikség van az olyan
emberekre a munkaerdpiacon, akik egyszerre tobb teriileten is otthon vannak: miiszaki ¢és
gazdasagi képzettséggel és tapasztalattal egyarant rendelkeznek. Minél komplexebb
ismeretekkel felvértezve I1ép ki a felsdoktatdsi intézmény kapujan a diplomas, annal
nagyobb esélye van elhelyezkedni. Valdjaban a piac mar régen elvarja, hogy egy miiszaki
tertileten dolgozd vezetd a gazdasagi teriiletre is ralasson, és gazdasagi dontéseket is képes
legyen meghozni. Magyarorszagon a tobb mint 800 ezer vallalkozds minimum 5
szazalékanak sziiksége lesz példaul a kovetkezd évben olyan felséfoku végzettségii
szakemberekre, akik miiszaki és gazdasagi ismeretekkel egyarant rendelkeznek. Ez
ugyanis gazdasagosabb megoldas, mint kiilon miiszaki és kiilon gazdasagi ismeretekkel
rendelkezd diplomésokat alkalmazni. Az 50 6 feletti foglalkoztatottal rendelkezd mintegy
8 ezer kozép- és nagyvallalat allashirdetéseinek nagy része arrdl tanuskodik, hogy ezen a
terlileten munkaeréhiany van.

A kutatds sordn a pdalyakezddk bérigényére is rakérdeztliink. Néhany olyan
véleménytdl eltekintve, amelyek a tulsigosan magabiztos fiatalokkal vald talalkozasok
tapasztalatain alapulnak (,, Nem azért tanultam annyi éven dt, min. 200.000 nettot
szeretnék keresni!”), az altalanos vélemények szerint a palyakezddk bérigénye nagyjabol
Osszhangban van az adott pozicidval kinalt ajanlattal. El6fordulhat, hogy a diploméaval
rendelkezOk elvardsai némileg magasabbak, a palyakezdok kivélasztdsa soran azonban a
cégek nem is kivannak targyalni errdl, ezt tényként kell elfogadni.

Erdekes, tobbszor is felbukkant vélemény, hogy a bérkérdés sok esetben kényes
kérdésként jelentkezik az allasinterjukon — a jelentkezOk nem szivesen valaszolnak r4,

pedig a cégnek fontos lenne tudnia, milyen elképzelésekkel érkezik a munkavallalo.

A CEGEK ES A FELSOOKTATASI INTEZMENYEK KAPCSOLATAI

Az utobbi években a szakmai kozvélemény és az oktataspolitika altal is erdteljesen
hangsulyozott kérdést, a felsdoktatds és a munkaerdpiac kapcsolatrendszerét a legtobb
munkaerdpiaccal foglalkoz6 szakérté bonyolultnak, sok elembdl 4allonak, és nem

utolsdsorban problémakkal telitettnek latja. Az egyik leggyakrabban felmeriilé kérdés a



két teriilet viszonyanak vonatkozasaban, hogy jo és sziikséges-e, hogy az oktatast dontden
piaci szempontok hatarozzak meg. Alapvetd és gyakran nem eléggé hangsulyos tény, hogy
a munkaerOpiac nem egységes, igy igényei sem lehetnek egységesek. A munkaltatok
részérdl rengeteg specialis igény fogalmazodhat meg, gyakorlatilag lehetetlen az allandoan
valtozo igényrendszer alapjan felelds dontéseket hozni. Egyes szakértok szerint legfeljebb
agazati munkaerdpiacokrdl beszélhetiink, a kiillonbozd teriiletek kozott ugyanakkor igen
jelentések az eltérések. A kiilonbozo jelleghh képzések mas-mas kapcsolatrendszereket
feltételeznek az adott teriileten miik6dé munkaerd-piaci szereplok és a képzo intézmények
kozott. (Kiss 2008, 71.)

Egy, a Magyar Rektori Konferencia altal 2007-ben szervezett felmérés szerint bar
a hazai felsGoktatasi intézmények tobbsége felismerte, hogy a (regionalis) munkaerdpiac
alakulasdnak nyomon kovetése, a munkaerd-piaci elvarasok megjelenitése a képzésben
rendkiviil fontos az intézmény sikeres miikodéséhez, tényleges intézményi szinti
kapcsolatfelvételre csak viszonylag ritkan keritenek sort. A felmérés szerint minddssze az
intézmények 12 szazaléka alakitott ki szoros egyiittmiikodést régidja munkaerd-piaci
szerepl6ivel, hozott 1étre kozOs bizottsagokat, intézményes gyakornoki programokat,
illetve hivott meg célzottan vendégeldadokat. Az egyetemek, foiskolak 75 szazalékanak
nem volt intézményes kapcsolata a munkaerépiac képviseldivel. (KISS—NAGY—KNEISZ
2008, 105.)

Az egylittmlikodés hianyossagai természetesen nem csak a felsOoktatds
rugalmatlansagaban keresenddk; a cégek igazabol maguk sem keresik a szoros kapcsolatot
a képzo intézményekkel. Egy, a bolognai folyamat megitélését vizsgalo felmérésben a
munkaltatokkal késziilt interjuk soran az deriilt ki, hogy a cégek, szakmai szervezetek nem
kovetik kiillondsebben nyomon a felsGoktatds alakulasat, a felsdoktatdsban zajlo
véltozasokat. Az ok viszonylag egyszerii: a tobbé-kevésbé érezhetd diplomas tulkinalat
nem Osztonzi Oket informécidszerzésre €s a felsOoktatisi intézményekben vald aktiv
megjelenésre. (HORVATH 2007, 46.) Kozhelyszamba megy, hogy a képzések nem kovetik
a munkaerdpiac igényeit, ugyanakkor szamos esetben az is lathatd, hogy a munkaerdpiac
maga sincs tisztdban a képzések jellegével, azzal, mit varhat toliik, illetve elvarasai
teljesiiléséhez minek hogyan kellene valtoznia, alakulnia.

A helyzet Ggy tiinik napjainkra sem valtozott meg kiilondsebben. A megkérdezett

munkaltatok tobbsége sajat bevalldsa szerint nem tart fenn szoros kapcsolatokat a régioban



miikodd felsfoktatasi intézményekkel. A kisebb cégek esetében nem is mertil fel igény a
képzések részleteinek alaposabb ismeretére (,, kis cég vagyunk, nincs sziikségiink
kiilondsebb egyiittmiikodésre felséoktatdasi intézménnyel” — kereskedelmi cég iigyvezetdje),
a felsdoktatasi intézményekkel vald rendszeres kapcsolattartasra, a nagy cégek esetében
ugyanakkor, bar sok esetben igény volna a kdlcsonds tapasztalatcserére, kommunikaciora,
ennek komoly hianyossagai vannak.

A vizsgalat egyik legfobb tanulsaga az lehet, hogy a nagyobb cégek igénylik a
rendszeres kapcsolatot a felsGoktatasi intézményekkel, érdeklédnek a képzések tartalma, a
tantervek, a képzésjellemzOk irdnt, azonban egyfajta ,kdlcsonds tehetetlenségbdl”
fakadéan nem tudnak megfeleld6 kommunikaciés csatornakat kiépiteni, a meglévo
kapcsolatok alapjat a legtobb esetben valamilyen személyes nexus, személyes kotddés
képezi. Fontos lenne, hogy a felsGoktatasi intézmény keresse meg a vallalatot, apolja a

kapcsolatokat:

. Kapjunk félévente tdajékoztaté e-mailt: mik a tapasztalatok, vettiink-e fel az
intézménybdl gyakornokot, van-e iires gyakornoki hely, stb. Jelenleg csak formalis
visszajelzések vannak, a gyakornoki értékelo lappal nem tudni, mit kezd az
intézmény.” (hr-vezetd)

A vallalatok az egyiittmiikodés kapcsan a megfelelden képzett munkaerd alkalmazéasaval
keriilhetnek elénybe. Azok a vallalatok tudjak elhalaszni a legtehetségesebb fiatalokat,
amelyek folyamatosan jelen vannak a felsdoktatasban, megszolitjak Oket és vonzo
munkakoriilményeket kinalnak, attraktiv munkaltatéi branddel, jo vallalati hirnévvel
rendelkeznek. Ezért a cégeknek is olyan kommunikéacids csatornakat kell kiépitenitik,
hogy biztositani tudjék a felsdoktatdsban a folyamatos jelenlétet.

Intézményes szintli, esetleg kifejezetten tanulmanyfejlesztési vagy kutatasi céla
egyiittmiikddésrdl csak kevés megkérdezett szamolt be. A munkaerdpiac kapcsolata az
egyetemekkel, féiskoldkkal jellemzden a szakmai gyakorlatosok alkalmazasat, illetve a
szakdolgozdk konzulensi feladatainak ellatasat jelenti.

Az egylittmiikodések kiterjesztésekor vélhetden két {0 teriiletre kell koncentralnia a
felsdoktatasnak: képzési oldalon a hallgatok szakmai gyakorlatdnak szervezésében,
valamint attitlid-fejlesztésében vald egylittmiikddésre, illetve tudastranszfer oldalon a
K+F, innovacié és egyéb szolgaltatasok teriiletén vald kooperaciora. Az egyiittmikodési

hajland6ésag mindkét félnek versenyeldnyt hozhat. Az egyetemek, fOiskoldk a



szolgaltatasaik értékesitésével bevételre tehetnek szert, amelyet az allami normativa
kotelez6 felhasznalasi teriiletein és a mikodés finanszirozasan kiviil is hasznosithatnak,
vagy befektethetnek, ugyanakkor a folyamatos szolgaltatisokon keresztiill 1jabb
tudomanyos eredményeket is megalapozhatnak, amelyek majd a tudomanyos piacon
jelentenek versenyelényt. Mindez Osszességében az intézmény megitélését fogja javitani,
a hallgatok szamat emelni, amely tudatos menedzsmenttel egy fejlédési spiralt indithat el.

Fejlesztési teriileteken csak ritkdn, maximum részfeladatokra ad megbizast a
munkaerdpiac a felsdoktatasi intézményeknek. Ezen a teriileten Magyarorszagon ma még
meglehetésen felszines a kapcsolat. Egyediill a nagyvallalatok, éppen a kiilfoldi
menedzsment miatt kezdeményeznek egylittmikodést az intézményekkel. A Kkisebb
vallalkozasokndl azonban ez a lehetdség szoba sem keriil. A hiba mindkét oldalon ott van.

Ha a felsoktatas ¢és a gazdasadg kozotti tudasdramlast vizsgaljuk, azt latjuk, hogy a tudas
alapvetden az egyetemtdl aramlik a vallalkozasok felé. A felsfoktatasban taldlhato
tudasok gazdasagba val6 terjedését itthon mar tobben is vizsgaltak.

kiilonboztethetjilk meg (VARGA 2004):

(1) publikalt kutatasi eredmények, szabadalmi dokumentumokon keresztiil;

(2) az egyetemi és vallalati szakért6k — formalis vagy informalis — kapcsolati halozatai
révén (példaul kozos kutatasok, a végzett hallgatok munkaerdpiaca vagy egyetemi
hallgatoknak az iparban val6 id6leges munkavallalasa);

(3) formalizalt tizleti kapcsolatok altal (,,spin-off firms”);

(4) fizikai létesitményeinek (példaul konyvtarak, tudomanyos kutat6d laboratoriumok)

iparvallalatok altali igénybevétele eredményeként.

Dévai és szerzdtarsai a kutatoi mobilitast (beleértve a gazdasagi szférabol az egyetemre
érkez6 kutatot is, bar a terjedésnek ez az iranya sajnos kevésbé jellemz6), a konferencia-
részvételt, a relevans irodalmat, foként az esettanulmanyokat, a véllalatoktol érkezd K+F
megbizasokat, valamint a személyes kapcsolatokat tekintik a megfeleld kapcsolatépitési
eszkozoknek, és legfontosabb csatornanak a hidképzd intézmények (inkubéatorhazak, spin-
off és spinoutok) szerepét tartjak (DEVAT 2001).

Mako és szerzOtarsai inkabb szociologiai oldalrol kozelitenek a tudéasteremtés- és

atadas folyamatdhoz, s kiemelik az un. ,,memoria-intézményeket”, mint a konyvtarak,



adatbazisok (MAKO 2003), mig Lengyel Balazs a tudasaramokat az alabbiakban hatarozza
meg (LENGYEL 2005):

Egyetem Gazdasagi szféra
Szabadalmak

Explicit tudas Tanulményok _
\

7 A
F\e{lesztési tervek

Hallgatolagos,
rejtett tudas

Tréningek > v
< /\ Gyakorlat
Egyetemi oktatok, > Szakeérték, kutatok
végzettek

Kolesonos
megertés;
Tapasztalatcsere

1. abra. Az egyetem és a gazdasagi szféra kozotti tudasaramlas (LENGYEL 2005)

Az egyetemek oktatasi szempontbol explicit (nyilt, piacon értékesithetd) tudas atadasara
vannak berendezkedve, de a vallalati egylittmikodések, a hibrid szervezetekben
(inkubatorhaz, spin-off vallalkozas) valo kozds munka ki tudja egésziteni mindkét fél
explicit tudasat olyan hallgatélagos tudaselemekkel, amelyek késébb majd sajat

szervezetiikon belill jarulhatnak hozza a versenyképességhez.

Az igy meghatarozott tudaselemek:
(1) Szabadalmak: a leginkabb piacosithatdo tudas képvisel6i, amelyek szabadon,
tavolsagtol fiiggden értékesithetdk és hasznosithatok a gazdasagban.
(2) Tanulmanyok: amelyek még mindig szabadon értékesithetok, de mar tobb
személyes, illetve intézmény specifikus elemmel rendelkeznek, legtobbszor helyi,

regionalis igényeket elégitenek ki.



(3) Fejlesztési tervek: amelyek annyiban kiilonboznek a tanulmanyoktol, hogy ez
utobbiak altalaban nem kutatdi kezdeményezésre, hanem vallalati megrendelésre
késziilnek, igy hasznositasuk attol elvalaszthatatlan.

(4) Tréningek: a képességek atadasa a vallalati szektor felé (itt mar azonban sokszor
vallalati szférabol érkezett trénerek jelennek meg).

(5) Gyakorlat: a kutatasok alkalmazhatosagat biztositd vallalati tapasztalat példaul
vendégeldadok altal, vagy a szakmai gyakorlaton részt vett hallgatok egyetemre
torténd visszatérésével (az egyetlen olyan tiszta forma, amelyben az egyetem tanul
a vallalkozastol).

(6) A gazdasagi szféraban elhelyezkedd végzettek, illetve az ott (is) tevékenykedd
kutatok (tulajdonképpen ez jelenti a hallgatolagos tuddsaramlas dontd részét).

(7) Tapasztalatcsere: kdzos kutatasi projektekben vald kolesonds részvétel altal.

Mindossze egy olyan tudastranszfer folyamat 1étezik, amelyben a vallalkozastdl terjed a
tudéas, és kiemelten a gyakorlati tudéds, a felsGoktatas felé. Mégsem ¢Elnek ezzel a
lehetdséggel a felsdoktatasi intézmények. A véllalati szakemberek tudédsat jobban ki
kellene hasznalni az egyetemeken, elsésorban vendégeléadoként, a szakmai tapasztalatok,

példak, torténetek atadasaval.

. En nagyon-nagyon szeretek egyetemekkel egyiittmiikédni. Ez abbél adédik, hogy
az USA-ban minden honapban volt egy olyan alkalom, amikor nagyvallalat-vezetot
hivtak meg eléadast tartani. A mindenkori tananyaggal kapcsolatban odaadtik a
temat, amirdl beszélnie kellett és mindig nagyon életszerii torténeteken, sajat
tapasztalaton keresztiil adtak eld, tanitva és okitva a fiatalokat, hogy hogyan
miikodik az életben egy cégnél az, ami le van irva a tankényvben. En ezt nagyon
szerettem és sajndlom, hogy ez nem mindig miikodik igy itthon. Az egyik
egyetemnek felajanlottam ezt a lehetdséget, értesitsenek, ha sziikségiik van ram.
Annyit sikeriilt elérni, hogy a hallgatok évfolyamonként kétszer latogatast tehetnek
a gyarban.” (nemzetkozi vallalat magyarorszagi iigyvezetdje)

Bizton (és sajnalattal) allithatjuk, hogy ez a fajta tudéstranszfer ndlunk ma még nem
mukodik. Mindig is lesznek ugyanis olyan gatak, amelyek megallitjadk vagy eltéritik a
tudas-flowt. Ezek olyan kulturdlis és szervezeti korlatok, amelyek éppen a rejtett, tacit
tudaskorbe tartoznak (Gigy, mint vallalati kultura, szervezet, belsé kommunikacio,
fogyaszto-orientaltsag, marketing szemlélet, stb.), ezért csak nagyon nehezen, nagyon

lassan €s csak sajatos eszkozokkel lehet attorni azokat. A korlatok minden szervezetben, a



tudastranszfer minden szerepldjében jelen vannak, ezért a folyamatot szinergikus hatéssal
is gyengitik.

Az egyetemek tulnyomod tobbsége a XX. szazad végén megjelend harmadik
generacios (3GU) egyetemi modellhez kozeledik. A harmadik generacids egyetem
legfontosabb jellemzéje az lesz (és igy van ez mar néhany eurdpai orszagban — példaul
Anglidban — és Amerikdban), hogy céljai kozott nem csak a tudéds létrehozasa és
terjesztése, de annak hasznositasa is szerepel. Ezaltal ezek az egyetemek nyitotta valnak az
iizleti partnerekkel vald egyiittmiikodésre, S megjelennek a nemzetkdzi versenypiacon is.
A kutatasok természetének megvaltozasaval eldtérbe keriilnek a transz- ¢és
multidiszciplinaris kutatdsok, az intézmények multikulturalis szervezetekké alakulnak,
ahol a tomeg- ¢és elitképzésnek egyarant helye van. Ha mindezt sikeriil elérniiik,
megsziinhet a kozvetlen allami finanszirozas igénye és beavatkozasa is. A pénziigyi
forrasokat a hallgatok tandijbefizetései, a kutatasi alapok és az alapitvanyok, valamint a
gazdasagi szféra Dbiztositjak. Targyiasult tudasuk értékesitésével (elsésorban
szabadalmaikon keresztiil) {lizleti alapokra helyezhetik finanszirozdsukat. A
tudashasznositasi folyamatban megjelenik a kutatas-fejlesztési tevékenység kiszervezése,
az intézmények egyre inkabb ligyfél- €és profitkozpontuak lesznek, az egyetem partnerré
valik. A folyamat sikeréhez azonban ennél a modellnél is elengedhetetlen a vallalkozoi
kedv (WISSEMA 2009).

Hiaba szeretne azonban egy egyetem tuddskozpontta valni, hasznosithatd tudést
kindlni a vallalkozoi szféranak, ha ez a masik fél fogadokészségének hidnyaban
meghitsul. Marpedig jelenleg a parbeszéd még nem miikddik. Az okok tobbrétiek,
vallalkozoi oldalrdl elsdsorban a vallalkozasok alacsony innovacios hajlandosagat kell
emliteni. Az elégtelen innovacids hajlandosag azonban nem csupan a — legtobbszor és
foként maguk a vallalkozok altal emlitett — korlatozott pénziigyi lehetéségek miatt van. A
vallalkozasok innovacio iranti alacsony aspiracidjanak oka a vallalkozok, vallalatvezetok
tulzott pozitiv énképe, Gn. onfényezése is.

A kutatas eredményei alapjan at kell alakitani a két fél kozotti kommunikaciot is.
A fels6oktatasi intézmény menjen a piac elébe. Az egyetemeknek a vallalati
egylttmikodések és megbizasok szélesitéséhez meg kell keresnilik a vallalatokat és

kemény értékesitési munkaval megismertetni veliik szolgaltatasaikat. Elmult az az idd,



amikor a vallalkozas jelentkezik az egyetemnél, hogy hadd tamogassa annak Oncélu

kutatasait.

, Nyilvan a cégek nem fognak kopogtatni az egyetemeknél, hogy , ugyan, hadd
miukodjiink mar veletek egyiitt, csak mondjatok, hogy milyen labort vagy
szamitastechnikai felszereltséget hozzunk ide. Ez igy nem fog menni.” (értékesitési
vezeto)

A vallalkozés és egyetem kozotti kapcsolat kiépitése személyfliggd, megfeleld emberek
sziikségesek hozza, megfeleld poziciokban. Javasolt egy wvallalati kapcsolattartd
(értékesitd) alkalmazéasa a felsdoktatdsi intézményeknél. Az id6hiany és a technika
fejlodésével, a koltségesokkentési és hatékonysagnovelési torekvésekkel, az élet- és
munkastilus atalakuldsaval egyébként is masfajta kommunikaciéra van szikség. A
konferenciak, tajékoztatok, workshopok ideje lejar. A cégek egyre kevesebb kockazatot
vallalnak, nem tehetik meg, hogy ne a leglényegesebb informacidkhoz és ne elsé kézbdl
jussanak hozza.

A hatékony kommunikéci6 érdekében a személyes, face-to-face kommunikacio a
megfeleld. A vallalatok és egyetemek kozotti kapcsolattartasra az egyik legjobb modszer a
személyes (egyéni vagy kiscsoportos) beszélgetések. Kisebb horderejil, illetve egyeztetési

feladatoknal pedig az iddtakarékos telefonos €s e-mailes kapcsolatot igénylik.

A FELSOOKTATAS MEGITELESE

Ha a megkezdett gondolatmenetet folytatva megvizsgaljuk, milyen ismeretekkel
rendelkeznek, illetve milyen képet alkotnak a munkaltatok képviseldi a felséoktatasrol,
még inkabb lathatjuk a kétoldalt kommunikéci6 hidnyossagaibdl (is) fakado torzulasokat.
Interjuink soran kiemelt kérdésként, kérdéscsoportként kezeltiik az interjialany személyes
¢s szakmai véleményét a magyar felsGoktatdsrol, annak teljesitményérdl, a nyujtott
képzésrol. Annak eredményeként, hogy az interjialanyok (illetve a cégek) jelentds része
sajat megitélés szerint nem tart fenn kiilondsebben szoros kapcsolatokat egyetemekkel,
illetve fdiskolakkal, a képzésrdl alkotott vélemények is viszonylag kevés valos

informacion alapulnak;3 figyelemre méltd, hogy a 12 interjualany koziil 5 sajat korabbi

3 A képzésekre semmi raldtdsunk nines; nem kapunk tdjékoztatékat, nem kérik ki a véleményiinket, nincs
szervezett gyakornoki program.” (dllami tulajdonu cég hr-munkatarsa)



egyetemi, illetve fOiskolai tanulmanyanak értékelését adta meg, annak eredményességét,
illetve relativ eredménytelenségét emelte ki.

A fels6oktatassal kapcsolatban altalanosan megjelend vadak (természetesen)
interjaink soran is megfogalmazodtak. A tomegképzés, a ,,diplomagyar” képe, a mindségi
szempontok hattérbe szoruldsa a mennyiségi szempontok mogott régdta targya a
fels6oktatasrol folyd szakmai és nem-szakmai diskurzusoknak, felsdoktatas-kutatok,
szakpolitikusok, médiaszereplok egyarant sokat hangoztatjak a tomegesedés hatranyait, a
képzés mindségének leromlasat, a diplomak elértéktelenedését (lasd példaul POLONYI

2000). Az altalanos problémakat interjialanyaink a kovetkezoképpen foglaltak ossze:

Az oktatas maga rossz. A gyerekek nem tudnak olvasni, az intézmények arra
torekednek, hogy minél t6bb gyerek bent maradjon a rendszerben, a képzés hossza
a fontos, nem a mindsége. [...] Nem kell ennyi felséoktatisi intézmény, nem
kellenek ilyen szakok.” (fejlesztési cég vezetdje)

,, 10bb szakmai gyakorlat kellene; nagyon sok a szakmai tapasztalat nélkiil késziilo,
alibi szakdolgozat. [...] 4 tandrok csak azért mennek be, hogy leadjik az oradt.”
(kereskedelmi cég vezetdje)

,, 10 éve ugyanabbol oktatnak, nem naprakész a tananyag. Nem minden tanar tud
tanitani, de kézben nincs minoségi nyersanyag sem — ami a tanuldkat illeti: barki
bejut barhova.” (dllami tulajdonu cég hr-munkatarsa)

A fokuszcesoportos beszélgetések is sok hasonld eredményt hoztak. A vélemények szerint
nincs sziikség ennyi diplomasra, hiany van ellenben a kozépszintli képzésekbdl: a legtobb
szakmai €s iparagi teriiletrdl hidnyzik a kdzép- és technikusi szint képzése. Sokszor olyan

poziciok betoltését is diplomahoz kotik, amelyek ezt nem igényelnék — vélik a résztvevok.

., Miért kell diploma egy titkarndi pozicio betoltéséhez?” (hr-vezetd)

., Mindenki diplomds akar lenni. Pedig, ha tudndk, hogy gyakran jobb anyagi
megbecsiilést kap egy jo technikus.” (hr-vezetd)

Fiiggetleniil a fenti allitdisok megalapozottsagatol, illetve szitudcidos €s pozicionalis
meghatarozottsagatol, a felsdoktatasi intézményeknek nem szabad figyelmen kiviil hagyni
ezek 1étezését s elterjedtségét. Mindenképpen meg kell emliteni, hogy a munkaerdpiaccal

foglalkoz6 kutatdsok nem erdsitették meg a diploméasok létszambdviilésébdl fakado



nehézségek elméletét: a Kozponti Statisztikai Hivatal célzott vizsgélatai azt allapitottak
meg, hogy a diplomas fiatalok elhelyezkedési esélye jobb, mint a diploméval nem
rendelkezOké (SzILAGYr 2005, 18-20), munkaeré-piaci felmérések szerint az
érettségizettekhez képest igen jelent6és a diplomasok bérelénye (GALASI 2004). Bar a
kilencvenes években csakugyan érzékelhetd volt a diploma megszerzésével jarod elonyok
mérséklodése, 2000 utan ez a folyamat megtorpant, a fels6foku végzettséglick relativ
foglalkoztatasi esélyei javultak (CSERPES—CZIBIK—GYURU-MAKO 2008).

A kozépfokt végzettség hattérbe szorulasa egyfajta strukturalis hatasként
értelmezhetd: a diplomaval rendelkezék megjelenése korabban kozépfoku végzettséghez
kotott munkahelyi pozicidkban ugyanakkor nem a kozépfoku végzettségliek
munkaerdpiacrdl torténd kiszoruldsat eredményezi, hanem a kiszoritd hatast lefelé
tovabbitja, az oktatdsi rendszer alsobb szintjein megrekedtek munkaerd-piaci esélyeit
neheziti meg kiilonosen (KERTESI-KOLLO 2005).

A kétoldalu kommunikaci6 erdsitése, intenzivebbé tétele révén a munkaltatok és a
felsGoktatas kozott érezhetd ,.ellentét” valoszintileg oldhatd lenne. Az altalanos ,,vadak”
(tomeg- kontra mindségi képzés, értéktelen diplomék, rossz tantervek) a megfeleld
tajékoztatds, kommunikacié eredményeként vagy maguktol feloldodnanak vagy -
amennyiben valamilyen aspektusuk igaznak bizonyul — javithatoak, jobb illeszkedés révén
feloldhatoak lennének.

Nem feltétleniil tényleges tapasztalaton alapul a média, illetve egyes
szakpolitikusok altal hangoztatott, az elméleti-gyakorlati képzés aranytalansagait kiemeld
nézet. Az interjualanyok csaknem egyontetii véleménye ugyanis, hogy a felséfoku

képzeésbdl hidnyzik a gyakorlat-orientaltsag.

., A képzésen tanultak kevesebb, mint fele hasznosul; sok a buktato targy, a toltelék
targy, rossz az elmélet-gyakorlat aranya.”

Ez a kijelentés onmagaban nem nagyon visz kdzelebb a munkaltatok felsdoktatasrol
alkotott véleményének megismeréséhez, ha itt megallunk, legfeljebb annak
megallapitasara vallalkozhatunk, hogy a kozbeszéd igen erdsen befolyédsolja a kialakult
képet. A gyakorlati képzés hidnya és az elméleti képzés talsulya mellett ugyanakkor
eléjonnek olyan vélemények is, amelyek a végzettek rendszerszintli gondolkodasanak,

alkalmasint altalanos miiveltségének hianyat, illetve hianyossagait taglaljak:



A fiatal diplomasok nem latjak egységben a rendszert. Sokszor ziirzavar van a
fejekben.” (multinacionalis cég hr-munkatarsa)

., Nincsenek meg a napi informdciok, nem is olvasnak a didkok. Nem tudjak, ki a
koztarsasagi elnok, stb. ” (dllami tulajdonu cég hr-munkatarsa)

., Nincs iraskészségiik, nem tudnak fogalmazni. Alapveto, tragikomikus baj az tizleti
levelezés alapveto normainak a nem ismerése.” (cég hr-vezetdje)

Az alapveté kommunikacios és muveltségbeli kompetenciak gyakran felemlegetett hidnya
mar tulajdonképpen mind az elméleti, mind a gyakorlati képzés hiatusaként felfoghato, ily
modon tehat abba az iranyba vezeti gondolatmenetiinket, hogy a felséfoku képzések
munkaltatok altal érzett problémait a gyakorlat-orientaltsdg hidnyanal tdgabban fogjuk fel.
Nem egyszerlien arrol van szo, hogy nincs vagy nem jo a gyakorlati képzés, tehat
megoldasként elég a szakmai gyakorlat stlyat emelni az elméleti képzéssel szemben. Nem
érthetiink egyet azokkal a szakmai véleményekkel, amelyek radikalis elmélet-ellenes
alapon a gyakorlati képzéseket latjak az egyediil idvozité felsdoktatasi tevékenységnek
(példaul FALUSNE 2001) — hiszen lathat6, hogy a helyzet ennél komplexebb. A gyakorlati
ismeretek bizonyos korének hianya mellett fel-felbukkannak az altalanos miiveltséget,
valamint a kiilonféle nem-szakmai kompetenciakat (ezek kérdéskorére a késébbiekben
még bovebben kitériink) hidnyold vélemények, valamint a képzés soran elsajatitott tudas
egységbe szervezettségének hidnyat kiemel6 meglatasok. Szintézisként talan idézhetjiik
egy korabbi hasonl6 vizsgalat elemzése soran megfogalmazottakat: ,,az elméleti tudas nem
teljes értéki addig, amig alkalmazasanak konkrét koriilményeivel nem szembesitik azt.
[...] A gyakorlat nem csodafegyver, hanem idealis esetben az elméleti képzést elmélyitd
eszk6z, ami els6sorban a szakmai orientacioban, az elsajatitottak kontextusba
helyezésében és a szakmai perspektivak meghatarozasaban jatszik szerepet.” (Kiss 2009,
44-45.)

Tény, hogy a fels6oktatds funkcidit sem hagyhatja érintetleniil a gazdasag ¢€s a
tarsadalmi struktra folyamatos atalakulasa. Letiin6ben van az egyetemek un. humboldti
vagy mas néven masodik generacios tipusa, amelynek legfontosabb célja a jovo
tudosainak, kutatdinak kinevelése volt, hogy azok majd tovabb vihessék a tudoményos
kutatasi tevékenységet. Az 1960-as évektdl kezdddden (akkor még csak Amerikéban,

késébb Angliaban, majd Europa tobb orszagaban is) uj paradigma kezdett elterjedni. A



hangstly itt mar nem a sajat értékként feltételezett kutatisra és az oktatasra helyezddik,
hanem a kutatds eredményeinek alkalmazhatosagara. A vallalatok csak akkor
finanszirozzak a meglehetésen koltséges egyetemi kutatomunkat, ha az szamukra a
gyakorlatban is hasznosithat6, a piac szamara is elfogadhato, hasznos megoldasokat kinal.
Az egyetemek tobbé nem az ,.elitet”, hanem a tarsadalom egészét kell, hogy szolgaljak:
értéket kell teremteniiik a tarsadalom szadmara, s ezt a rendelkezésiikre allo tudason
keresztiil tehetik meg. A f6 oktatdsi céljuk az kell, hogy legyen, hogy szakembereket
képezzenek a piac szdmara, akik a tudast kozvetiteni tudjak a vallalatok fel¢. Ez csak ugy
lehetséges, ha minden teriileten szorosan egyiittmiitkodnek a vallalkozasokkal (WISSEMA
2009).

Ezzel lényegében ismét visszajutunk a képzéintézmények és a munkaer6-piaci
szereplok kozti informdcidaramlas, kommunikécio, egylittmiikddés sziikségességéhez. A
koézponti Diplomas Palyakovetési Rendszer kialakitdsa sordn megkérdezett szakérték a
munkaerépiac és a felsdoktatds kozotti kapcsolat legfontosabb elemének az
informacidaramlas megteremtését tartottak. ,,Mint elmondték, az intézmények nagyrészt a
piactol fiiggetleniil képeznek, a piac nem fogalmazza meg egyértelmilien az elvarasait,
csak akkor jelentkezik igényeivel, amikor konkrét problémak meriilnek fel valamely
teriileten. Kommunikacié ott van, ahol létezik konkrét egyiittmiikodés — példaul
gyakornoki rendszer, kozos kutatdsi program, oktatas-fejlesztési kooperacio. Ha kialakul
az egylittmlikddés, akkor a cégek el tudjak mondani, mire van sziikségiik, igy részt

vallalhatnak a képzés alakitasaban.” (Kiss 2008, 72.)

SZAKMAI GYAKORLATOK ES TRENINGEK

A cégek palyazokkal kapcsolatos elvarasainak bemutatasanal lathattuk, hogy a cégek
jelentds része 1ényegében mar kész munkavallalok jelentkezését varja — a felsGoktatasbol
kikeriild frissdiplomésok esetében leggyakrabban a megfelelé szakmai tapasztalatot
hianyolja. Ennek az az oka, hogy egy teljesen tapasztalatlan, kiforratlan munkavallalo
betanitdsa sok id6, faradtsag és pénz. A vallalatok egyre nagyobb hanyadaban figyelhetd
meg, hogy koltségcsokkentési szandékkal egy munkavallalora egyre tobb és tobb feladatot
delegalnak. fgy egyre kevesebb idé jut a kezdSkkel és a gyakornokokkal vald



foglalkozasra, oktatdsra. Ezért aztdin nem kockaztatnak, jo alkupozicidban vannak a
munkaerdpiacon: valogathatnak.

A palyakezdd altalaban bekeriil egy csapatba, a team vezetdje bizonyos mértékig
felligyeli is a munkdjat, elmondja az alapvetd instrukciokat, igyekszik képbe hozni a fiatalt
a céget ¢s a feladatot illetéen, olyan mértékben, hogy az ismeretek hidnya ne gatolhassa
annak elvégzésében, de ezek utdn magara hagyja.

A felsdoktatassal kapcsolatos elvarasok, a ra iranyuld szakmai fejlesztési célok
kozott egyre nagyobb szereppel bir a szakmai tudas atadasan tal a kiilonféle kompetenciak
fejlesztése, a kompetencia-alapi oktatds alapelveinek meghonositasa. Az eurdpai
egyetemek egyiittmiikodésében zajlé Tuning-projekt’ a kovetkezd harom kompetencia-
csoportot hatarozza meg:

(1) instrumentalis kompetenciak (kognitiv, modszertani, technologiai és nyelvi
képességek);
(2) interperszonalis kompetenciak (tarsas készségek, egylittmiikodés);

(3) rendszerszintli kompetenciak: egész rendszerekkel kapcsolatos készségek.5

Az elozéekben lathattuk, hogy a munkaltatoknak a felsdoktatasbol kikeriilokkel
kapcsolatos elvarasai (illetve az elvarasok nem teljesiilése miatti problémai) kozott
lényegében a fenti harom kompetencia-csoportba jol besorolhatd készségek, képességek

talalhatoak. Ahogy a sziikséges skilleket konkrétan is meghataroztak:
., Hr-szempontbol az a legfontosabb, hogy a palydazo legyen kommunikativ, nyitott
személyiség, tudjon egyiittmiikodni a kollégaival.” (elektronikai cég hr-vezetdje)

., Elonyoket az emberi oldalon lehet megjelolni, az a fontos, hogy a padlydzonak
milyen készségei, képességei vannak.” (fejlesztési ligyndkség vezetdje)

* Erré1 bdvebben lasd BIRTALAN 2008.
® Kiss 2009, 49.
A szombathelyi Berzsenyi Déniel Foiskola megbizasabol 2007-ben készitett kompetencia-vizsgalat soran is
harom nagy csoportba soroltdk az egyes konkrét személyi kompetencidkat a kutatok, ezek egyrészt
atfedésben vannak a Tuning-projekt kompetencia-csoportjaival, masrészt tovabbi dimenzidkra is
kiterjednek:
(1) altalanos human kompetencidk — nem kizarolag a munkavégzéshez kapcsolodd, hanem az élet
valamennyi teriiletén egyetemesen megnyilvanuld készségek, magatartdsmodok;
(2) munkavégzéshez kapcsolodé kompetenciak — magas szakmai szinvonalat biztositd készségek,
viselkedésformak, a munkavégzéshez valé viszony;
(3) vezetbi kompetenciak — a vezetéi munkakorrel kapcsolatos képességek, készségek (BIRO-CSANYI-
VINCZE 2007).



., Kifejezetten szakiranyu készség nincs, ami kell, az a problemamegoldo készség, a
kommunikdcios készség.” (hr-vezeto)

,, Pozitivum az alkalmazkodoképesség, a nyitottsag. Nagyon fontos a jo
kommunikacios készség, és kicsit szeretni is kell a szakmat.” (kommunikacios cég
hr-vezetdje)

,, Fontos kompetencidk: csapatban dolgozas, alkalmazkodas, logikai készség,
szamitastechnikai ismeretek.” (pénzintézet hr-vezetdje)

., Fontos, hogy a jelolt tudjon prezentalni, el tudja adni magat, tudjon csapatban
dolgozni.” (hr-vezetd)

J6 kommunikacids képesség, jo problémamegoldd készség, rugalmassdg, egylittmitkddési
készség, szervezOkészség, ,,set priorities” — az allashirdetések tanusaga szerint is ezek a
leggyakrabban eléforduld személyi elvarasok.® Mindezek megléte alapvetden meg tudja
hatarozni a munkaerd-piaci érvényesiilést. Egy értelmezés szerint a kompetencidk azok a
viselkedésformak, tulajdonsagok, képességek, amelyek megkiilonboztetik a kivaloan
teljesitd egyéneket az atlagostdl; tanulasi, fejlodési folyamat soran elsajatithatok vagy
elmélyithetok; jol érzékelhetd struktarakba szervezddnek (BIRO-CSANYI-VINCZE 2007,
66).

Korabbi interjis vizsgalatok soran is megallapitasra keriilt, hogy a munkéltatok
korében a legfontosabb kivalasztasi szempont egyre inkabb a kompetencidk megléte lesz —
ez gyakran mar akar a szakmai tudast is hattérbe szoritja (HORVATH 2007, 49). A
kompetencidk megszerzése, fejlesztése nyilvanvaléan nehezen elképzelhetd a
hagyomanyos, frontalis oktatasszervezés, tudasatadas keretei kozott.

A fokuszcsoportos vizsgalatok alapjan is egyértelmlien azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy egy fiatal palyakezdonél nem a szakmai tudas a legfontosabb.
Talpraesett, ratermett, 6nallo palyakezdOkre van sziikség. Ezt tréningeken keresztiil lehet a
legjobban fejleszteni a képzések soran — a felsGoktatasi intézményeknek Iényegesen tobb
lehetdséget kellene erre biztositaniuk. Végignézve a felsdoktatasi intézmények tréning-

kinalatat, bizony szegényes képet kapunk. Van persze n¢hany pozitiv példa, de ez nem

® Az ELTE mar emlitett munkaltatoi vizsgalata soran is a kompetenciak kérdésére helyez6dott a hangsuly: a
legfontosabb kompetencidk kozott a kommunikécios készséget, a tanulékonysagot, a belsd motivaciot, a
felel6sségvallalasi képességet, az intelligenciat és a problémamegoldd képességet azonositottak (CZAKO—
FORGO-LEVAI 2009, 78).



altalanos. A tréningek szervezésénél a MUTF is problémakba, érdektelenségbe iitkdzott.
Az iskola alapitasatdol fogva szervezett Onismereti, kommunikacios ¢és targyalasi
tréningeket hallgatoinak. Ezek éveken keresztiil kotelezd jelleggel, kritérium
kovetelményként szerepeltek a tantervben. Az utobbi néhany évben azonban a tréningek
érdeklddés hianyaban mér nem tudtak elindulni. Létezik természetesen egy olyan ,,mag” a
hallgatok kozott, akik atlatjak ennek fontossagat és kihasznaljak a lehetdségeket.
Tobbségiiket azonban a mindennemii motivacié hidnya, a teljes apatia jellemzi. A
vallalatok véleménye is az volt, hogy a jo tréning kizardlag trénerfiiggd; azzal a
kiegészitéssel, hogy természetesen azért a masik fél is sziikséges hozza.

A Modern Uzleti Tudomanyok Fdiskolaja megalapitisa Ota stratégiai fontossagot
tulajdonit a hallgatok szakmai gyakorlatanak. Eveken keresztiil a piacon egyediiliként
kinalt hallgatéinak féléves szakmai gyakorlati helyeket. A Bologna-rendszer 6+1-es
képzési struktirdja és a szakmai gyakorlat viszonya eltéré véleményeket hozott a
felszinre: egyrészt iidvozlendd a szakmai gyakorlat altalanossd és kotelezové tétele,
azonban a vallalatok véleménye szerint a szakmai gyakorlat az Gn. szendvicsképzésben
hatékonyabb, azaz hagyni kellene a gyakorlatot teljesitd hallgatdknak még minimum egy
félévet a megszerzett tapasztalatok atgondolasara, rendszerezésére és szintetizalasara.

A szakmai gyakorlatok a munkahoz sziikséges kulcskompetencidk erdsitése mellett
fontos szerepet toltenek be a hallgatok elhelyezkedési stratégidiban is; a szakmai
gyakorlati hely sokak szdmara az els6 munkahellyé is valik, megfeleld megitélés esetén
gyakori, hogy a gyakornoknak az adott cég allast, allandd6 munkahelyet is kinal (KiSs
2009, 44; POLYACSKO 2009, 28-29). Az interjuk alapjan elmondhatd, hogy a gyakornoki
programokbdl mind a felsdoktatasi intézmények (illetve hallgatéik), mind a cégek sokat
profitalnak. A munkavallal6 egy mar ismert helyen, ismert koriilmények kozott dolgozhat
tovabb, allaskeresésre nincs sziiksége, mig a cég egy kiprobalt ,,0)” munkatarssal
gyarapodik, a betanitasi 1d0 jelentds részben megsporolhato, nincs sziikség iddigényes €s
gyakran koltséges munkaer6-toborzasra, munkaerd-keresésre.

A szakmai gyakorlaton 1év6 fiatalok 4ltalanos megitélése jO — a vizsgalat
résztvevdi elsdsorban nyitottsagukat, érdeklddésiiket emelték ki; a szakmai gyakorlat
egyik legfontosabb szerepe az, hogy bevezeti a diakot a munkahely vilagaba, megismerteti
vele a munkavégzés személyes és szakmai elemeit. Ennek jegyében az a jellemz6, hogy a

gyakornokokat lehetdleg minden tipusi munkdba bevonjdk, gyakran akar komplex



feladatokkal is megbizzak Oket. Kiilondsebb elvardsokat a gyakornokokkal szemben
ugyan nem fogalmaznak meg, de az elmondasok szerint mindenképpen elényt jelent
(elsdsorban a késObbi esetleges alkalmazas szempontjabol), ha — akarcsak a
munkavallalok esetében — nyitottsag, egylittmikodési készség, tanulni vagyas jellemzi
Oket. Természetesen az egyéni képességek, egyéni tulajdonsdgok a gyakornokoknadl is
donté fontossaguak, alapveté megallapitds, hogy ezek nagymértékben meghatirozzak

késObbi munka-esélyeiket.

A MODERN UZLETI TUDOMANYOK FOISKOLAJANAK MEGITELESE A
MUNKALTATOK KOREBEN

Noha mint lattuk, a felsdoktatasrol ltaldban nincsenek kiilondsebben jo véleménnyel, a
MUTF vonatkozasaban interjualanyaink zomében kifejezetten pozitiv véleményeket
fogalmaztak meg. Korabban mar emlitettiik, hogy magat az interjus megkeresést is tobben
pozitivumként értékelték, de az interjuk alapjan altaldban véve a MUTF és a cégek kozti
kommunikéciordl is kedvezd képet festhetiink. A kapcsolat az interjis vizsgalatba keriilt
cégek és a MUTF kozott tobb elemen alapul:

(1) szakképzési hozzajarulast fizetnek;

(2) gyakornoki programban vesznek részt, gyakornokokat fogadnak;

(3) szakdolgozok diplomamunkajat segitik;

(4) k6z6s munkaprojektben, palyazatban miikddnek egyitt;

(5) tanterv-, vagy tananyag-fejlesztési feladatokban vesznek részt.

Regiondlis, illetve helyi szinten erdés a személyi kapcsolatok szerepe is, tobb
interjialanyunk jelezte, hogy vagy személyében vagy a cég valamely masik vezetdjének
személyében informalisan kotddnek a foiskolahoz, és ez az informalis kapcsolat képezi az
egyiittmitkodések, az (akar napi vagy heti szintli) informacidcserék alapjat.

Erdekes modon éltaldban is jellemzd, hogy az interjuk soran az interjialanyok nem
a ,,hagyomanyosan” magas presztizsiinek szamitd nagy egyetemeket, hanem sokkal
inkabb a kisebb Iétszdml, am intenzivebb képzést folytatd foiskoldkat értékelték
pozitivan. ,,4 ‘mamutok’ abszolut zartak, nem is keresik a cégeket kérdésekkel” —
fogalmazott egyikiik. Mint elmondték, tapasztalataik szerint a kis féiskoldk sokkal jobban

figyelnek a képzésre, sokkal rugalmasabbak, érdekiikben 4ll a tantervek és a tananyagok



folyamatos megujitdsa. Intenzivebb a hallgatokkal val6 kapcsolat, tobb a
kompetenciafejlesztd tréning. A ,,tomegképzeés” kapcsan emlitett problémak hordozdinak

elsésorban a nagy létszamu egyetemeket tartjak.

OSSZEGZO GONDOLATOK

A kutatds résztvevOi egyontetlien, vita nélkiil allapodtak meg abban, melyek azok a
tulajdonsagok, amelyeket egy munkaltato elvar a fiatal diplomés kollégakkal szemben. A
kivalasztas soran is ezeket nézik, a kivalasztasi eljaras feladatai is ezekre iranyulnak. A

fiatal palyakezddvel szembeni elvarasok:

(1) ratermettség, talpraesettség és problémamegoldas

(2) elhivatottsag, érdekl6dés és tanulas utani vagy (de legalabb hajlandosag)

(3) 6nall6 munkavégzés és csapatmunka képessége egyarant

(4) kérdésfeltevés képessége

(5) maximalis minéségii internet- és keres6hasznalat

(6) strukturalt és rendszerben vald gondolkodas, 1ényeglatas és a folyamatok atlatasa
(7) ne alljon meg, ha egy megoldast talal a problémara, gondolkodjon tovabb

(8) hatékony kommunikacio, idegen nyelven is (a2 kommunikaci6é soran fontos, hogy
sajat véleményt alkossanak a szakmdjukrol, tdjékozottak legyenek a szakman
beliili fejlodési iranyokrol, lehetdségekrél, s mindezt angolul is képesek legyenek
Osszefoglalni)

(9) legyen valamilyen szintli véleményiik a vilagrol, magukrol, terveikrol.

Az 1Q helyett az EQ szamit, ezt kellene az egyetemeknek fejleszteni. Az érzelmi
intelligenciaba tartozo fogalmak koziil a beleérzd képesség, Onuralom, kitartds, tarsas
kapcsolatok, onismeret és kommunikacio keriiltek kiemelésre. A cégek tovabba a munka

iranti alazat sziikségességét hangsulyoztak.

., Emberileg legyenek aldzattal. Ne irantam, hanem a munka irant. Teljesen eltiint
ez. Latom a sajat fiamat is, meg tud szakadni a munkaban, de nem érzek alazatot a
munka irant. Ugy gondoljak, hogy letették a diplomat, (még az is, akinek nincs is a
kezében, mert nincs nyelvvizsgdja), ezzel 6k a magukét mar megtették.” (hr-vezeto)

. [...] a tatabényai fiskolaval mindig egy kicsit elfogult voltam. Ugy tapasztalom,
hogy onnan olyan jo kis porgds, életrevalo fiatalok keriilnek ki, bar hozzateszem,
hogy most mar par éve nem talalkozom veliik. Nem tudom, hogy hol bujkalnak.”
(munkaerd-kozvetité cég HR tanacsadoja)
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