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Dr. Bartok Istvan rektor: Rektori koszontd

Dear Reader!

It is a great pleasure to introduce the Proceedings of our annual event on the Year 2011
Celebration of Hungarian Science at Edutus College. The Conference dealt with the topic of
“Harmony — the Science in the Economy and Society” according to the suggestions of the Hungarian
Academy of Sciences. This conference was the 8" in a series at the Edutus College and was organised
in co-operation with the Komarom-Eszetrgom County Organization of the John von Neumann
Computer Society .

This year we had the pleasure to enjoy the lectures of such distinguished scientists as
Professor Sandor Kerekes of Corvinus University Budapest, an internationally renowned expert in the
fields of Environment Science and Corporate Social Responsibility, who delivered us his findings on
the social and economic challenges of scientific research. The second lecture of the plenary session by
Dr. Péter Péchy of Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne, Institute of Physical Chemistry gave an
overview on the development of dye-sensitized solar cells with the application of light-absorbing dyes.
While the third lecture, presented by Professor Csilla Jandala of Edutus College investigated the
conformity of higher education and enterprises compared in Hungary and internationally.

Due to the high number of interested Hungarian and international participants we were able to
organise five conference sessions, out of which three were held at our Tatabanya campus, while two at
the Budapest campus.

The conference sessions held at the Tatabanya campus dealt with the topics of: “Local Food Chains
and Sustainable Rural development”, Present and Future” and “Innovation”, respectively. While we
were having two sessions on “Tourism” and “Small and Medium-sized Enterprises” at the Budapest
campus.

I would like to thank the session chairs: Dr. Pal Guban, Dr. Mihaly Voros, Jozsef Fiirész, Dr. Janos
Hajto, Dr. Csilla Jandala, dr. Erika Garaj and all the organizers.

Istvan Bartok
Rector
Edutus College



Dr. Bartok Istvan rektor: Rektori koszontd

Tisztelt Olvaso!

Nagy 6rommel mutatjuk be a Magyar Tudomany Unnepe alkalmabél az Edutus Féiskolan
szervezett 2011-es konferenciankrol késziilt kiadvanyt, mely az eldadasokat tartalmazza. A
konferencia témaja, a Magyar Tudomanyos Akadémia Gitmutatésa alapjan az ,,Osszhang — Tudomany a
gazdasdgban és a tarsadalomban” volt. Ez a konferencia mar a nyolcadik alkalommal keriil
megrendezésre, mégpedig kozosen a Neumann Janos Szamitdgép-tudomanyi Téarsasdg Komarom —
Esztergom Megyei Szervezetével.

Ez évben alkalmunk volt olyan kivalé tudésok eldadasait hallgatni, mint a Kdornyezet-
tudomany ¢és Vallalati Felelosségvallalas nemzetkozileg is elismert kutatdjaét, Kerekes Sandor
Professzor urét a Budapesti Corvinus Egyetemr6l, aki a tarsadalmi-gazdasagi kihivasok a tudomanyos
kutatdsokban probléma Osszefiiggéseit viladgitotta meg. A plenaris eldaddsok koziill a masodik a
fotoszintézisen alapuld napelemek fejlédésének az ttjat és jovobeli lehetdségeit mutatta be Dr. Péchy
Péter, az Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne, Insitute of Physical Chemistry tudomanyos
fomunkatarsanak tolmacsolasaban. A harmadik eléado Dr. Jandala Csilla, az Edutus Foiskola
tudoméanyos és nemzetkozi rektor helyettese a fels6fokti képzés és a vallalati szektor igényeinek
Osszhangjanak a kérdését jarta koriil a nemzetkdzi és a hazai gyakorlat alapjan.

A nagyszdmu magyar ¢és kiilfoldi érdeklodonek koszonhetben 5 szekcioiilést szerveztiink
konferenciankon. A szekciok koziil harmat az Edutus Foéiskola tatabanyai kdzpontjaban tartottunk,
mig két szekcio helyszine a Budapest kdzpontunk volt.

A tatabanyai konferencia szekcidk témadi a kdvetkezok voltak: ,,Helyi élelmiszerlanc és fenntarthato
vidékfejlesztés™; ,Jelen & jovo”; valamint ,,Innovacioé”. A budapesti helyszinen szervezett szekciok a
»lurizmus” és a ,,Kis- és kozépvallalatok™ témaival foglalkoztak.

Szeretnék koszonetet mondani a szekciok elndkeinek: Dr. Guban Palnak, Dr. Vorés Mihalynak,
Firész Jozsefnek, Dr. Hajto Janosnak, Dr. Jandala Csillanak, Dr. Garaj Erikanak és mindazoknak, akik
koézremiikodtek a konferencia megszervezésében.

Bartok Istvan
rektor
Edutus Foiskola
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Plenilis iilés: Osszhang — Tudomény a gazdasagban és a tarsadalomban

TARSADALMI-GAZDASAGI KIHIVASOK A TUDOMANYOS
KUTATASOKBAN

Dr. Kerekes Sandor

Corvinus Egyetem
tudomanyos és nemzetkdzi rektor helyettes

Az egyetemi tudomdnyteriiletek osztilyozdsa

Tiszta Okonometria, Szociologia
Matematika Filozofia
Mikrookonomia

Alkalmazott Gazdasagstatisztika Jog
Szamvitel Ko6z0sségi gazdasagtan

Vezetés, szervezés

Marketing



Plenilis iilés: Osszhang — Tudomény a gazdasagban és a tarsadalomban

A tudomadnydgak jellemzoi

A tiszta tudomanyok (‘hard-pure’) Kumulativ, elszigetelt, személytelen, értékmentes;

vilagos kovetelmények a tudas hitelesitésére, konszenzus a Iéyneges kérdésekben

Humin és elméleti tarsadalom tudomanyok (‘soft-pure’) Holisztikus; érzékeny a
részletekre; személyes, érték-vezérelt, vita az tudas hitelesitése érdekében, nincs konszenzus lényeges

kérdésekben
A tudomanyagak jellemzo6i

Technologiak (‘hard-applied') Tervszerli; gyakorlatias, a fizikai kornyezet mestere,

heurisztikus médszereket alkalmaz, mind kvalitativ, mind kvantitativ; a megitélés célorientalt

Alkalmazott tarstud (‘soft-applied’) Funkcionalis; hasznossag kozpontt, félig

professzionalis gyakorlattal foglalkozik, esettanulmanyok, jogi esetek tanulmanyozasa
(Source: Becher 1994; ref. Towler & Becher 2001)

Miért is publikalunk?

Why researchers publish their work

Communicate Advance Personal Gain funding Financial
results to career prestige reward
poers

Key Perspectivey Lt




Kerekes Sandor: Tarsadalmi-gazdasagi kihivasok a tudomanyos kutatasokban
Plenilis iilés: Osszhang — Tudomény a gazdasagban és a tarsadalomban

A koncepcio
= A cikk célja
= |d6szerliség
=  Témaja — Scope
= QOlvasokozonség

= A cikk tipusa:

. ,, Original research paper”

. ,, Notes from the field”

= Irodalmi attekintés

= Magyar témak nemzetkozi folyoiratokban?

Andrassy Gyula Budapesti Német Nyelvi Egyetem
Szinhaz- és Filmmuiveészeti Egyetem
Kizép-eurdpai Egyetem

Debreceni Reformatus Hittudomanyi Egyetem
Orszagos Rabbiképzé - 7sid6 Egyetem
Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem

Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem
Evangélikus Hittudomanyi Egyetem

Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem

Edtvds Lorand Tudomanyegyetem

Magyar Képzdmiivészeti Egyetem

Pazmany Péter Katolikus Egyetem

Pécsi Tudomanyegyetem

Semmelweis Egyetem

Debreceni Egyetem

Szegedi Tudomanyegyetem

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Budapesti Corvinus Egyetem

Kaposvari Egyetem

Szent Istvan Egyetem

Pannon Egyetem

Széchenyi Istvan Egyetem
Nyugat-magyarorszagi Egyetem

Miskolci Egyetem

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem

Obudai Egyetem

Forras: NEFMI
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Kerekes Sandor: Tarsadalmi-gazdasagi kihivasok a tudomanyos kutatasokban
Plenilis iilés: Osszhang — Tudomény a gazdasagban és a tarsadalomban

A felsb6oktatasi intézmények publikacidinak szama a Web of Science-ben, 2009-2010

Semmelweis Egyetem 1015
Szegedi Tudomanyegyetem

Edtvds Lorand Tudomanyegyetem

Debreceni Egyetem
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Kerekes Sandor: Tarsadalmi-gazdasagi kihivasok a tudomanyos kutatasokban
Plenilis iilés: Osszhang — Tudomény a gazdasagban és a tarsadalomban

1 oktatora és kutatora jutd publikaciok 2009-ben és 2010-ben atlagosan

Kozép-eurdpai Egyetem 1,244
Semmelvweis Egyetem

Szent Istvan Egyetem

Pannon Egyetem

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
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Kerekes Sandor: Tarsadalmi-gazdasagi kihivasok a tudomanyos kutatasokban
Plenilis iilés: Osszhang — Tudomény a gazdasagban és a tarsadalomban

Magyar fels6oktatasi intézmények az EU 6. és EU 7. kutatasfejlesztési programjaiban

2009-ben és 2010-ben

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Debreceni Egyetem

Szegedi Tudomanyegyetem

EGtvds Lorand Tudomanyegyetem

Kozép-europai Egyetem

Budapesti Corvinus Egyetem

Szent Istvan Egyetem

Semmelweis Egyetem

Pécsi Tudomanyegyetem

Pannon Egyetem

Nyugat-magyarorszagi Egyetem

Miskolci Egyetem
Széchenyi Istvan Egyetem 1 6
Pazmany Péter Katolikus Egyetem 1 4
Eszterhazy Karoly Féiskola 0 4
Nyiregyhazi Féiskola |~ 3
Obudai Egyetem .02

Karoly Rébert Féiskola 01

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

; FP7 mFP6
Forras: CORDIS

Elit? A tanitas és kutatads egyensulya a cél.

Szelektiv (legjobb didkok, legjobb tanarok).

Teljesitményelvii (Komplexen értékeli a didk és a tanar teljesitményét is.)

Nem alkuszik a sztenderdeket illetéen, de sikerélményt nyujt a diaknak és a j6 tanarnak egyarant.
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Plenilis iilés: Osszhang — Tudomény a gazdasagban és a tarsadalomban

Nemzetkozi versenyképesség (5-10 évvel a gyakorlat el6tt. A végzett diak sikeressége a mérce.)

A kreativitas, az intuici6 és az érzelmi intelligencia szerepe.
...tal sok az elméletieskedés €s kevés az aktualis kutatas mondjak a kozgazdasagi Nobel
dijasok
...tulsagosan ideologizalo,
...tulsdgosan elméleti és matematizalo,
...tulsagosan a Wall Street problémaira fokuszalt ahelyett, hogy olyan nyomaszté globalis
kérdésekkel foglalkozna, mint az egyenlétlenség, a szegénység ¢s a kornyezet. (Int. Herald

Trib. Patricia Cohen- Stiglitz 2002, Gary Becker 1992)

Edmund S. Phelps
(Columbia University, 2006 Nobel dijas)

»Nos, a versenyképességgel kapcsolatban bizonytalan vagyok. Sajndlom, de nem tudom, mi az.
Valami alacsony béreket szoktak emlegetni... Maradjunk tehat a gazdasagi dinamizmusnal! Ha egy
orszag lakosaiban nagy a vagy arra, hogy érdekes munkat végezzenek, kezdeményezok legyenek,
megvan benniik a teljesités tudata, a ,,megcsinaltuk” érzése, akkor nagyobb lesz a ndovekedés, a
termelékenység és a foglalkoztatottsag. Erdekes munka, kezdeményezOkészség és teljesitéstudat —

ezeket mondanam.”

A kapitalizmus lényege a nem a szabadpiac, a laissez-faire, hanem az innovacio, a

munkatermelékenység szakadatlan javulésa.

Figyelo, 2009/1.
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Kerekes Sz’mdgr: Tarsadalmi-gazdasagi kihivasok a tudomanyos kutatasokban
Plenalis iilés: Osszhang — Tudomény a gazdasagban és a tdrsadalomban

Keynes
1930

Akkor majd ,,ismét tobbre becsiiljiik a célt az eszkoznél, és a jot valasztjuk a hasznossal szemben. ...
Am vigyazat! ... Mindennek még nincs itt az ideje. Még legalabb szaz évig el kell hitetniink
magunkkal s mindenkivel, hogy ami jo, az gonosz, és ami gonosz, az j6, mert a gonosz hasznos, és a
jo nem az. A kapzsisag, az uzsora és a gyanakvas legyenek még egy kis ideig az isteneink. Mert csak

Ok vezethetnek ki benniinket a gazdasagi sziikség alagutjabol a napvilagra.” Magyar Jeno
Artalmas-e a tudomany? Ernst Schumacher az emberrél, az ésszeriiségrél és a gazdasagrol.
Gazdagsag vs élet?

»Nincs gazdagsag az emberi élet nélkiil. Az emberi élet 1ényege, a szeretetben, az 6romben, és a
csodalkozas erejében rejlik. Az orszagok kozt az a leggazdagabb, amelyikben a legtobb nemes
lelkii és boldog ember él. Az emberek kozt a leggazdagabb, aki a leginkabb betolti sajat

élethivatasat és egyuttal a leghasznosabb a kézosség szamara.” Ruskin, John, 1819-1900

"Ha egyediil a piaci mechanizmus irdanyitand az emberek és természeti kornyezetiik sorsat, s6t
még a vasarloeré6 mennyiségét és felhasznalasat is, a tarsadalom elpusztulna.” ,,A természet

elemeire hullana szét, a kornyezet, a taj szeméttelepekké valnanak” Polanyi Karoly

A vildg népességének és jovedelmeinek megosziasa 2009-ben.

Global Population & Income Distribution

Population: Income:
~-6.7b ~$45.0t

Underserved
middle income

Insurable low

income
Difficult / impossible

to insure commercially
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Kerekes Sz’mdgr: Tarsadalmi-gazdasagi kihivasok a tudomanyos kutatasokban
Plenalis iilés: Osszhang — Tudomény a gazdasagban és a tdrsadalomban

Inverz parabola alaka kornyezeti Kuznets gorbe, amelynél a kornyezetterhelés maximuma koriili

értékeknek irreverzibilis vagy még ismeretlen kdvetkezményei lehetnek.

LARNYEK ZONA”
(ismeretlen kornyezeti

degradacio)
okologiai kiiszob

karnyezotterheleg

Y >

|
5 egy fore juto GDP

A népesség és a gazdasdag névekedése a WETO-H?2 projekt eldfeltevése szerint ™

1990 2001 2010 2030 2050
A vilag népessége | 5,2 6,1 6,8 8,1 8,9
(milliard £6)
Egy f6re jut6 GDP | 5300 6400 8100 12100 17100
Euro-ban (2005
ppp)
Eurépa népessége | 564 588 599 606 586
milliéban
Egy fére juto GDP | 13700 16200 19500 29100 39800
Euro-ban (2005
pPp)

14
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USA

Australia
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Saudi Arabia
Russian Federation
Germany

Japan

Republic of Korea
Great Brittain
Spain

ltaly

South Africa
Ukraine

France

Iran

China

Mexico

Brazil

Indonesia

India

A 8 COykibocsatdk (2005)

COz emissions in tons per person

Total COz emissions in million tons

119.6

117.0

]18.4

5,817

377
549 ]

320
1644 |
813
1214 |
449 ]

530 [

342

454 ]

330

207

388 [

407 ]

5,060 I
389

329

341

1,147 I

USA

Australia

Canada

Saudi Arabia
Russian Federation
Germany

Japan

Republic of Korea
Great Brittain
Spain

ltaly

South Africa
Ukraine

France

Iran

China

Mexico

Brazil

Indonesia

India

Source: Source: U.5. Energy Information Administration (E1A)

Tarsadalmi fenntarthatatlansag

AZ EMBERISEG JOVEDELME

Europa harom f6 gondja

1970:

2005:

leggazdagabb 20%

|
2

legszegényebb20%

leggazdagabb 20%

legszegényebb20%

5

5

von Weizsicker (2006)

e A versenyképesség megbrzése a globalizalodo vilagban

e A gazdasagi ndvekedés folyamatos fenntartasa

e Hogyan szerezze vissza a tdrsadalmi bizalmat a szabalyozasi kudarcok kdzepette
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Kerekes Sandor: Tarsadalmi-gazdasagi kihivasok a tudomdnyos kutatdsokban
Plenalis iilés: Osszhang — Tudomény a gazdasdgban és a tarsadalomban
Van-e kiut, és merre van elore?

Gazdasagi novekedés

Munkatermelékenység

Természeti er6forras termelékenység

Verseny nemzetek és vallalatok kozott

A profit maximalasa

Pénzért dolgozni

»Készlet” gazdasag

Fenntarthat6 fejlodés

Teljes foglalkoztatés

Megtijul6 eréforrasok

Egyiittmiikodés nemzetek és vallalatok kozott

A boldogsag maximaléasa

A munka megelégedettséget okoz

Flow vagy szolgaltat6 gazdasag



Plenalis iilés: Osszhang — Tudomany a gazdasigban és a tirsadalomban

Miért nem elég bizni a gazdasagi novekedésben?

Az utolérhetetlenség (USA-ban)

$4 5'00[] i [l Mennyivan

B wennyikene A GDP motorja

$40,000
$35,000 -
$30,000
$25,000 4
$20,000 4
$15,000 -
$10,000

$5,000 1

$0-

A valasztasi lehetdség koltsége annak, hogy valaki a gyermekével jatszik, vagy verset olvas,
esetleg részt vesz egy csaladi Osszejovetelen , igen magassa valik, és az emberek megsziinnek ilyen

irracionalis dolgokat csinlni.

Amilyen mértékben a fizikai energidinkat az anyagi célok elérése érdekében fektetjiik be, olyan
mértékben sorvad el az érzékenységilink a masfajta jutalmak irant. A baratsag, a milivészet, a természeti

szépségek, a vallas ¢és a filozofia iranti érdeklodés egyre kisebbé valik.

,,ha valakinek az ideje ‘értékesebbé’ valik, egyre kevésbé racionalis szamara, az id6t barmi massal, mint

pénzszerzéssel vagy a pénz feltiinéen valo elkoltésével tolteni. (Stephen Lindner 1970).

17



Kerekes Sandor: Tarsadalmi-gazdasagi kihivasok a tudomanyos kutatasokban
Plenalis iilés: Osszhang — Tudomany a gazdasagban és a tarsadalomban

Emiatt sokan arra a kdvetkeztetésre jutnak, hogy a tobb valdszintileg jobb.

De az élet nem linedaris, sok esetben ami jo kis mennyiségben, mindennapossa valik, és karos lesz a

nagyobb dozisokban..”

Az emberek nem attol boldogok amit csindlnak, hanem attol ,ahogyan csinadljak. (Csikszentmihalyi

Mihaly)
A munkatermelékenység valtozasa néhany orszagban 1950-2009 koz6tt
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Megoldas-e a természetes kapitalizmus?

A természeti er6forrasok hatékony hasznalata- 6kohatékonysag!
Biomimikri- tanulj a természettdl! Utanozd a természetet!
Attérés a stock gazdasagrol a flow gazdasagra!

Invesztalj a természeti tokébe!
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Plenilis iilés: Osszhang — Tudomany a gazdasigban és a tirsadalomban
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Mi hatdrozza meg a rendszerek alkalmazkodo6 képességét?

Mi kell ahhoz, hogy egy tarsadalmi-gazdasagi rendszer rugalmas és alkalmazkodo legyen?

e Azonnali visszacsatolasok,

e A politika figyelmét a lassu (“slow”) valtozokra és a felhalmozodasokra kell iranyitani,

e A magan és koztulajdon megfeleld aranya kivanatos,
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e A csalok szigort megbiintetése €s tarsadalmi megvetése elemi feltétel, atfedd (kiilonbozo

dontési szinteken) intézményrendszerek,

e A be nem arazott 6koszisztéma szolgaltataisok megjelenitése a fejlesztési javaslatokban,

e A valtoztatasok iranti nyitottsag: az innovaciokat ¢s a kisérleteket tamogaté 1égkar,

o FErds

elkotelezettség

és

gyors

valasz

a jelentds

(nagysagrendi) hatasokra.
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A FELSOFOKU KEPZES ES A VALLALATI SZEKTOR
IGENYEINEK OSSZHANGJA A NEMZETKOZI ES A HAZAI
GYAKORLATBAN

Dr. Jandala Csilla

tudomanyos és nemzetkozi rektor-helyettes
tanszékvezeto foiskolai tanar
Edutus Féiskola

Summary

The study is on the potentials of the co-operation of the higher education and the business sector:
how should the universities and colleges meet the needs of the enterprises, and what should they do in
order to strengthen the contacts with them. The study deals also with the best practices and the Hungarian

experiences, as well, especially with the problems of the tourism&hospitality education.

Key words: co-operation of the higher education and the business sector, internship programs, tourism-

hospitality higher educational program
Absztrakt

A tanulmény a felsGoktatas és a vallalati szféra kozti egyiittmiikodésrdl szol, arrdl, hogyan tud a
felsGoktatas megfelelni a gyakorlat igényeinek, és hogy mit kell tennie a felsGoktatasnak annak
érdekében, hogy tartoés kapcsolatokat épitsen ki. A tanulméany szamos kovetendd jo példat sorol fel,
ismerteti, értékeli a hazai tapasztalatokat is, kiilonos tekintettel a turizmus-vendéglatas képzéssel

kapcsolatos problémakra.

Kulcsszavak: felsdoktatas és vallalati szféra kapcsolata, szakmai gyakorlat, turisztikai felsGoktatas
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1. Hatter

A XXI. szazad egyik alapkovetelménye a véllalkozoi kedv novelése, az innovativ vallalkozasok

Osztonzése ¢és a kis- és kozépvallalkozasok szamara kedvezo vallalkozoi kultara létrehozasa. Ezek az

srers

Természetesen ezeket a célokat kizarolag ugy tudjuk elérni, ha az oktatédsi, képzési rendszereink is
alkalmazkodnak a sziikségletekhez, vagyis olyan képzésekkel fogadjuk a kiillonboz6é szinteken és
tudomanyteriileteken jelentkez6 didkokat, hallgatokat, hogy azokba a vallalkozo6i ismeretek valamilyen
formaban beépiiljenek, illetve a gyakorlati képzésben is egyre nagyobb hangsulyt kapjanak. A vallalkozoi
ismeretek oktatdsdnak legfontosabb pozitiv hatasa, hogy szamottevoen novekszik a végzettek korében az
onall6 vallalkozasok inditdsanak szama, s ezek a vallalkozasok valoban innovativnak tekinthetok, hiszen
a létrehozoi naprakészek a legiijabb megoldasok, modszerek, technikak terén, ugyanis ezeket sajatitottak
el tanulmanyaik idején. Az 0j kisvallalkozasok aranyanak ndvekedése egyben azt is jelenti, hogy uj
munkahelyek teremtédnek, azaz csokken a munkanélkiiliség. Osszességében megallapithatd, hogy a

vallalkozasi ismeretek kulcskompetenciakka valtak valamennyi képzési teriileten.

2. A vallalkozoi szféra és a felsooktatdsi intézmények kozotti kapcsolat

Az elmult évek soran két nagyszabasu kutatasra keriilt sor az Euroépai Unioban a fenti témaban:
A felsGoktatds modernizacioja” (University-Business Partnership, Birmingham, 2006) kiemelten
foglalkozott a felsGoktatasi intézmények és a vallalkozasok egyiittmiikodési lehetdségeivel, a
LVallalkozasi ismeretek oktatasa a felséoktatasban kiilonésen a nem iizleti tanulmdnyok keretében”
(Europai Bizottsag, 2008) pedig a nem iizleti tudomanyokat oktatd intézmények eziranyu tapasztalatait

térképezte fel.
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Az. un. bolognai folyamat hatdsiara a felsdoktatdsban jelentds valtozdsokra keriilt sor az elmult
évtizedben. Ezek koziil a jelen téma szempontjabol legfontosabbat emelem ki: a gyakorlati képzésre az
addigiakhoz képest sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni. Ez részben az elméleti képzéshez kapcsolodo
gyakorlati oktatast, részben az elméleti képzést kiegészitd Osszefiiggd szakmai gyakorlatot érinti. Ez
utobbi hossza jelentdsen megnott minden képzési szinten. A bolognai rendszert felsdoktatas alapvetd

céljai kozott szerepelnek a kdvetkezok:

. a nem formalis tanulas elismerése
. a hallgatok és oktatok mobilitasahoz alkalmazkodd, rugalmas tanterv kialakitasa
. megerdsitett egyiittmiikodés a felsGoktatasi intézmények és a munkaadok kozott az innovacio és a

tudasatadas teriletén

A felsOoktatasi intézmények alapvetod érdeke, hogy végzett hallgatoi elhelyezkedési esélyeit novelje, azaz
lehet6ség szerint mar a tanulmanyok idején biztositson alkalmat a hallgatok és a gyakorlati szféra
talalkozasara. Erre minden képzési szinten (felséfokt szakképzés, BA/BSc, MA/MSc, szakiranyu

tovabbképzés, PhD) sziikség van, természetesen nem azonos formaban.

Ezek a sziikségletek raadasul nem egységes modon elégitheték ki minden tudomanyteriileten:
nyilvanvaléan eltéroek a gyakorlati képzés iranti igények/ismeretek az tizleti tudomanyok, a miiszaki
tudomanyok vagy éppen az orvostudomanyok teriiletén. Ezen ismeretek oktatasanak elismert eszkozei,
modszerei az esettanulmanyok, iizleti tervek, szimulacids jatékok, esetjatékok, a tanorakon kiviil

szervezett versenyek, taborok.

A gyakorlati képzés és a gyakorlati ismeretek oktatdsanak sziikségességét senki nem vitatja. Azt azonban,

hogy mindezt ki oktassa, nem kdnnyli meghatarozni.
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A fels6oktatasban oktatokkal szemben nagyon szigoruak a kovetelménye (kiilfoldon és itthon egyarant):
- az adott tudomanyteriileten szerzett diploma valamint tudomanyos végzettség
- rendszeres kutatas, publikacid

- idegen nyelven valo eldadas tartasanak képessége

Mindehhez jarul egy tovabbi kovetelmény is: a sikeres vallalkozoi 1ét illetve gyakorlati tudés igénye.
Nem egyszerli ezeket a felsorolt feltételeket egyszerre teljesiteni. A tudomanyos munkaban vald
elmélyiilés illetve az egyidejlileg bizonyitott eredményes vallalkozoi, gyakorlati munka szinte
kivitelezhetetlen. Arra is csak kevesen képesek (illetve kevés embernek adatik meg annak a lehetdsége),
hogy idorél idére valtson, és cserélgesse a feladatait: egyszer az egyik, egyszer a masik teriilettel
foglalkozzon. Pedig valahol ez lenne a felsGoktatas célja: nem az elméletben ,,elmeriilt”, a gyakorlattal
semmiféle kapcsolatban nem allo ,,tudosokra” van sziikség, hanem olyanokra, akik képesek az altaluk
mivelt tudomanyrdl, tudasroél bebizonyitani annak alkalmazhatésagat, miikodtethetoségét. Ezaltal

lennének valoban sikeresek, elismertek és hitelesek.

A fels6oktatasi szektor és a maganszektor kozti atjarhatoésagot szamos eszkozzel lehet biztositani, erre
vonatkozoan izgalmas és kovethetd példakat talalunk a vilagban. Az inkubatorhazak, tanmihelyek (pl.
tan-utazasi irodak, tan-szallodak, tan-konyhak) miikodtetése, féiskolai, egyetemi tanszékek 1étrehozasa és
finanszirozasa (pl. Audi és a gyo6ri Széchenyi Istvdn Egyetem kapcsolata) hazankban is ismert és
alkalmazott megoldasok. Arra azonban eddig csak kiilf6ldon talalunk példat, hogy ,,vallalkozas-utddlasi
iskolat” hozzon létre egyetem a vele kapcsolatban 1évé KKV-kal (Finnorszdg), vagy hogy a
felsdoktatasban oktatok szamara hivatalosan is lehet6ség legyen az idészakos mobilitdsra a tudomany és
az Uzleti élet kozott (pl. Németorszag, Franciaorszag). Hasznosnak tartom azt a gyakorlatot is, melyet
Belgiumban rendszeresitettek: kiilon tréningen készitik fel azokat a gyakorlati szférat képviseld
vendégoktatokat, akik tobb-kevesebb rendszerességgel vallalnak eldadast felsdoktatasi intézményben
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arra, hogyan kell valdban érdekes, izgalmas, a legtjabb technikakat alkalmazo6 prezentaciot tartani. (Sok
esetben eldfordul, hogy egy sikeres vallalkozo nem képes az elvart szinvonalon nagy hallgatosag elott
tobb oras eldadast tartani.) Ezeknek a példdknak a hazai gyakorlatban valé6 megjelenésére még varnunk

kell, noha nyilvanval6an nagy sziikség lenne rajuk.

3. Hazai tapasztalatok a turizmus oktatds teriiletén

A turizmus-vendéglatas fels6foku oktatasa teriiletén is a mar jelzett folyamatok figyelheték meg.
A valtozasok egyik leginkabb vitatott pontja a szakmai gyakorlat kérdése, hiszen a korabbi két féléves

szakmai gyakorlat ideje az 01j rendszerben egyetlen félévre csokkent.

A MAB altal jovahagyott szakalapitasnak megfeleléen a Turizmus- Vendéglatas szakos hallgatok az
tzleti képzési teriiletnek megfeleléen tanulmanyaik legalabb 40%-at gyakorlati képzési formaban
sajatitjak el, a két féléves szakirdnyokon az alagazati specifikumoknak megfelelé szakmai ismereteket
sajatitjak el, illetve a turizmus egyes specialis részteriileteire koncentralnak, raadasul mindehhez a 7.

félévben féléves kotelezo szakmai gyakorlat is tarsul, amelyre szintén kreditpontokat kapnak.

A szakiranyok hatterét az Edutus Foéiskola Turizmus- Vendéglatas képzésében pl. az adott szakmai
szovetségek biztositjak. Nemcsak a tantargyi program kidolgozasaban vettek részt, hanem képvisel6ik
révén az oktatdsban is kozremitkddnek. Ez a folyamatos kontroll biztositja, hogy a hallgatok a
szakiranyuknak megfeleld helyszineken toltsék el kotelez6 szakmai gyakorlatukat, illetve hogy

vegzettként ne legyenek elhelyezkedési gondjaik.

A lehetséges szakmai gyakorlati helyeket a képzést tadmogatd szakmai szovetségek, intézmények
segitségével a felsdoktatasi intézmény kozvetiti, ajanlja fel a hallgatoknak. Lehetdség van arra is, hogy a
hallgaté egyénileg keressen gyakorlati helyszint (akér kiilfoldon is), de ebben az esetben is az oktatasi

intézmény elézetesen ellendrzi, megfelel-e a helyszin a kovetelményeknek.
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Az 1. sz. tablazat (nem teljes korti Osszeallitds) szerint a szakmai gyakorlatos ,.félév” hosszanak
értelmezése nem egységes: az oktatasi tarca (és a MAB) szerint a félév egyenld a szemeszterrel, ez
tekinthetd 13—15 hétnek, ha csak a szorgalmi idészakot vessziik alapul, de tekintheté 17—18 hétnek is, ha
a vizsgaiddszakot is beleszamitjuk. Van olyan f6iskola, ahol a gyakorlat egyértelmien 6 honapig tart
(Edutus Féiskola, korabban Harsanyi Janos Fdiskola), ami a leghosszabb gyakorlati iddt jelenti. Az
Osszkép igen kaotikus. Annak ellenére, hogy 2004-ben a Turizmus- Vendéglatas alapszak alapitasakor az
alapito intézmények megegyeztek abban, hogy eleget tesznek a turizmus szakma ,.kovetelésének” és
igyekeznek minél hosszabb gyakorlatra kiildeni a hallgatokat. Rdadasul a szakmai szdvetségek ilyen

szellemben adtak tamogato nyilatkozataikat is az intézményeknek.
1. sz. tablazat

A szakmai gyakorlat hossza a kiilonbozd felsdoktatédsi intézmények turizmus-vendéglatas szakan

Intézmény Szakmai gyakorlat hossza

Budapesti Corvinus Egyetem 15 hét
Budapesti Gazdasagi Foiskola 5 hénap
Budapesti Kommunikaciés Fdiskola 4 honap

Edutus (volt HJF) Foéiskola 6 honap

Karoly Robert Foiskola 13-15 hét
Kodolanyi Janos Féiskola 15 hét
NYME-Apéaczai (Gyo0r) 2 x 3 hénap

Pannon Egyetem 16 hét

PTE- Illyés Gyula Foéiskolai Kar 14 hét
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Szolnoki Gazdasagi Fdiskola 15 hét

Budapesti Corvinus Egyetem 15 hét

® Forras: Dr. Jandala Csilla: A turisztikai felsGoktatis helyzete és kérddjelei 2010-ben Magyarorszagon,

Turizmus Bulletin XIV. évf. 3. szam

A vizsgalt foiskolak, egyetemek képzésében a turizmus kiillonb6z6é hangsullyal szerepel, igy a hallgatok
létszdma is igen kiilonb6z0d, kovetkezésképpen az is 1ényeges, hogy a turizmus szektorban 6sszesen hany
hallgatot kell szakmai gyakorlat cimén elhelyezni. A felsGoktatasi tdjékoztatokat tanulmanyozva
megbecsiilhetd, hogy az dszi félévben, az utolsd szemeszterben kb. 1300—-1500 Turizmus- Vendéglatas

szakos diak tolti gyakorlatat a szakmaban.

Az intézmények csaknem mindegyike a tantervnek megfeleléen az utolsd, azaz a 7. félévre teszi a
szakmai gyakorlatot: kivételt a vendéglatasra specializalt képzésre hivatkozva két intézmény jelenti, de ez
nem a teljes gyakorlat, hanem csupan a gyakorlat egy részének elébbre hozasaval jar. A fentiek alapjan
megallapithato, hogy a tavaszi félévben hivatalosan egyetlen egy hallgatora sem szamithattak a szakmai

gyakorlatos helyszinek, azaz nincs gyakornok, akit foglalkoztatni lehetne.

Ha figyelembe vessziik azt a tényt, hogy bizonyos szakteriileteken a tavaszi és nyari id6szak kiemelten
fontos, példaul az elobbi a rendezvények szervezése, utdbbi az animacids gyakorlatok lebonyolitasanak
id6szaka, illetve, hogy vannak olyan teriiletek (példaul egészségturizmus, utazasszervezés), amelyek
egész évben folyamatosan szeretnének hallgatokat fogadni, akkor azt lathatjuk, hogy a turizmus szakmai
szempontjai, igényei és a MAB altal megkovetelt, jovahagyott képzési rendszer nincs Gsszhangban

egymassal.

A gyakorlati helyek sok esetben csak akkor fogadjak a hallgatokat, ha 6k a jelzettnél hosszabb ideig
vallaljak a munkat, és eleve igy irjak ki palyazatukat. Gondot jelent néhany felsdoktatasi intézményben az

is, hogy régota meglévo kiilfoldi szakmai gyakorlatos kapcsolataikkal hossza tavi megallapodast kotottek
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a jelenleginél hosszabb id6tartamra. A hallgatok, amennyiben vallaljak a tobblet gyakorlatot, hatranyba

keriilnek a tobbiekkel szemben.

Latszolag javithatna a helyzeten, ha nem a 7. félévben, hanem korabban is szervezdédnének a gyakorlatok.
A MAB altal a Turizmus- Vendéglatas szak szakinditasi kérelmében jovahagyott tanterv szerint azonban
a szakmai gyakorlat megalapozasat szolgald specidlis tantargyak (szakirdny targyak) csak az utolso

tanévben keriilhetnek meghirdetésre.

4. A hazai felséoktatas kérddjelei a vallalati szféra szemszogébaol

Az érintett felsdoktatasi intézmények €s a vallalatai szektor szorosabb kapcsolatanak kialakitasa
érdekében sziikség lenne az oktatas és a hazai meghatarozo szakmai szervezetek, szovetségek kozos
fellépésére annak érdekében, hogy a kotelezo gyakorlat hossza két félévesre boviiljon. (A megkérdezett
felsGoktatasi intézmények készek akar a 2. félévi gyakorlat allami normativa nélkiili finanszirozasanak

megvizsgaldsara. is.).

Sziikségesnek tartjak az intézmények a szakirdnyok kialakitdsanak és modositasanak rugalmasabba
tételét: a turizmus tendencidinak megfelelden alakithatd, valtoztathatdo specializaciokat szeretnének

kinalni, olyanokat, amelyekkel markansan megkiilonboztethetik magukat egymastol.

Az tuzleti képzési teriileten els6sorban a Turizmus- Vendéglatas szak esetében feltétleniil hangsulyozni
kell, hogy a képzési teriilet sajatossagaibol fakaddan kevés a tudomanyos mindsitéssel rendelkezd
foallasu oktatd (az ilyen képzést folytatd 15 intézményben éppen, hogy meghaladja a 20 f6t), igy nem
lehet azt a MAB kovetelményt teljesiteni, hogy a torzstargyak, a szakiranyok és a szakirany targyak

mindegyikének felelése mindsitett oktato legyen.
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A torzstargyak jelentds része és a szakiranyos targyak szinte mindegyike megkoveteli a gyakorlati
szakemberek bevondsat a képzésbe, azonban tudomanyos mindsitéssel rendelkezd gyakorlati szakember
nincs az orszagban. Mindenképpen megoldasra var az a kérdés, hogyan lehet a tobbéves, tobb évtizedes
tapasztalattal és elismertséggel rendelkezé gyakorlati szakembereket a MAB altal is elfogadtatni, mint

mindsitett oktatokat.

Annak ellenére, hogy az tlizleti képzési teriileten beliil a turizmus-vendéglatas egy, a piaci trendek alapjan
rendkivill gyorsan valtozé agazat (Jandala 2007), a képzési program jelenleg nem teszi lehetévé a
rugalmas alkalmazkodast, illetve a mas szakokhoz képest markansabb szakmai kovetelmények (példaul
szakmai gyakorlat hossza) teljesithetoségét. Ezek azok az elemek, amelyeken a MAB, a szakma és az

intézmények dsszefogasaval minél hamarabb valtoztatni sziikséges.

Végezetiil feltétleniill megvalodsitandonak tartom a felsGoktatasban oktatok tudomanyos élet és iizleti
szféra kozti mobilitasanak lehetové tételét, hiszen ez az oktatok egyéni ambicioin til a mar eddig felsorolt

problémak egy részére is megoldast jelentene egyben
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Felhasznalt irodalom

DR. JANDALA CSILLA.: Fogyasztoi szokdsok valtozasa a turizmusban, In: Turizmus a

nemzetgazdasagban, 2007, Pécsi Tudomanyegyetem, lllyés Gyula Féiskolai Kar, Szekszard

DR. JANDALA CSILLA :.: ,, 4 felsofoku turisztikai oktatas helyzete a Bolognai Rendszerre valo dttérés

utan”, eloterjesztés a Nemzeti Turisztikai Bizottsag részere, Budapest, 2009. november 29.

DR. JANDALA CSILLA: ,, Keépzesi helyzetkép, a felsofoku képzés aktudlis helyzete és a jelenlegi
adottsagok felhaszndldsi lehetSségei a vallalkozdsok mindennapjaiban”, ésszedllitds az APB részére,

2009. december

DR. JANDALA CSILLA: A turisztikai felséoktatas helyzete és kérdojelei 2010-ben Magyarorszagon,

Turizmus Bulletin XIV. évf. 3. szam
., A felséoktatdas modernizacioja” —University-Business Partnership (UBP), Birmingham, 2006
Vallalkozasi ismeretek oktatdsa a felséoktatasban kiilonosen a nem iizleti tanulmanyok keretében”

Eurdpai Bizottsdag, 2008
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THE POSSIBILITIES OF COMMUNITY BUILDING IN SZEKELYLAND,

DEVELOPING AND LAUNCHING LOCAL PRODUCTS

Edutus College — Székelyudvarhely
Ferenc Ilyés

assistant professor

The social and economic welfare in the western societies has pushed the person towards
individualism, the social and ethical ties have loosened up, people’s tolerance and sense of responsibility

have died out, while the’ me-feeling’ and *abundance feeling’ has strengthened.

After the period of the economic recession of 2008 it became certain, that the individuals cannot
count on anybody, they are left alone, nobody tells them what should be done, because everybody is busy
with themselves: the government is concentrating on how to take the 10th skin off of those companies,
which burn their candles on both sides; banks deal with the consolidation, while big companies are busy

with minimalising costs and maximalising profit.

Based on our culture, traditions, education and values we are bond to get together, we would like
to help each other, we want to be solid, but right now this does not seem to be a good idea, as if these
values would not comply with the European values. Developing local products, local initiatives, local
producers, regional development can serve as good social and political marketing message, but in reality

nobody really wants it, because no taxes are paid and no real profit is made.
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International examples seem far fetched, people cannot get rid of the view “there is no way this can be
done here”. Positive examples have to be fought for very hard before a community starts to believe in the

possibility of success.

During our history communities have always joined after an order was given, or against the abuse of
power; private initiative was not a part of our culture. According to me, this is why taking the first step
towards community building is so difficult for us; solving our problems has to be carried out by
ourselves, and we should not wait for the beneficial effects of the international system of help, which will

add to the list of endebtedness.

At the moment, most of the communities are not capable of cooperation, building a community
bottom up is very hard, as there are no restricting factors, which could motivate people to take concrete
steps. The globalised world has resulted in a behaviour when people believe in getting away with the
problems, for example: by emmigrating or getting divorced, why not let the others deal with the

problems, grow up children.

There is a need for a ,,big example”, for a big ,,giving example”, that those who can see the value of
cooperation, should have something to follow, so that they could experience the power of cooperation.
There would be a real need for such a community and economic development program, which could

motivate the whole community to join their efforts.
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KOZOSSEGI SZERVEZODES LEHETOSEGEI A SZEKELYFOLDON,

HELYI TERMEK FEJLESZTESE, PIACRA JUTTATASA

»Egy ujjbol nem lesz 6kol”
Edutus Féiskola — Székelyudvarhely
Ilyés Ferenc

foiskolai adjunktus

A szovetkezet jelentését nagyon sokan boncolgattak és ennek kovetkeztében a leheto
legvaltozatosabb meghatarozasok sziilettek. Erdei Ferenc szerint: ,,A szOvetkezet haztartasok €s egyéni-
csaladi gazdasagok olyan kozos vallalata, mely tagjainak a munkajara, vagy a tagok haztartasi
sziikségleteire, illetdleg a gazdasagokban folyd termelésre épiil, €s a kozos lizemben a tagok gazdasagi
tevékenységének kollektiv kereskedelmi vagy termelési szervezetét valdsitja meg azon az alapon, hogy a
szovetkezeti vallalat eredményében munkajuk, tulajdonrésziik, illetéleg a kozos lizem igénybevétele

aranyaban részesednek.”

Az Orszagos Szovetkezeti Tanacs (OSZT) Valasztmanyanak 2003. évi allaspontja szerint: ,,A
szovetkezet a szovetkezés szabadsdga és az onsegély elvének megfelelden létrehozott k6zosség, amelyben
a tagok Onkéntesen egyesiiltek abbol a célbol, hogy kozOs gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis

sziikségleteiket ¢és torekvéseiket személyes kozremiikodésiik és vagyoni hozzajarulasuk altal,
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demokratikus 6nkorményzat keretében, a tagok érdekeit szolgald alap- és vallalkozési tevékenységet

folytatva valositsak meg. A szovetkezet jogi személy.”

Szovetkezeti alapelvek:

. nyitott tagsag,

. demokratikus igazgatas elve,

. visszatérités a vasarlas iranyaba,
. korlatozott tokekamat elve.

A szovetkezés Osszefogast jelent, kdlcsonds tdmogatast, adott esetben segitséget a benne résztvevonek,
akinek egy adott pillanatban tamogatasra van sziiksége. Egyes nemzetek, kultarak ,,szerencsésebbek”
voltak, belenevelték a tagjaikba az Gsszefogas érzését, masok pedig kevésbe. A torténelem soran szamos
esetben bebizonyosodott, hogy az dsszefogas, koalicio mindig sikeres volt, viszont a legtobb esetben egy
kiils6 kényszer kellett hozza, hogy 1étrejojjon, ilyenek, mint: haborts konfliktusok megoldasa, természeti
katasztrofak, gazdasagi vilagvalsagok. A nagy problémakat az emberiség mindig dsszefogasokkal oldotta
meg, ezek sikerélményt nyujtottak a benne résztvevoknek. A népi mondasok is igazoljak a kozosség

erejét: ,,sok lud disznot gyoz.”

A tarsadalmi és gazdasagi jolét az egyént az individualizmus irdnyaba mozditotta el a nyugati
tarsadalmakban, ellazultak a tarsadalmi, erkélcsi és értékrendi kotelékek és az emberek tolerancia- és

kotelezettség-érzéke elhalt, viszont megerdsodott az én-érzés, valamint mértéktelenség érzése.

Egy szovetkezet sziiletése a kisebb-nagyobb kozosségekben mindig egy gazdasagi-tarsadalmi
mélyrepiilés kovetkezménye, amikor az erkdlcsi normakat senki nem tartja be, nincs hitel és pénz a

gazdasdg mikodtetésére ¢és ,minden {izér s minden iizlet az uzsorasok vesszeje alatt
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ny6g”(KSvary,1853)". Ezen megallapitds minden feltétele teljesiil a Székelyfoldon, s6t kiegésziil az 1990-

es évek utani folyamatos demografiai vesztséggel és a 2007 utani gazdasagi valsaggal.

Ha az erdélyi magyarsag helyzetére leforditom a fentieket, akkor a kdvetkezd helyzetkép vazolhato:

. szétszabdalt tarsadalom, altalaban rossz anyagi helyzetli kzosségek;

. jogilag tisztazatlan koz- és maganvagyoni allapot; a kollektivizalt vagyont egy kisebb csoport
leprivatizalta;

. a kiskozosségekben elfojtott konfliktusok lappangnak;

. az allamositott tulajdon jelentds részét még nem kaptak vissza az 6rokosok;

. a Hangya Szovetkezet allamositott vagyonanak felleltarozasa meg sem kezd6dott;

° a kozosségi vezetok elveszitették iranyitod szerepiiket (itt gondolok egyarant az egyhaz, a politika

és a hatdsagok szerepére);

° a kozponti hatalomnak nincs és nem is érdeke regionalis gazdasagi stratégiak kidolgozasa;

° hianyzik egy ésszeriien kidolgozott gazdasagfejlesztési elképzelés az anyaorszag részérol.

A 2008-as gazdasagi valsadg utani idészakban bebizonyosodott, hogy az egyén senkire nem
szamithat, magara maradt, nem mondja meg senki, hogy mit kell tenni, mert mindenki sajat magéaval van
elfoglalva: az allam az allami bevételekre koncentral a ,,hegy alatt abrakolt 16” szindromaval kiiszk6do
cégekrol a sokadik bor lehuzasaval, a bankok a konszolidaciéval vannak elfoglalva, az driasvallalatok a

koltségek minimalizalasaval és a profit maximalizalasaval.

1 Cserti Elek — Egyed Akos — Kerekes Jend — Somai Jozsef: Az erdélyi magyar gazdasdgi gondolkodds muiltjabol (XIX-XX.
szazad). Kolozsvar, 2001, 36. oldal
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Az egyénnel senki nem foglalkozik, 6 lett a helyettesithetd valtozo, mert a kinalathoz képest a kereslet
nem szervezett, els6sorban a fogyasztdi piacon. S6t kifejezetten arra vigydznak, hogy a vasarlasi

szandékainkat ne csoportositsuk, mert akkor romlik a targyalasi poziciojuk.

A kisvallalatok is hasonl6 helyzetbe keriiltek, mint az egyén, mivel az egyének tulélési kisérleteit
ontik vallalkoz6i formaba, de a versenybe esélyiik nincs bekapcsolodni, ha pedig egy jo Otlet sikeresen
piacra keriil, akkor a multinacionalis vallalatok akvizicios haldjaba keriil. Egyediill 6k képesek
méretgazdasagot biztositani, globalis piacokon mozogni, de felteheté a kérdés: csak ez a jarhato ut?
Valoszinii a rendszerszemléletet kovetoknek mindenképp, mert sokkal tervezhetobb, valamint a piaci és

politikai poziciok védhetdbbek.

Tervezhetéek az allami bevételek, a gyartokapacitasok megtériilése kiszamithato, a vasarlasi
szokasokat mar szamitogép Osszegzi és az internet lehetOvé teszi személyre profilozni a
marketingkommunikacios tevékenységet. Felteszem a kérdést: ezt ki ne szeretné? Ugyanakkor feltehetd
az a kérdés is, hogy ez a jo az egyénnek, hogy egy vonalkod lett/lesz beldle, amelynek a legfontosabb

feladata, hogy statisztikailag eredményt produkaljon?

A fogyasztoi tarsadalom kiszolgalasat biztositd méretgazdasagossag, a lakossag szambeli
novekedésének iiteme, az erdforrasok felhasznalasanak hatékonysaga csak globalis méreti
megoldasokban képzelhetd el nagyon sokak szamara, mert ez finanszirozza az innovaciot és ez termel
zoldadot. Azonban ezek a rendszerek nem ismerik a reciprocitast, a szomszédsag fogalmat, a
hagyomanyodrzést, kozmunkat, a kolcsonos segitséget, a pénz nélkiili csere fogalmat. Nemhogy nem

ismerik, hanem egyenesen ellenzik, mert nem kiszamolhat6, nem megaddztathato.

Vitatott kérdés, hogy minden emberi hasznot hozé tevékenység milyen értékben kell adéalappa valjon.
Sokakban keltett keserti szajizt, ahogy a hatdsagok hajtovadaszatot folytatnak a barati kozos munka vagy

a csoportos barkacsolasban résztvevok utan.
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Kultirank, hagyomanyaink, neveltetésiink és értékrendiink alapjan mi 6sszefogni, segiteni szeretnénk,
szolidérisak akarunk lenni, de ez most ugy néz ki, mintha baj lenne, mintha ez nem lenne eurdpai érték.
Tarsadalmi és politikai marketing iizenetnek jo, hogy helyi termék és helyi kezdeményes, dstermeld,
vidékfejlesztés, helyi kezdeményezés, de igazdbdl senki nem akarja, mert nem fizet sok addt, nem valik

nagy profittermelové.

Honnan deriil ki hogy ez csak nylig? Onnan, hogy az allam keze, a hatdosagok hogyan kezelik a
szabalyozasi folyamatokat. Amig a miniszter bejelenti, hogy tamogatni fogjak a kiskapacitasu élelmiszer-
feldolgozokat, addig a kdzegészségiigy épp bezarja a HACCP-elvarasok alapjan a még megleviket. Vagy
a csikszeredai 6stermel6tol a rendor elkobozza a 10 zsak buzat, mert nem tudja bebizonyitani, hogy épp

burgonyara cserélte a szomszéd faluban — nem volt szamla nala, vagy arukiséro levél.

Miért nem tudja az egyik kéz, hogy mit tesz a masik, miért kell felszamolni minden olyan megoldast, ami
a torténelem soran biztositotta az emberek boldogulasat? A szocialista és kapitalista rendszerek egyarant

bebizonyitottak az elmult 100 évben, hogy mennyire képesek biztositani a kiskdzosségek ,,boldogulasat”.

Ha az 1902-as évben zajlo tusnadi Székely Kongresszus témadit végigolvassuk, akkor arra a
kovetkeztetésre jutunk, hogy székely tarsadalmunk akkor is nagyon sok hasonlé problémaval kiiszkodott:
a gazdasagi valsag épp fortyogott, az amerikai buza elarasztotta a piacot, a kozdsségek magukra
maradottak és pénztelenek voltak, minden tizedik munkaképes ember Amerikdba emigralt munkat
keresni, majd onnan probalta az itthon maradottakat tamogatni. Ha 2011-b6l nézziik ezeket a
problémakat, akkor arra gondolhatunk, hogy ezek vagy sosem voltak igazan megoldva, vagy ennek az

Osszetett problémanak van egy ciklikussaga, és 100 évente megismétlodik.
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Személyes kotodésem is van a témahoz: gyerekként végigéltem a kommunista rendszert, ahol a
kozoskodésnek minden érdemét sarba tapostdk. Ugyanakkor arra is emlékszem, hogy az emberek

keresték egymas kapcsolatat, barati kozosségek segitették egymast.

A rendszervaltozas utan az individualista sikerek fenyegetésként €lték és élik meg a kozos elképzeléseket.
Barmennyire nem tetszik, hogy az Eurdpai Unidhoz ,,modern gyarmatnak™ csatolt a politika, mégis 6k

valtottak ki beldliink a szovetkezés gondolatat, hogy 6ssze kellene tjra fogni.

Fiatalként azt is megéltem, hogy az egyének mennyire harcoltak, hogy Orokosként visszakapott
foldteriileteiket akar birdsagi Uton feldaraboljak és milyen bizalmatlansaggal fogadtak, hogy a

kozbirtokossagot a kozdsség kapja és nem az egyén.

Az egyetem elvégzése utan, 1997-2004 kozott gazdasag- €s teriiletfejlesztési munkatarsként azt
tapasztaltam, hogy az emberek kozoskodési szandéka a minimumon van, a tébb tulajdonos altal
l1étrehozott vallalkozasok élettartama 1-3 év kozé tehetd. Az ipari park programokba elsdsorban tobbségi
kiilfoldi tulajdonnal rendelkez6 vallalatok telepedtek, amelyek ismerték a kozos munka elényét. Tovabba
nagyfoku érdektelenség tapasztaltam a kdzOsségi programok irant, a mezdgazdasagi tarsuldsok egymas

utan mentek csddbe.

Ha egy leltart kell késziteni a székelyfoldi szovetkezés barmilyen formajardl, amire épiteni lehet a

jovoben, akkor az alabbi tarsulasi formakat lehet felsorolni:

1. Kozbirtokossag

2. Székelygyiimdlcs program

3. Gobé kereskedelmi marka 0sszefogasa
4. Mezb6gazdasagi tarsulasok
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5. Fogyasztoi szovetkezetek
6. Hitelszovetkezetek
7. Erdélyi Magyar Gazdaegyesiilet

1. Kozbirtokossdgok

A kozbirtokossag (compossessoratum) a tarsas birtoklas egy neme, mely nemesi birtokokra és az

azzal kapcsolatos jogokra vonatkozott a torténelem soran.

A kozosen birtokolt tulajdon felett a dontéseket a kozosség hozza és minden résztulajdonos egy
szavazattal rendelkezik a tulajdonrész méretétdl fiiggetleniil. A hatalmas erd6- és legeldvagyonnal vald
gazdalkodas precedenst teremtett az elsé egylittmiikodésekre, kényszeritve az embereket az

egylittmiikodésre.

Szamtalan kisérlet, egyéni torekvés volt/van a kozbirtokossagok szétforgacsolasara. Ahol nem sikeriilt

megallapodni idejében, ott jelentds erdévagyon-veszteség érte a kozosséget.

2011-ben 230 kozbirtokossag volt bejegyezve Erdélyben mint tarsulasi forma, amely tobb mint 500 000

hektar erdds és legeldteriiletet foglal magaba. Tulajdonosi szerkezetében tobb szazezer személy van.

A Székelyfold legnagyobb vagyondnak jelenlegi helyzetét, jovobeni lehetdségének Osszegzését egy

SWOT analizissel szeretném szemléltetni.
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Erosségek Gyengeségek
- Székelyfold  legnagyobb  vagyona | - érdektelen magatartas
(500 000 ha tertilet)

- az erddk termékeinek mennyisége ¢és
mindsége
- valasztékos vadallomany

- turisztikai potencial

kitermelhetd fa mennyisége és mindsége

- a  szervezet Onmaga a  sok

résztulajdonossal

- a kozoOsségi szervezet iranyitasanak és

gazdalkodasanak allapota

- ellendrizetlen kitermelések és

értékesitések

- a kozérdek szemléleti hidnyossagai

Lehetoségek

Veszélyek

- tovabbi kozos gazdasagi tevékenységek
Megszervezese

- feldolgoz6 kapacitasok fejlesztése

- értékesitési rendszer fejlesztése

- mas

kozosségi gazdalkodokkal,

valamint szovetkezetekkel valo egyiittmiikodés

- a helyi termék fejlesztése hozzaadott

értéket és 11j munkahelyeket teremthet

- a tartos szEéthizas szétveri a szervezetet

- a tartds érdektelenség és szervezetlenség
folyamatos veszteségeket okoz a hatalmas
visszafordithatatlan

vagyonban, amely

folyamatokat indit el

- okologiai feltételek megvaltozasa
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2. Székelygyiimolcs program

Pozitiv  tapasztalat az életemben a

|
Székelygyiimdlcs program, amelyet az I’;
Innovation Norway Alap finanszirozott [
2008-2011 kozott — lényege: hagyomanyos [REEEEEEEEEEEEEEEEEGEG———— <
gyimolcsok  feldolgozasara  kozosségi

konyha létrehozasa kozosségneveléssel. A Foto: Veres Nandor

program id6t, pénzt, energiat forditott a kozosségépitésre, mieldtt a beruhazasba kezdett volna.

A projekt kezdeményezdje a székelyudvarhelyi Civitas Alapitvany, célja a helyi gylimolcstermeldk
érdekeinek Osszehangolasa, a feldolgozott helyi termék pilotprogramjanak sikerre vitele, bebizonyitani a

kiskozosségeknek, hogy mekkora erét rejteget a kozosségi munka.

3. Gobé kereskedelmi marka osszefogdsa

Egy masik fontos kozosségi eredmény a
sz€kelyudvarhelyi Gobé kereskedelmi marka,
amelyet egy helyi vallalkozo hozott 1étre. Célja a
sz€kelyfoldi termelok Osszefogasa ¢és piacra
segitése. A ,,g0bé” eszes székelyt jelent, aki

minden helyzetben feltalalja magat és megoldja a

problémakat. A székelyudvarhelyi Elan-Trio Kft.
a kereskedelmi marka név mogé 33 helyi termel6t fog Ossze, akiknek 155 sajat termékét viszi piacra sajat

értékesitési rendszeren keresztiil. A rendszerbe folyamatosan kapcsolodnak be 0 gyartok, feltétel a helyi
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termeld jelleg, fontos elvards a rendszergazda részérdl a potencidlis gyartd identitastudata. A rendszerbe

valo belépést egy értékeld testiilet hagyja jova.

A kezdeményezO sajat bolthalozattal és logisztikai kdzponttal rendelkezik. A logisztikai kdzpont a
Kozép-romaniai fejlesztési régié hat megyéjében értékesiti a gyorsfogyasztasi cikkek (FMCG) széles

valasztékat.

4. Mezogazdasagi tarsuldsok

A termelOszovetkezetek jogutddjai az 1989-es rendszervaltas utan, hatalmas ingatlanvagyon jutott
a birtokukba, amelyet egy nagyon ziirzavaros rendszeren keresztill megvalasztott vezetOtanacs
adminisztralt kdzségenként. 2011-re a Székelyfoldon 99%-uk csddbe ment vagy felszamoltak, amelyek
azonban megmaradtak, azok nagyon megerdsodtek (pl. a csikszentmartoni Burgabotek Téarsulas). A
legtobb helyen az ingatlanvagyont kis tételekbe feldarabolva elarverezték, az ebbdl szarmazo bevételeket

a jogutodlast magaénak tudo kozosség szétosztotta és felélte.

A tarsulasoknak van sajat szabalyozott tarsasagi formaja, amelyet a gazdak konnyen tudnanak kezelni,

viszont a termeldszovetkezetek altal okozott kozosségtudati karok még nem meriiltek feledésbe.

5. Fogyasztoi szovetkezetek

A fogyasztoi szovetkezetek a Hangya szOvetkezetek utddaiként sziilettek meg Erdélybe, a
termel6szovetkezetek partnereiként jott 1étre gyakorlatilag minden kozségbe, viszont szamos varosba is
alakult. Feladatuk a termeldszovetkezetek termékeinek, szamos mas helyi kisiparos termékeinek az

értékesitése volt, amelyre jelentdsszamu bolthaldzatot hoztak 1étre.

41



Ilyés Ferenc : Kozosségi szervezddés lehetGségei a SzEékelyfoldon, helyi termék fejlesztése, piacra juttatasa
Egy ujjbdl nem lesz 6ko61”

Szekcid: Helyi élelmiszerlancok és fenntarthato vidékfejlesztés

2011-re a fogyasztoi szovetkezetek tevékenységiiket jelentdsen Osszehuztak, minimalis 1étszammal
miuikddnek, tagjaik jorészt kihalt, emigralt, a meglevok viszont nagyon passzivak. A kozgylléseket a
koézpontokba dolgozé személyek tartjak meg és hozzak azokat a dontéseket, amelyek a szervezet életére

érvényesek.

6. Hitelszovetkezetek

Orszagos halozattal rendelkezik, a Bazeli egyezmény értelmében bankka mindsitették, igy
kizartdk annak a lehetdségét, hogy alulrdl szervezodve johessen létre. Tovabba az alapitas feltételeit is
ugy alakitottak at, hogy az anyagi feltétel a kozosségek szamara elérhetetlen legyen.
A rendszervaltas utan tobb kozosség nekifutott megszervezni az Erdélyi Magyar Hitelszovetkezetet,
amely anyaorszagi tdmogatassal a helyi kisk6zosségek gazdasagi programjait tudta volna finanszirozni. A
tobbség azonban nemzetellenes elképzelésnek tartotta és minden eszkdzét bevetette annak érdekében,
hogy ne lehessen megvalositani. A kiilfoldi bankok bejovetelével meg annak is szertefoszlott a reménye,

hogy a roman allam sajat nemzeti gazdasagfejlesztési programokat tudjon finanszirozni.
7. Erdélyi magyar gazdaegyesiiletek

A kisfarmerek érdekvédelmi szervezeteként alakultak egyesiileti formaban, kozségenként egy
vagy tobb szervezet bejegyzésével.” A szervezetek a szarvasmarhatarto gazdak érdekeinek védelmére
jottek 1étre, konkrét célja a mez6gazdasagi tamogatasok lehivasa vallalkozasi formaval nem rendelkez6

kisfarmerek részére.

A gazdakat a kényszer hozta Ossze, nem értették meg, hogy a szervezeteket tobbre is hasznalni lehetne. A

l1étrehozas utan nagyon sok gazda nem latta értelmét, hogy a szervezetekben maradjanak, sokan javasoltak

2 Romdaniaban adott esetben tobb telepiilés (falu) is alkothat egy kozséget, amelynek méretét lakossagi és teriileti paraméterek
alapjan dontik el. Az 1968-as, az orszag adminisztrativ felosztdsat szabalyozo térvény harom kézségtipust hataroz meg, azonban
a jelen pillanatban hatféle kozségtipus is létezik a gyakorlatban.
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a szervezetek felszamolésat, a kiilsé kényszer azonban tobbszor eléhozta a haszndlhatdsagukat is, pl. az

arvizkéarok enyhitésére nyujtott timogatasok fogadasanal, valamint a tejar-targyaldsoknal.

Kovetkeztetések és javaslatok

Mit kellene tenni? ,,El6 kellene venniink a jozan paraszti esziinket. Elszoktunk att6l, hogy nagyon
egyszeru Otletekkel operaljunk, pedig csak meg kellene nézni, hogy 1990 el6tt mibdl élt az orszadg. A
rendszervaltas utan naivak voltunk, elhittiik, hogy példaul a szabadsag gazdaggé tesz. Megszerezték a
piacainkat, privatizalas cimén elvették a vallalatainkat. Azok az értékteremtd lehetdségek, amelyek benne
voltak még a szocialista gazdasagban is, megsziintek. Azonnali munkanélkiiliség, csokkeno €letszinvonal
kovetkezett. Attol fiiggetleniil, hogy fizikailag a kornyéken nincsen haborti hatvan éve, gazdasagi
értelemben folyik egy haboru. Fel kell venni a kesztylit, és ha els6 kdrben nem is héditjuk meg mas

orszagok piacait, a sajat piacunkat nekiink kellene uralni (...)

De sajat piacaink védelmét nem feltétleniil popularis €s a kiilfoldet tamado intézkedésekkel kell
megvaldsitani. Helyre kell allitani a sajat piacainkat, el kell indulni abba az iranyba, hogy a vidék ne
haljon ¢hen. Els6 korben vissza kell allitani a haztaji gazdasagokat, kés6bb a helyi kooperaciok 1étrejottét
kell segiteni. llyenek voltak régen a szovetkezetek. Ezek azért nem miikddtek jol, mert erészakosan jottek

létre, de organikus médon is meg lehet szervezni 6ket.”

A tarsadalmunk elveszitette az Onmegoldd képességét, a kozosségi Osszefogast nagyon sokan a
lemondassal, a bizalmatlansaggal, az atlathatatlansaggal kotik 6ssze, nem hisznek benne. A nemzetkozi
példak szamunkra elérhetetlennek tiinnek, az emberek a ,,nem lehet ezt nalunk igysem” szemléletbl nem
tudnak kilépni. A pozitiv példakat egyszertien at kell ,verekedni” az egyes kozdsségeken, hogy

higgyenek a siker lehetéségében.

3, Soos Csaba, a 2011-es év iizletemberének véleménye:
http://index.hu/gazdasag/magyar/2011/12/11/soos_csaba_gazdasagi_haboru_folyik/
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A kozosségek a torténelem soran mindig vezényszora, vagy valamilyen hatalmi kényszerre fogtak
Ossze, az egyéni kezdeményezés nem volt a kultirdnk része. Véleményem szerint ezért olyan nehéz
szamunkra, hogy sajat magunk kell kezdeményezziik az Osszefogést, hogy sajat magunk kell a
problémainkat megoldjuk €s ne kivarjuk a nemzetkozi segélyrendszerek jotékony hatdsat, amelyek ujra

egy jovobeni eladosodas valahanyadik 1épései lesznek.

Jelen pillanatban a kozosségek nagy része képtelen az egylittmiikddésre, az alulrdl szervezddés
nagyon nehezen megy, nincsen meg az a korlatozo tényezd, ami konkrét lépésekre sarkallnd az
embereket. A globalis szemlélet azt a magatartasformat hozta ki az emberekbdl, hogy a
megprobaltatdsokat meg lehet tiszni, pl. emigraldssal vagy éppen valassal, kinlodjon mas, és nevelje fel a

gyereket mas.

Véleményem szerint sziikség lenne a ,nagy példara” vagy a ,,nagy példamutatisra”, hogy azok az
emberek, akik felmérik ennek az értékét, legyen, amit-akit kovessenek, hogy megtapasztalhassak a
szovetkezés erejét. Sziikség lenne egy olyan kozosségi-gazdasagfejlesztd programra, amely érdekelté
teszi a kozosségeket az Osszefogasra. Az embereket csak a problémaik megoldasa teszi érdekeltté és a
kozosségi épitkezést innen kell kezdeni. Sokan abba a hibaba esnek, hogy amikor kdzosségi szervezetet
vagy szovetkezetet hoznak létre, vallalati szemléletet visznek a kozdsségi szervezet életébe, kisajatitva a

kozosségi érdeklodést.
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HELYI TERMEKEK SZEREPE A TURIZMUS-FEJLESZTESBEN

ERASMUS projekttapasztalatok

Marosi Melania

Eléadasom vezérfonalat, az Eurdpai Unio fels6oktatast tamogatd programjaiban szerzett
tapasztalataim képezték, valamint, hogy miként segithetjiik turizmusunk fejlédését hazai termékeink

tudatos programozasaval, az ¢lménylancokba valo beépitésiikkel.

Els6é alkalommal, tavaly december kdzepén volt lehetdségem részt venni egy ERASMUS projektben,
melynek téméaja: ,ELELMISZERBIZTONSAG A TURIZMUSBAN” volt. A két hetes
programban tobb nemzet is képviseltette magat. A meghivottak Litvaniabol, Romaniabol, Portugaliabdl,
Svédorszagbol, Torokorszagbol érkeztek valamint, a mi csapatunk képviselte Magyarorszagot. A
workshopokra val6 felkésziilés sok id6be tellett; a legnagyobb feladatot az jelentette szimunkra, hogy
miként allitsunk Ossze egy olyan eléadassorozatot, melyet a rendelkezésiinkre allo id6 alatt prezentalni is

tudunk, illetve, hogy ez alatt az id6 alatt hogyan mutassuk be minél jobban hazank értékeit, termékeinket,

melyek koziil tobbet magunkkal is vittiink.

A konferenciasorozat a csapatok kiséréi és maguk a csapatok altal Gsszeallitott el6adasokbol,
vetélked6kbdl alltak elsésorban, valamint szakmai programokon és kirandulasokon is részt vettiink.
Ellatogattunk példaul egy oliva feldolgozé lizembe, ahol megfigyelhettiik azt a folyamatot, hogy miként
nyerik ki az olajat a term¢ teriiletekr6l az iizembe beérkezett tobb tonnanyi olivabogyobol, majd miként
csomagoljak azokat a piac szamara. A kés6bbiek soran tobb kereskedésben, mi tobb, a repiil6téri boltok

polcain is felfigyeltiink, hogy ugyan ezen ilizem altal el6allitott termékeket lehetett megvasarolni,
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hagyomanyos és biotermékként egyarant. A helyi ipar tehat nagy hangsulyt fektet az olivafak termelésére
¢s azok terméseinek mindségi feldolgozdsira, hiszen ez jelentds bevételt jelent a térség, illetve

Torokorszag szamara.

A tanulmanyi kirdndulas keretén beliil volt szerencsénk elldtogatni a minddssze koriilbeliil
hatszaz lakossal rendelkezé ’Sirince’ faluba is, melyet a gorog-torok kultura tokéletes szintézisének
tekintenek, csakigy, mint az ott €l6 embereket. Mint megtudtuk, a falu eredeti neve ,,Cirkince” azaz
csunya volt, mert a névvel a helyiek éppen azt a turista aradatot (tomegturizmus) szerették volna
elkeriilni, mely mostanra egyre inkabb jellemzo a kicsiny kis falura. A név azonban felkeltette néhany
turista érdeklédését, igy ellatogattak oda, és éppen az ellenkez6jét tapasztaltdk. gy kapta mai nevét,
Sirincét, mely aranyosat, szépet jelent. Hazai viszonylatban Hollok6hoz tudnank valamelyest hasonlitani
a telepiilést, hiszen itt is népviseletben, mindennapi munkéjukat végezve élnek a helyiek, s mar
megszoktak a turistabuszok latvanyat. Lévén, hogy mi december masodik felében latogattunk el ide, nem
tapasztaltuk a tomegturizmust, leszamitva a rengeteg helyi terméket, melyet eladasra kinalnak,
mondhatni, a falu nagy része piacként is funkcional. Az *éttermek’, ’kavézok’ helyi jellegzetességeket és
torok hagyomanyos ételeket és italokat kinalnak. Sirincében talalhatd a kornyék leghiresebb boraszata is,
érdekesség azonban, hogy tobbnyire olyan gyiimdlcsokbol készitik azokat, melyek a kornyéken
megtalalhatoak igy példaul eperbdl, sargadinnyébdl, szederbél stb. Ezen kiilonlegességeket meg is
kostolhattuk egy borkdstolas keretén beliil. Természetesen itt is van bazar, azonban a szokasossal
ellentétben, itt helyi alapanyagokbol késziilt, jellemzden kézzel készitett arukat kinalnak: kézi szovést
szonyegeket, textileket, taskakat, ruhazatokat, helyben késziilt olivaolajat, szappanokat, lekvarokat stb.
Béarmilyen terméket is véasarolunk, biztosak lehetiink abban, hogy azok a helyiek megdrzott tradicioit,
kézmiives szaktudasat dicsérik. Masképp megkdozelitve a jelenséget, elmondhato, hogy az odalatogatok

azaltal, hogy termékeket vasarolnak, munkat adnak a helyieknek, akik az ipari termeléssel ellentétben
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mindségi, kivalo, a tradicionalis eszkdzoket, modszereket alkalmazva készitik el termékeiket, melyeket

Ossze sem lehet hasonlitani a tomegtermelésben eldallitottakkal.

A program soran egy szonyegkészité mithelybe is ellatogattunk, lehetdségiink volt elmenni az
egykori gordg poliszba, Ephesusba, valamint egy keramikushoz is, aki szintén a helyi modszereket
alkalmazva készitette el produktumait, s a foszezon idején, a turistdk megjelenésekor, tovabbi
munkalehet6séget adott néhany helyinek, akik igy nem masik varosba, esetleg kiilfoldre mennek ez

idében dolgozni, hanem a kdzelben vallalnak munkat, igy segitve a helyi ipart.

Latogatast tettiink egy taniskolaban is, ahol séfekkel egyiitt készitettiink el néhany jellegzetes torok ételt.
A konyhafénok elmondasa alapjan kideriilt, hogy példaul a kiilonb6z6 halak elkészitését is megtanitjak a
tanoncoknak, igy, ha egy helyi étteremben, vagy szallodaban helyezkednek el munkajuk soran, akkor
példaul a halas specialitasokat, a helyi alapanyagok segitségével el tudjak késziteni, fel tudjak hasznalni,
ezzel csokkentve a kiilfoldrél importalt alapanyagok mennyiségét. A szakacsok tehat egyrészt
kapcsolatban vannak az iskolakkal, masrészt pedig fontos szem el6tt tartaniuk a szallodak és éttermek
altal kinalt ételeket, kiilondsen a f6szezon idején. Utdbbi program lezardsaként egy ,,A borozés etikettje”

témaju interaktiv programra keriilt sor.

A programokbol jol latszik, hogy azokat ugy fiizték fel, hogy egy komplex élményt és egy atfogd
képet kapjunk - a konferencia témajahoz fiiz6d6en - a helyi termékekrél, azok készitbir6l/el6allitoirol, a

helyi iparr6l, kultararol, de magarol a kornyezetrdl €s a turistacsalogatd helyszinekrol is.

Batran mondhatom, hogy a legnagyobb érdeklédéssel vart eseménynek a nemzetek estje szamitott,
melynek elsédleges célja a kiilonboz6 orszagok bemutatasa volt. Izelitét kaptunk az egyes orszagok (nép)
szokasaibol, a killonb6z6 (gasztrondmiai) kultirdk jellegzetességeibdl, sajatossagaibol, turizmusuk
jellemz6ib6l. Ezeket mind nagyon Otletes megoldasokkal kivitelezték: az egyes orszagok turisztikai
hivatala, az egyéb szervezetek, illetve a sajat maguk altal készitett videok majdnem minden eléadasban
helyet kaptak csakugy, mint a fotok, de megismerhettiik az orszagok nemzeti viseletét és vele egyiitt a
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nemzeti tdncokat is. Voltak, akik rogtonzott kis el6adasokkal, szokdsok bemutatasaval, népi jatékokkal,
énekekkel, mondokakkal is késziiltek és természetesen egy-két kifejezést elsajatitasa az adott nyelven is

helyet kapott.

A nemzetek estjének egyik cstucspontja volt, egy gasztrondmiai ’European Food Fair’ ,,izutazés”,

amikor is az orszagok altal bemutatott ételeket és italokat kostolhattuk meg.

Hat f6s csapatunk kiemelkedden teljesitett a program egésze alatt. Eldadadsainkat, melyek a rurdlis
turizmus témakdrének kiilonbozé aspektusait, a nemzetkozi trendeket is attekintette® imazs filmekkel
gazdagitottuk koztiik a ,,Hungary - World of Potentials” cimii filmmel is mely idén novemberben dijat is
nyert a Nemzetkozi Turisztikai Filmfesztivalon.” De vetitésre keriilt a ,,Budapest Business Region - Get
Engaged” cimii film is valamint tobb, Magyarorszag egy-egy régiojat bemutato film is. Tovabba, rengeteg
fotoval, magyar (nép)zenével, személyes tapasztalatokkal, torténetekkel, reklamfilmekkel tettik még
szinesebbé prezentacionkat, ezenfeliil bemutattuk nemzeti viseleteink koziil is néhanyat, kézi himzési
motivumainkat, mint a kalocsai, vagy matyé himzést, kézmiives termékeinket és nem utolso sorban a

magyar gasztronomia alapanyagaibol is sikertilt egy kis izelitot a kozonség elé tarni.

Féiskolank és szponzoraink® segitségével be tudtunk mutatni néhany borfajtat (Tokajit, Badacsonyit,
Bikavért, Villanyit, Szekszardit, Zalavolgyit), kiilonboz6 palinka fajtakat, hazai asvanyvizeket, valamint
hazi készitési lekvarokat, dzsemeket, mézeket, kolbaszt, kacsazsirt, fliszereket, mint piros paprikat, piros
aranyat, Er6s Pistat, Edes Annat, fokhagymat... Asztalunk a magyar konyha alapanyagait, valamint azok

szinei rendkiviili moédon tiikrozték a magyar koloritot.

* A témdkat bévebben ldsd: Gubdn Pdl (2007): A rurdlis térségek fejlesztésének elényei, p. 23-45., valamint Jandala Csilla: A
fogyasztasi szokdsok valtozasa a turizmusban, p. 11-23.

® http://www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/dijat_nyert_az_imazsfilmunk

® Eziton is szeremék kiszonetet mondani a Polgdr Pincészetnek, a Brunyai Pincészetnek, a Vinum Veress-nek, a Tokaj
KereskedGhdaznak, a Lek-Var-Lak-nak, Szomor Dezsdnek, és a Gyulai Hiskombindt Zrt-nek, akik termékeikkel elsegitették
orszagunk értékeinek, hagyomanyainak érzékletes bemutatasat.
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Helyi termékeinknek ugyan csak egy nagyon kicsiny kis részét tudtuk bemutatni, de ezekkel is elnyertiik
a kozonség tetszését. Kiegészitették és alatamasztottak el6addsainkat, valamint hitelesitették multunkat,

torténelmiinket, hagyomanyainkat.

A két hetes konferencia sorozat végén rengeteg gratulaciot kaptunk, mely a részben szinvonalas
termékeink bemutatasanak is volt készonhetd, kovetkezésképpen, orszagunk olyan hungarikumokkal
biiszkélkedhet, melyek vilagszinten is megalljak helyiiket. Sikertinket tamasztja ala, hogy a konferencian
kottetett kapcsolatoknak koszonheten, azota Litvaniabol €s Portugaliabol is érkeztek fdiskolankra
hallgatok, valamint a kovetkezd félévben Torokorszagbol, Olaszorszagbol és Spanyolorszagbol is
ujabbakat koszonthetiink, akik fél évig nalunk folytatjak tanulmanyainkat, hazatérve pedig reménykediink

abban, hogy beszamolojuk alapjan egyre tobben kapnak kedvet, hogy megismerjék orszagunkat.
Miként fejleszthetnénk turisztikai termékeinket?

Sokszor tapasztaljuk, hogy nem hasznaljuk Ki a benniik rejlé lehetdségeket azaltal, hogy tovabb
gondoljuk azok funkcioit, felhasznalasi lehetoségeiket, pedig rengeteg olyan mar létez6 termékkel
talalkozni, melyekre ezek alkalmasak lennének. Arra kellene torekedniink, hogy ne csak eladjuk a
termékeket, hanem kreativ otletekkel maradand6 élményt is adjunk a vendégeknek, hogy vissza is

jojjenek hozzank, s ne csak egyszeri alkalommal latogassak meg orszagunkat.

Arra, hogy egy mar 1étez6 terméket tobbféle képpen is fel lehetne hasznalni, jo példa, hogy nalunk is kezd
¢bredezni a népi, nemzeti gyokerli, de modern divattervezés. Néhany évvel ezelott még tiltottak, most
viszont egyre inkabb fokuszba keriilnek a népmiivészeti motivumok, mint a kalocsai, kalotaszegi,
torockoi, vagy maty6 himzés. Tobb ismert divattervezo is elkezdett foglalkozni a régi motivumok modern

divatban valo felhasznalasaval koztiik Hampel Katalin, Molnar Madarasz Melinda, Borbasné Budai
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Valéria, akik munkaikkal dijakat is nyertek tobb palyazaton, legutobb a ,, Tet6tdl talpig” és ,,Gombold ujra

tenderek kapcsan.”

S hogy még mi az eldnye annak, ha régi termékeinket tokéletesitjiik? Az el6z6 példanal maradva példaul
az, hogy ezen ruhak elkészitéséhez itthon készitett szovet- illetve egyéb alapanyagokat tudnénk
felhasznalni, s igy nem kellene azokat kilfoldrél importalni. Masodsorban, ezen ruhdk elkészitése
megrendeléseket adnadnak olyan mestereknek, akik a régi, mara szinte elfeledett kézmiives mesterségeket
tudnak életben tartani. A szamtalan mesterség koziil batran emlithetjiik példaul a paszomanykészitd
mesterséget, melynek egyik miivel6je példaul a szazéves csaladi mithellyel rendelkezé Toth Janos vagy a
magyar otvosmesterséget, mely hivatas képvisel6je példaul Stringovics Andrea, aki régi ékszerek, csatok,
pitykék masolatanak elkészitésével foglalkozik. Eletben tarthatnék a csizmakészités hagyomanyat is, de

nem szabad elfelejteniink a kalaposmesterséget sem.

Hampel Katalin egy ijsagnak adott interjujaban azt is elmondta, hogy jo Gtletnek tartana azt is, ha példaul
minden nagykdvetnek lenne egy magyaros kabatja, s mivel munkajuk Soran sokszor utaznak kiilfoldre,

akar egy ilyen aprésaggal is magunkra vonhatnank a kiilfoldiek figyelmét.®

Eléadasom soran még egy gondolatra kitérek, ezek pedig azok a rendezvények és kiallitasok,
melyek évente egyre nagyobb szamban keriilnek megrendezésre, s melyek sokszor, mondhatni szinte egy
két kivétellel mindig ugyan azzal a programokkal és termékekkel varjak a vendégeket. Egy radios miisor
kapcsan, a Budapesti Gazdasagi Foiskola Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Fdiskolai

Karanak egyik eléadoja részér6l hangzott el egy adat, mely szerint évente Koriilbeliil 3200 olyan fesztival

7 Szentei Anna (2011): Ruhdba dlmodott hagyomdny, Demokrata Magyarorszig, p. 58-61.

8 Szentei Anna (2011): Elegdnsan magyar, Demokrata kultira, p.50-52., valamint Gondos Borbdla-Hercz Agnes (2010): A
gasztrondémiai rendezvények hatasai a Torkos Csiitortok vendégkorének elemzése alapjan, Turizmus Bulletin 14. évf. 3.sz., p. 26-
32.

51



Marosi Melania: Helyi termékek szerepe a turizmus-fejlesztésben — ERASMUS projekttapasztalatok

Szekcio: Helyi élelmiszerlancok és fenntarthatd vidékfejlesztés

keriil megrendezésre, melyek valamilyen médon kapcsolodnak a gasztronémiahoz.® Ez egy hatalmas
szam, megkérddjelezem azonban, hogy sziikség van-e ennyi fesztivalra, vagy fesztivalnak nevezett
programokra? Véleményem szerint inkabb csokkenteni kellene azok szamat, s a helyi Osszefogasra
tenném a hangsulyt, valamint a rendezvények komplexitasara és az innovativitasra. Be kellene vonni az
tinnepeket, az adott hely torténetét, az ottani régi mesterségeket, esetleg gasztronomiaval kapcsolatos
programokat. Létezik mar nalunk bortt, almaut, szilvatt, miért ne lehetne szervezni példaul sparga utat,
vagy palinka utat? Sokan erre azt mondanak, hogy minéségi programokhoz nyilvan valdéan t6bb pénzre
lenne sziikség, s hogy ezek csak tamogatasokbol lennének megvalosithatoak. Egy résziik biztosan, de
hogy az anyagi tamogatasok megfelel6 modon, tudatosan, jol atgondolva legyenek felhasznalva, ahhoz
elsdsorban kozosségi 0sszefogasra, otletekre, szakemberekre, szaktudasra, odaadé munkara van sziikség.
Mint sok esetben, itt is igaz az, hogy a sajat és nem palyazat tjan elnyert anyagi forrasokbol fedezett —
jelen esetben- rendezvények, fesztivalok, sokkal inkabb tekinthetek értékesnek, hitelesnek, hiszen azokat
a szervezok sajat kapcsolati tokéjiikkel, sajat idejiiket raszanva, mondhatni *hangyaszorgalommal’ allitjak
Ossze egyiitt, igy mind a szervezésben résztvevok, mind az odalatogatok jobban értékelik egy-egy

esemény létrejottét.

Példaként emlithetjiik a horvatorszagi Kopacsot, ahol minden ¢év szeptemberében helyi
Osszefogassal szervezik meg a Halasznapokat, a bevételt pedig olyan nemes célokra ajanljak fel, mint
példaul az 6voda ilizemeltetése, vagy a helyi kdzosség javat szolgald mas iigyekre. A falu polgdrmestere
természetesen nyujt be palyazatokat is, de ahhoz, hogy az elnyert 6sszegek jo helyre keriiljenek, valamint

a rendezvényeik sikeresek legyenek, ahhoz a helyiek segitsége, aktiv részvétele nélkiilozhetetlen. ™

® Back Réka (szerkeszté-miisorvezetd): Kibdl lesz jo turisztikai szakember? (2011. november 12.)[rddié adds]. Lanchid Radio.
Budapest
19 http://magyarorszag.ma/modules.php?name=News&file=article&sid=3426
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A koz06s cél érdekében valo tudatos egyiittmiikodés, fejleszteni akaras, elhivatottsag, onfelaldozas a siker
kulcsa. Ha az érdekeket kozponti iranyitas ala helyeznénk, még nagyobb sikereket érhetnénk el nem csak
a turizmus teriiletén. Egy-egy esemény kapcsan megrendezett szakmai forum nem csak eszkoz-és
kozosségformald erdt jelentene, de tovabbi lehetdségeket, otleteket vethetne fol, melyek megvaldsitasa

még nagyobb sikereket eredményezne.
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DETERMINATION OF THE ANGULAR VELOCITY AND THE
ANGULAR ACCELERATION AND PRESENTATION OF THE HELICAL

AXIS SURFACES FOR BODY SEGMENTS
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Absztrakt

Mozgasvizsgalatoknal a csukldponti terhelések meghatarozasa (inverz dinamikai feladat) fontos
lehet. Ezt a vizsgalt szegmensek szogsebességének és szoggyorsulasanak ismerete nélkiill nem lehet
megoldani. A cikk egy hasznos moédszert ismertet a testszegmens szogsebesség és szoggyorsulas
vektorainak meghatarozasara, felhasznalva a testszegmens harom nem kollinearis pontja koordinatainak
id6fliggvényeit. Példakon mutatja be a pillanatnyi forgastengely és a pillanatnyi forgastengelyek altal

alkotott feliilet alkalmazasi lehetdségét a diagnosztikaban és a rehabilitacié soran.

Kulcsszavak:  szdgsebesség, szoggyorsulas, inverz dinamika, pillanatnyi forgastengelyek,
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Abstract

Without knowing the values of the angular velocity and the angular acceleration for a body
segment the inverse dynamical problem cannot be solved. The use of the helical axes and the helical axis
surfaces is a useful tool for determining the motion disorders and the state of the rehabilitation process.
This paper gives a useful method to determine the angular velocity and the angular acceleration based on

measurement results, and explains the use of the helical axis surfaces.

Key words: angular velocity and acceleration, inverse dynamics, helical axis, motion analysis
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1. Introduction

Improvements in computer technology have enabled us to rapidly analyse human movement
patterns. There are a lot of professional software and hardware packages which are able to determine the
spatial coordinates of the required points within a given error rate. These systems are using active markers
(ZEBRIS, Selspot) or passive ones for determining the spatial coordinates of the key points of the body-
segment. Most of the video-based systems (APAS, Mikromak, Peak, Simi Motion, and Novel) are
working with 50-60 Hz, but there are also some systems that work with 100-1000 Hz. Using smoothing
algorithms the velocities and the accelerations of the key points can be determined by the required
accuracy. Nowadays only a few systems are able to determine the problem of inverse dynamics
(determination of the forces and moments acting at the joints of the body-segments.) To be able to solve
this problem, the values of the angular velocity and the angular acceleration must be known. The users —

reducing the errors of digitisation — generally use only two markers at each segment.

In this case, there is no possibility to determine the correct values of the angular velocity and
angular acceleration, except in case of real planar motion. There are systems (e.g. Gaitlab) where three
markers are in use at each segment, and to determine the angular velocity and angular acceleration the
Euler angles are used. This is a very complicated calculation and the values are determined in the local
coordinate systems connecting to the segments. Most of the professional packages determine the angular
velocity and the angular acceleration of the segments by derivation of the component angles getting from
the projections of the segment on the coordinate-planes. This method is theoretically absolutely incorrect.
In this article a useful method will be demonstrated to determine the correct values of the angular velocity
and angular acceleration of the segments using the velocities and the accelerations of the markers (key
points) in the global coordinate system. This data could be determined by all the previously mentioned

systems.
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2. Methods and results

The first question is: what is the minimum number of the markers on a segment to determine the

state of velocity and the state of acceleration of a segment?

At the investigation of the human movement we generally suppose that the body segments are rigid
bodies connecting to each other at the joints. Obviously we have to control the validity of this

simplification. The state of velocity of a rigid body is known if the velocity of any point and the angular

velocity of the body are given. Let’s suppose the point is the point A, and we know its velocityV , , and

the angular velocity @ .

To determine the state of acceleration the angular velocity @, the angular accelerationg, and the

acceleration of the point A @, must be known.

2.1 Determination of the angular velocity

Investigating the state of velocity let’s suppose we know V,,Vy andVv.. The velocities of

A, B, C points, which are non-collinear, are presented in Figure 1.

Figure 1. Velocities of non-collinear points
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The velocities of the points B and C can be expressed by v, and@ .
Vg =Va T OXI g (1)
Ve =Vt @OXIE ¢ 2

r, and r,. arethe position vectors pointing from A to B and from A toC.

The purpose of the following arrangements is to expressw. After rearranging (1) and (2), take the vector

product from left by r .z and by r .. respectively:
I's X(\_/B _\_/A):[AB X(QX[AB)

Fac X(\_/c _\_/A):[Ac X(QX[AC)

By expressing the right sides of the equations we get:

Mac ><(\_/c _\_/A): r:cc_f)_([Ac ‘Q)[Ac (4)

Take the scalar product of (3) by r .- - and of (4) byr ,g , after rearrangements:

([Ac X[AB)'(\_/B _\_/A): rAZB (Q'[Ac )_([AB 'Q)([Ac '[AB) %)

and

([AB ><[Ac)'(\_/c _\_/A): r/fc (Q'[AB)_([AC 'Q)([Ac '[AB) (6)

In equations (5) and (6) the unknowns are @ I, =r,. @ and

1S
1=
&
11
=<
&
IR

©)
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According to these unknowns the equations (5) and (6) are linear inhomogeneous algebraic equations. D

is the determinant of this system:
2
g ''ac _([Ac L )

or
—2—=2 . 2
D=AB AC sin‘ «,
where AB=b and AC =c are the distances between A and B and A and C respectively. « is the
angle of the line segments AB and AC .

Solving the system of equations (5) and (6) substituting - for instant- @ - r 5. into the equation (4) we can

get:

1 Fpg XPac (Ve —Va Vg =V,
0=— [Acx(\_/c_\_/A)"‘ = > | = C_ —= b_ cosa ||Fac - (7)

2.2 Determination of the angular acceleration

Investigating the state of acceleration we suppose to knoww , ¢ anda,, ag and a, the initial

equations are:
8p =8, +EXT 5 +@x(@XT ) ®)
and

Ac =a, +EXM e +QX(C_0X[AC)' ©)]
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After rearrangements:
ag _QA_C_‘)X(QX [AB):§X LIPS (10)
ac _Q-A_C_UX(QX [AC):§X Fac (11)

The equations (10) and (11) are similar to (5) and (6). The determination of the value of ¢ is similar to

the previously described solution of @ . Applying this to (10) and (11) we get:
e x[ag —8, —ox(@x1 g )|=15e (N €) T
Fac X[ac —an—@x(@xr,c )|=re—(rxc &) ruc
and
FoX[as —ay~(@ T )o]=T e~ (N €) (12)
FeX[ac —a,—~(@Tuc)o)=rice~(Tu &) I (13)
Finally the equations according to (3) and (4) are:
(Fhe %P e ) [as —an—(@ T )] =i (e )~ (e - )(Fuc L) (19)
(FexCac)-[ac —an (@ T )o]=ri (6T pe)~(Fac 6)(0ac L) (15)

In equations (14) and (15) the unknowns are £-I,c =l -€ and £-F 5 =T 55 - £. The determinant of

this system is the same as earlier:
D=b*c*sinc.
Getting from (14) and (15)r .. - &, and substituting into (13) we get the angular acceleration ¢ of the

rigid body:

60



Dr. habil Laszl6 Kocsis, Dr. Gyula Béda: Determination of the angular velocity and the angular acceleration and presentation
of the helical axis surfaces for body segments

Szekcio: Tehetséges fiatalok, KutDiak, természettudomanyok, robotok... TDK, véllalkozasok

If we know the velocities of three non-collinear points, the angular velocity @ can be determined from
equation (7). This means we know the state of velocity of the segment at that instant.

The state of acceleration of a rigid body is determined if we know @ , and the accelerations of three non-
collinear points. Hence the angular acceleration ¢ can be determined using the equation (16).

2.3  Scalar equations to determine the angular velocity and the angular acceleration by

measurements

Since all the previously mentioned velocities and accelerations are determined in the global
X, Y,z coordinate system, the coordinates of @ and & will be determined in the same coordinate system.
Let’s denote the coordinates of the point A by X,,Y, andz,, the coordinates of the velocity of the same

point by V ,,,V,,,V,, , and using similar notations in case of the points B and C. Finally the coordinates of

@ and ¢ are denoted by w,,®0,,®, and &,,&,,&,. respectively. The determinant D :

D :bzczsinza:bzcz(l—cosza), (17)
where,

b? = (Xg = Xa )" + (Yo = Ya)* +(z5 ~2,)° (18)

¢ =(xc =% ) +(¥e —ya) +(zc ~2,)° (19)
and
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COSg = (X =X )(Xc =X )+ (Y5 — y%)(gc —Yu)+ (25 —2,)(2c —2,) (20)

Fac XTI pg In form of column matrix: | m,

here:
m = (yc - yA)(ZB - ZA)_(yB - yA)(ZC _ZA)
m, = (XB - XA)(ZC - ZA)_(XC - XA)(ZB - ZA) (21)
m; = (Xc - XA)(yB - yA)_(XB - XA)(yC - yA)’

hence:

D1 :Cz[ml(vsx _VAX)+ mZ(VBy _VAy)+ mS(VBz —Va )]_

(22)
—bc cos a[m1 (VCX —Vax ) +Mm, (VCy - VAy )+ m (VCZ —Va )]
Knowing D, andD':
D
@I = El
nl
Denoting I ,c X (\_/C —\_/A) in form of column vector: | n, |, where:
n3
n = (yC —Ya )(VCZ —Va )_ (Zc ZA)(VCy _VAy)
n, Z(Zc _ZA)(VCX ~Vax )_ (Xc _XA)(VCZ _VAZ) (23)
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Hence the coordinates of @ :

oy = i2 n, + (yc - yA):| (24)

Knowing @ the angular acceleration & can be determined by the following equations:
d :wx(XB_XA)+a)y(yB_yA)+a)z(ZB_ZA) (25)
e:a’x(xc _XA)+a)y(yC _yA)+a)z(ZC _ZA) (26)

and

D, =c’[m, (ay, —a, —@,d)+ mz(aBy —a, —a)yd)+ M, (ag, —a,, —o,d)]-

)] (27)

—becosalm,(ag, —a, —me)+m, (ac, —a,, —@,e)+ my(a, -2, —o,e
Finally according to n;,n,,n, using the notation t,t, andt, :
t1 = (yc - yA) (aCz —dy _a)ze)_(zc - ZA)(aCy - aAy - a)ye)

t, = (Zc - ZA)(aCx —ap _a)xe)_(xc - XA)(aCz —ay _a)ze) (28)

t3 = (Xc - XA)(aCy - aAy _wye)_(yc - yA)(aCx —au _a)xe)
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Hence the coordinates of the angular acceleration:

D, B
|:t2 + E (yc Ya )} (29)

Obviously, knowing w(t) the angular acceleration g(t) can be determined by derivation.
2.4  Determination and presentation of the helical axis

“In accordance with the Chasles theorem (see “Euler’s and Chasles’ Theorems” on page 52 from
Zatsiorsky: Kinematics of Human Motion), any three-dimensional, rigid-body motion can be viewed as a
rotation around and translation along an axis, called a screw or helical axis. The values of the helical
rotation and translation are invariant to coordinate transformation, that is, they are independent of the
chosen reference frame. During a joint motion the helical axis, which is the instantaneous axis about and
along which a human body segment is thought to be moving, can itself move (it can translate [change
place] and rotate [change orientation]. The path of the instantaneous screw axis is called the axode and a
surface produced by the migration of the instantaneous axis during motion is called the helical axis
surface. The axodes are generalization for spatial motion of the centrodes associated with the planar

motion.

Similar to the planar case and depending on the method of measurement, the helical axes can be

either finite or instantaneous. A finite axis describes a motion step; an instantaneous axis describes a
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motion at infinitesimal time. The finite axis only approximates the position of the instantaneous helical

axis.

The state of velocity of a rigid body is known if the velocity of any point and the angular velocity

of the body are given. Let’s suppose the point is the point A, and we know its velocity V, , and the

angular velocity @ .

Investigating the state of velocity, let’s suppose we know V,,V, andV., which are the velocities of

A, B, C points, which points are non-collinear (Figure 1).
From these data the angular velocity of the body can be determined by the expression (7).

Knowing @ and Vv, , a special point of the helical axis can be determined by the formula:

—+r, (30)

The direction of the helical axis is determined by @ . The length of this axis can be chosen proportional

with the absolute value of @ , if we determine:

re =r,+wl the position vector to E.

The line segment DE is the helical axis, and its length is proportional with@ . If@ .V, = 0, then also

occurred an elementary translation motion along the helical axis. This instantaneous velocity can be

calculated by the formula:

Vir=(@.V,)/|o| (31)
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The next figure shows the notations, used for determining the helical axis:

Figure 2. Notations used for determining the helical axis

The following figure shows the helical axis surface of the upper arm during an arm movement. One triple

set was fixed on the upper arm, and another one was fixed on the forearm.

Upper arm moves toward
the body and the forearm
takes a supination

Figure 3. Helical axis surface of the upper arm during an arm movement
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The next figure shows the absolute helical axis surface for the forearm at the same arm movement:

Figure 4. Absolute helical axis surface for the forearm

2.5  Determination of the helical axis of the forearm according to the upper arm (relative

helical axis)

Knowing the coordinates of the markers (A,B,C), fixed at the upper arm, and of the markers
(D,E,F), fixed at the forearm (see Figure ), the angular velocities ®; and w, can be determined by the

above described method. The relative velocity of the forearm will be expressed by:

W12= 02-M1

The relative velocity of the point D according to the upper arm can be calculated by:

vy =V —Va+(rp—ra)xo,

=r

(32)

The relative helical axis, similarly to the previous equation:

@y XVp
[Pz = 2 +[D
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Figure 5. Markers and anatomical key points of the upper limb

The following figure presents the relative helical axis surface of the forearm and the absolute one for the

upper arm:
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Figure 6. Relative helical axis surface of the forearm and the absolute one for the upper arm

3. Conclusion

Based on this paper, if we know the velocities of three non-collinear points, the angular velocity
can be determined from equation (7). This means we know the state of velocity of the segment at that
instant.
The state of acceleration of a rigid body could be determined if we know, and the accelerations of three
non-collinear points. Hence the angular acceleration can be determined using the equation (16).
Knowing the state of acceleration of the body segments, we can solve the inverse dynamical problem that
means, we can determine the force and the moment vectors acting at the joint of the body segments.
With the help of the angular velocity, as described in this paper the helical axis surfaces can be
determined, and alternation of these surfaces can characterize the motion, or with other words, the

patients, and theirs illnesses.
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A GLOBALIZACIO ES TURIZMUS KAPCSOLATA — JELENLEGI ES

JOVOBELI TENDENCIAK

Gondos Borbala

Fdiskolai tanarsegéd, Edutus Foiskola
Széchenyi Istvan Egyetem
Regionalis- és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola PhD hallgatoja

Osszefoglalds

A globalizaci6 napjainkban egyre fontosabb szerepet jatszik. Jelent6ségét bizonyitja, hogy egyre
tobben foglalkoznak ezzel a kérdéskarrel, illetve ennek a folyamatnak a mindennapi életiinkben betoltott
szerepével. Abban mindenki megegyezik, hogy létezik, bar pontosan szinte senki nem tudja
megfogalmazni, mi is ez a jelenség valojaban. Pozitiv, negativ hatasaival egyarant talalkozhatunk, melyet
a turizmus kapcsan is egyértelmiien meg tudunk vizsgélni. Egyre tobb desztinacidé kapcsolodik be a

turizmus piacara, ezaltal boviil a kinalat, de ez a keresletnovekedés egyben veszélyforras is lehet.

A globalizacio hatasai kovetkeztében egyes orszagok nyertesei, mig masok vesztesei lesznek ennek a
folyamatnak. Legjobb példa erre Kina és Oroszorszag, melyek egyre fontosabb szerepet jatszanak a
turizmusban, kiillondsen az el6bbi, hisz napjainkban a harmadik helyen all a fogado6 orszagok tekintetében

¢s ennél még elérébb johet a 2020-ra prognosztizalt adatok szerint.

A tanulmany elsésorban a globalizacio jelentdségét, folyamatait vizsgalja napjainkban a turizmusra
vetitve, tovabba valaszt keres arra, hogy milyen hatasai lehetnek ezeknek a folyamatoknak a jovére nézve

az egyes régiokat, orszagokat tekintve.
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1. A globalizacio fogalma, jelentésége

Mivel a globalizacio eléggé Osszetett és a fogalma is igen valtozatos, mert mindenki mast ért
alatta, emiatt nehéz egy egységes definicidval jellemezni.
A globalizaci6 fogalma eldszor a hatvanas-hetvenes évek forduldjan jelent meg a koztudatban, amikor a
Romai Klub jelentése kovetkeztében egyre tobb kdrnyezetvédo aktivista kezdett el foglalkozni a globalis
kornyezetvédelmi problémakkal. Az eredeti jelentése a globalizacionak arrdl szol, hogy a
kornyezetszennyezés nem egyszeriien helyi, hanem hatarokon talnyalé probléma lett és az emberi
tevékenységeknek az egész bolygora kiterjedd hatasai vannak (példaul 6zonlyuk, éghajlatvaltozas). 10-20
évvel késobb a tomegkommunikacionak is koszonhetéen mar egy 1j jelentése terjedt el a globalizacionak,
amelyben az internet fejlodésén, a kommunikacion, a kereskedelem, a pénzpiacok, a nemzetek feletti
vallalatok egész bolygora valo6 kiterjedésén van a hangstly (Fidrich, 2002).
Szociologusok is probaltak megfogalmazni, hogy mit is jelent a globalizacio, de itt is eltérd

megkozelitésekkel talalkozhatunk. A globalizacio tehat complex, és ellentmondasos fogalom.

Giddens volt az egyik, aki probalkozott a fogalom meghatarozasaval, 6 a globalizaciot tarsadalmi

folyamatnak tekinti, melynek eredményeként:

,,mind tobb ember él olyan koriilmények kozott, amikor a helyi viszonyoktdl fiiggetlen intézmények — a
helyiek életét globdlis gazdasdgi és tarsadalmi viszonyoktol fiiggdvé téve - hatarozzak meg a mindennapi

életet” (Giddens, 1991).
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Bartelson ugy véli, hogy a jelenség sokszintisége miatt, valosziniileg nem lehet pontos meghatarozast adni

erre a fogalomra:

,, Mikozben ma kevesen kételkednek a globalizdacio létezésében, ugy tinik senki sem tudja legalabb
megkozelitéen meghatarozni, valojaban mit is jelent. Mikozben tehat nincs egyetértés abban, hogy mi a
globalizacio, az errdl szolo egész diskurzus azon a kozmegegyezésen nyugszik, hogy a globalizacio

létezik.” (2000:180)

Lathato, hogy nem lehet a globalizaciot pontosan meghatarozni, mindenki csak abban tud megegyezni,
hogy létezik, hatasaival pedig minden téren szamolni kell. A globalizacié fogalmi meghatarozasa utan a
turizmus napjainkban betoltott szerepével, a globalis folyamatokkal és Kina jelenlegi és jovobeli

szerepével foglalkozom.

2. A nemzetkozi turizmus jelenlegi helyzete

2010-ben a nemzetkozi turistaérkezések szama 940 milli6é 6 volt, ami kozel 7%-0s novekedést
jelent 2009-hez képest, a novekedés pedig mindegyik turisztikai régioban tetten érhet6: a legnagyobb
mértékii fejlédés egyébként az Azsia-oceani (kozel 13%) és a Kozel-keleti (majdnem 14%) régioban volt.
Europa a vulkankitorés miatt nem tudta azt a novekedési iitemet teljesiteni, melyhez nagyban hozzajarult
az izlandi vulkankitorés, mely katasztrofa kozel 2 milliard € veszteséget jelentett a kontinens szamara.
2011-ben tovabbi novekedés tapasztalhatdo az év els6 8 honapjaban szinte az Osszes régidoban. A

nemzetkozi turistaérkezések szama 4,5%-al emelkedett, Europa + 6% (Kozép- és Kelet Eurdpa: 8%),
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Azsia/Oceéania + 6%, Amerika + 5%-0s novekedést produkalt, Kozel-Keleten is novekedés volt, mig

Afrikéba érkez6k szama 4%-al csokkent. *°

3. A turizmusra hato globalis folyamatok jelenleg és a jovoben
A globalizacionak kiilsé és belsé folyamatai vannak, melyek jelentds hatdssal birnak a turizmus

tertiletére, ezeket pedig a kovetkezokben részletesen is kifejtem.

A turizmusra hato kiilsé globalis folyamatok koziil (OECD 2020-ig készitett elérejelzést errdl), egyet
emelnék ki, mint a vilagban zajlo kiilsé globalizacios folyamat, ami kiils6 tényezoként hat a turizmusra és
annak folyamataira is, ez pedig az vj ,.kistigrisek” megjelenése.

A mar meglévo , kistigrisek” (Dél-Korea, Tajvan, Hong-Kong, Szingapur) mellett Gijabbak jelennek meg
(Kina, Oroszorszag, India, Brazilia, Indonézia), mely a turizmus szempontjabol azt eredményezi, hogy
ujabb emberek tudnak bekapcsolodni az utazasokba, ezzel ndvelve a turistaérkezések és bevételek szamat.
A legnagyobb fejlodés ezekben az orszagokban mehet végbe, ami nem csak az el6bb emlitett elonyokkel
jar, hanem azzal is, hogy a meglévd, esetleg elmaradott infrastruktira fejlédni tud, Gjabb, mindségileg

jobb szolgaltatasokat hozhatnak 1étre, ami keresletndvekedést indukalhat.

A turizmusra hato belsé globalis folyamatok kdzvetleniil a turizmust érint6 folyamatok, melyek

ugyanolyan, ha nem fontosabb hatassal birnak, mint a kiilsé globalis folyamatok, melyek a kdvetkezok

lehetnek:
u Béviil a turizmus viladgpiaca: vilagméretli verseny
u Ujabb desztinaciok bekapcsolodasa: versenyelSny alapja a minéség

15 http://media.unwto.org/en/press-release/2011-11-08/european-tourism-grows-above-expectations (letoltés datuma: 201 1.
november 17.)
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] Fogyasztoi elvarasok kiegyenlitddnek
| Tradiciok megdrzése ,,1étsziikséglet”
u Kereslet globalizacidja egyben veszélyforras is lehet (Jandala, 2004)

Azzal, hogy boviil a turizmus vilagpiaca, tehat, Gjjabb €s Ujabb orszagok jelennek meg a turizmus
kinalatdban, ez egyfajta versenyt idéz el6 az orszagok kozott. Ez nem csak a kozvetlen versenytarsakkal
vald ,.kiizdelmet” jelenti, hanem a tavolabbi orszagokkal valo versenyt is. Ebbdl kovetkezéen, mindségi
szolgaltatast kell nydjtani az egyes desztinacioknak ahhoz, hogy az adott latogatd, 6t valassza pihenése
szinhelyéiil. Eurdpa mellett, egyre keresettebb régionak szamit Afrika, de még inkabb az Azsia/Oceénia
térség, ahol egyre nagyobb iitemben novekszik az odalatogatok szdma, mely koszonhetd a kiillonb6zo
nagyobb rendezvényeknek, eseményeknek (példaul olimpia, vilagkiallitas) illetve az egzotikusabb,

specialisabb kinalatnak is.

A motivaciok alapjan a fogyasztoi elvarasok kiegyenlitddnek, tovabba elutazasa kapcsan a latogatd

mindig Kicsit jobbat szeretne tapasztalni, mint amihez a lakohelyén hozzaszokott.

Egyre nagyobb szerepe van a tradiciok megdrzésének, hisz ez egy fontos kinalati eleme lehet egy adott
desztinacionak. Sokan azért keresnek fel egy adott teriiletet, hogy az ottani lakossag mindennapjaiba
nyerjenek bepillantast, helyi sajatossagokkal ismerkedjenek meg, melynek nagy szerep van egy termék
kialakitasanal.

A kereslet globalizacidja egyben veszélyforras is lehet, mely a tdmeg ¢és a kiilonb6z6 szokasok
miatt lehetséges. Azzal, hogy tomegesen keresnek fel egy adott teriiletet, az nem csak pozitiv hatassal jar.
A turistak tomegének megjelenése negativan befolyasolja az adott teriilet kdrnyezetét, lakossaganak
¢letét, mert az 6 megjelenésiikkel nem lesz mar tobbé ugyanaz, mint elétte, viselkedésiikkel ohatatlanul
hatéassal vannak a helyi lakossag ¢életére, akar deviansviselkedést is elérhetnek ez altal. A helyi lakossag €s

a turizmus kapcsolatat, a helyiek viselkedését leggyakrabban Doxey irritacios indexével (1975) szoktak
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jellemezni. Az irritacids index elmélete abbol indul ki, hogy mint minden valtozas, a turistdk szamanak

novekedése és jelenlétiik fesziiltségforrast jelent a helyi lakosok szdmara (Puczkd — Ratz, 1998).
Doxey szerint a helyiek attitlidvaltozdsa négy szakaszra oszthato melyek a kovetkezok:
1. euforia, 2. apdtia, 3. irritiaco, 4. antagonizmus

Kezdetekben a turistak alacsony szama, és a felfokozott varakozas még pozitiv attitiidot eredményez,
ez az euforia, itt a hagyomanyos vendéglatas a jellemzo, a helyi k6zosség nagy érdeklodéssel fogadja a
turistakat és a befektetoket, mely az id6 elérehaladtaval és a turistaszdm ndvekedésével megvaltozik
(apatia szakasza), mert a turizmus a mindennapjaik részéveé valt, és a személyes kapcsolatok is ritkan
alakulnak ki az érdekeltek kozott. Az irritacido szakaszaban a turistak nagy szama, valamint a negativ
hatasok kizokkentik a helyieket, és ellenérzéseket sziilnek, mely a 4. antagonizmus szakaszaban csak

tovabb tet6zik, mert a helyiek viselkedése mar ellenséges, €s a turizmust okoljak minden problémaért.

Az UNWTO (United Nation World Tourism Organization) eldrejelzést készitett 2020-ig (azota elkésziilt
a 2030-ra szolo elorejelzés is), hogy milyen valtozasok véarhatéak a turizmusban, melyeket a kovetkezo

pontokban lehet latni.

| Evi 4,3%-0s novekedési iitem

| Nemzetkozi turistaérkezések szama 1,6 milliard, nemzetkdzi turizmusboél szarmazo bevétel 2
billio dollar

] Vilag lakossaganak 7%-a vesz részt (még van tartalék)

] Belfoldi turizmus erésodik elsdsorban Azsiaban és Afrikaban

] Legfontosabb fogado orszagok: Kina, USA, Franciaorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag

] Legfontosabb kiild6 orszagok: Németorszag, Japan, USA, Kina, Oroszorszag (Jandala, 2004)
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Az évi 4,3%-0s novekedési ilitem a gazdasagi vilagvalsagig tarthato szintnek tiint, sét némelyik évben
még meg is haladta, de a 2008-as év utan sajnos nem tudott ilyen {itemben ndvekedni. A 2010-es év mar
kedvezobb volt, elemzdk szerint a 2011-es év Ujabb, tovabbi ndvekedést eredményezhet (ahogy az
elébbiekben is lathattuk). Ugyanez a helyzet a turistaérkezések szamaval a 2010-es évben az elore jelzett
szamhoz képest kevesebb érkezési szamot regisztraltak. Miutdn a viladg lakossaganak ,,csak” 7%-a vesz
részt turizmusban, vannak még tartalékok, igy a megfelelé marketingeszk6zok elengedhetetlenek annak
érdekében, hogy noveljék a turistaérkezések szamat. A legfontosabb kiildé és fogadd orszagok
rangsoraban Kinaval is szamolni kell, 2010-re mar a 3. helyen volt a legfontosabb fogad6 orszagok

rangsoraban megelézve az eddig stabil 2. illetve 3. helyezett Spanyolorszagot.

4. Kina jelenlegi és jovobeli pozicidja

A globalizacio és a globalis folyamatok kapcsan mindenképpen meg kell emliteni Kinat, hisz az
elérejelzésekben nagyon komolyan szamolnak ezzel az orszaggal.
Kina a legnépesebb orszag a Foldon, ezen kiviil kiterjedt és valtozatos foldrajzi adottsagokkal
rendelkezik, ez azt jelenti, hogy nagyon vonzd desztinacié a latogatok szamara. A turizmus
szempontjabdl a beutazo, belfoldi és kiutazd turizmus erételjes, az elmult években egyértelmiien
novekszik ezen utazasok szdma, de még mindig a belfoldi turizmus az, ami meghatdroz6 az orszag
¢letében.
Az elmuilt években egyértelmiien ndtt a Kinadba érkezd és onnan kiutazo latogatok szama, melyek a
statisztikai adatokban is megmutatkoznak (a vizumkorlatozasok eltdrlése miatt is egyre tobben érkeznek

az orszagba, foleg a kdrnyez6 teriiletekrol).
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4.1. Kina turizmusa az elmult években és napjainkban

Kina latogatoinak szama 2006-ban kozel 125 millié {6 volt, ebbdl a kiilfoldiek szama nagyjabol
23 milli6. A legtdbben Hongkongba érkeztek, tobb mint 73 milliéan.™®
2008-ban 130 milli6 f6 volt a latogatok szama, ebbdl 24 millio kiilfoldi, és a Hongkongba latogatok
szama 78 millio."’
2010-ben mar 133 milli6 latogatdt regisztraltak az orszagban, ebbdl a kiilfoldi latogatok szama 26 millio
£6, a Hongkongba érkezok szama 79 milli6 £6. ** A 2011-es évben az el6z6 évekhez hasonldoan novekedés
tapasztalhato a turisztikai statisztikai adatokra vonatkozoan.
Az adatokbol lathato, hogy évente 3-5 millio fovel tobb latogatot regisztralnak, és a kilfoldi latogatok

szama is lassan, de biztosan novekszik.

Egy 2010-es UNWTO eldrejelzése szerint Kina lesz az elkdvetkezd 5-7 évben az egyik
legmeghatarozobb, vezeto turisztikai desztinacid. 2010-ben 53 millio turistat fogadott, igy harmadik lett a
tiz legkedveltebb desztinacié kozott, ahol mar megeldzte, az addig elbtte 1évé Spanyolorszagot. 2010-ben
az Azsia-Oceaniai régioban 13%-al nétt az érkezések szama, csakugy, mint a turisztikai bevételek

sszege, igy a legnagyobb ndvekedést eredményezte a masik négy turisztikai régiohoz képest.™

' http://www.cnto.org/chinastats_2006MajorStats.asp (letltés datuma: 2011.december 9.)

7 http://www.cnta.gov.cn/html/2009-2/2009-2-18-9-34-9587 1. html (letéltés datuma: 2011.december 9.)

18 http://www.cnta.gov.cn/html/2011-1/2011-1-19-8-51-57548. html (letiltés datuma: 2011. december 9.)

Y Forrds: http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdffunwtohighlights] lenlr_1.pdf{ letoltés datuma: 2011. november 18.)
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1. abra

Kinaba érkez6 szama és turisztikai bevételeinek nagysaga 2009-2010

Local cumendies

1 France TF 70.8 76.8 -3.0 0.0 1 United States 942 1035 147 99 147 99

2 United States TF 35.0 59.7 -5 87 2 Spain 534 515 -137 -1.2 4.0 19

3 China TF 50.9 55.7 -41 94 3 France 494 483 127 5.2 -19 -13

4 Spain TF 52.2 52.7 -B.8 1.0 4 China 39.7 45.8 -29 15.5 -2.9(8)  155(8)

5 Italy TF 432 436 1.2 09 5 Italy 40.2 388 120 3.6 1.2 14

6 United Kingdom TF 8.2 28.1 £.4 0.2 6 Germany M6 347 132 01 8.5 53

7 Turkey TF 5.5 7.0 0 5.9 7 United Kingdom 30.1 304 -163 0g 13 1.7

8 Germany TCE 4.2 26.9 2.7 10.9 B Australia 54 30.1 25 186 103 0.8

9 Malaysia TF 136 246 1.2 9 9 Hong Kong (China)  16.4 23.0 75 335 7.0 39.8

10 Mexico TF 25 224 5.2 44 10 Turkey 1.3 20.8 -3.2 -2.1 32080 -2.1(8)
Source: World Tourism Organization (UNWTO) & (Data as collected by UNWTO, June 2011)

(§) = percentage derived from series in US$ instead of local currency

Forras: hitp://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdffunwtohighlights 1 lenlr 1.pdf( letéltés datuma: 2011. november

18.) 6. oldal

Az 1. szamu abran lathato, hogy 2010-ben Kina mar megel6zte az addig el6tte 1évé Spanyolorszagot,

és

az USA sincs olyan messze tdle az érkezési szamokat tekintve. A bevételek rangsoraban Kina a 4. helyen

szerepelt 2010-ben, amikor tobb mint 15%-al nétt a turisztikai bevételeinek Gsszege.

Nemcsak fogadd orszagok ¢€s a turisztikai bevételek rangsoraban szerepel el6keld helyen Kina, hanem a

kiild6 orszagok rangsoraban is.
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2. abra

Kina a kiildod orszagok rangsoraban 2009-2010

World 851 9119 100 6879 134

1 Germary B1.2 11 5.9 0.7 8.5 2 952

2 United States 741 755 -1.9 19 B.2 310 244

3 China 437 549 209 (8) 5.6 (§) 6.0 1341 4

4 United Kingdom 5001 486 -13.6 1.4 5.3 62 T80

5 France 385 34 -1.9 76 43 63 625

& Canada 4.2 185 4B 10.0 3.2 34 Bob

7 Japan 251 179 -184 410 3.0 127 219

8 Italy 119 171 43 0 19 60 443

9  Russian Federation 109 85 -12.1 (§) 26.8 (§) 9 140 189

10 Australia 17.6 125 2.5 8.0 2.5 22 1,014

Soures: Waorld Teurism Organizatien (UNWTO) 8 (Data as collected by UNWTO, June 2071)

(%) = percentage derived from series in US% instead of local currency

Forras: hitp://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdffunwtohighlights lenlr _1.pdf (letéltés datuma: 201 1. november

18.) 10. oldal

Kina 2009-ben a kiild6 orszagok rangsordban a 4. helyen szerepelt, mig 2010-ben mar a 3. helyen allt és
az elorejelzések tiikrében, mindegyik statisztikai rangsorban elorébb johet, s6t akar az elsé helyen is

szerepelhet néhany év mulva.

5. Kindra vonatkozo elorejelzések

Kina kapcsan a Boston Consulting Group készitett egy tanulmanyt, melynek a fobb

megallapitasait a kdvetkezokben lathatjuk.

Belfoldi turizmussal kapcsolatosan megallapitottak, hogy 2013-ra Kina megelozheti Japant és 2.

legnagyobb turisztikai piac lehet a vildgon. Manapsdg a belfoldi utazasok célja legfoképp a
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rokonlatogatas, viszont egyre biztos fel kell késziilnilik az utaztatoknak: a szabadidds célu utazasok szama
megnégyszerezOdhet 2020-ra, és a hazai szallashelyek iranti kereslet pedig megdupldzodhat. Az iizleti
utazdsok szama minden évben nagyjabol 10%-al novekszik az elkovetkezendd 10 évben, mig a
szabadid6s célu utazasok szama meghaladja az {izleti utazasok szamat, kb. 50%-a lesz a belfoldi utazasok

szamanak 2020-ra.

A nemzetkdzi turizmus tekintetében a belfoldi turizmushoz képest még gyerekcipoben jar a kinaiak

kiutazasa, de az elkovetkezendd 10 évben 17%-al novekedhet évenként ez a szam.

A hosszu tava utazasok szama (hat 6ranal tobbet kell utazni) 20 millioval ndévekedhet az elkovetkezendd
10 évben. 2020-ra 25%-a a nemzetkozi utazasoknak Japanba és Dél-Koreaba fog iranyulni, mig Eurdpaba
megnégyszerez6dik a kinai latogatok szama. Kina lesz Eurdpa egyik legnagyobb kiildé piaca, mig Eszak-

Amerikaba Japan és az Egyesiilt Kiralysag utan a 3. kiild6 orszag lesz.”

A kinai lakossag utazasi szokésairdl késziilt felmérés szerint (14.000 f6t kérdeztek meg), mely Europara
fokuszal, megallapithatd, hogy a kontinensre latogatd kinai turistak tobb mint 2/3-a szabadidds céllal
utazik Europaba, tobbségiik egyszer mar jart a kontinensen, am jelent6s része a megkérdezetteknek az
elkovetkezendd években ismét tervez eurdpai utazast. A kontinensen mar jart utazok szamara Europa
harom legfobb turisztikai vonzereje a kovetkezd: a kontinens természeti szépségei, torténelmi ¢€s

kulturlis 6roksége és a vasarlasi lehetdség.

20 http.//www.bcg.com/documents/file74525.pdf (letoltés datuma: 201 1. november 19.)

21 http://itthon.hu/sajtoszoba/januar/europa-lesz-kinai-utazok (letités datuma: 2011. november 20.)
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6. Konkluzio

A globalizaciot meghatarozni nagyon nehéz dolog, egy biztos, hogy létezik €és hatasaival
szdmolnunk kell a jovdben is.
Az elébbiekben lathaté volt, hogy milyen kovetkezményekkel jar ez a folyamat. Ujabb teriiletek
kapcsolodnak be a turizmus piacara, ami kinalat szempontjabol nagyon jo, de azzal, hogy egyre tobben

keresik fel az adott teriiletet, teriileti koncentraciot okozhat, meggondolatlan fejlesztéseket idéznek eld.

Eurdpa mellett, egyre keresettebb régionak szamit az Azsia-6ceaniai térség, ahol egyre nagyobb iitemben
novekszik az odalatogatok szama, mely koszonheté a kiilonbdzd nagyobb rendezvényeknek,

eseményeknek, illetve az egzotikusabb, specialisabb kinalatnak is.

Egyre nagyobb szerepe van a tradiciok megdrzésének, hisz ez egy fontos kinalati eleme lehet egy adott

desztinacionak, mely a globalizacié szempontjabol még inkabb elétérbe kertil.

A legfontosabb kiild6 és fogadd orszagok rangsoraban Kindval is szamolni kell, 2010-re mar a 3. helyen
volt a legfontosabb fogadd orszagok rangsoraban megelézve az eddig stabil 2. majd 3. helyezett

Spanyolorszagot.

Kinaval kapcsolatban sokféle megallapitas sziiletett, mely az elkdvetkezendé években megvalosulhat az
elorejelzések alapjan, igy hamarosan az egyik legnagyobb turisztikai piac lehet a vilagon 2013-ra,
tovabba novelni tudja belfoldi turizmusat, €s a kiutazasok szamat. Europaba megnégyszerezodik a kinai
latogatok szama, tovabba 6 lesz Eurdpa egyik legnagyobb kiildd piaca. 2020-ra az elsdszamu kiildo és

fogado orszagga valhat mar Kina.

Osszességében megéllapithatd, hogy a globalizacio megjelenésével, elterjedésével semmi sem maradt

ugyanaz, minden teriileten érezteti hatasat, igy a turizmus teriiletén is.
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AZ INNOVACIO- ES VALLALKOZASKUTATAS HATARAN

AZ INNOVORG RESEARCH LEHETOSEGEI NEMZETKOZI

KORNYEZETBEN

Garaj Erika PhD

kutatasvezetd
Edutus Foiskola

Absztrakt

Az Edutus Féiskola (jogelddje: Modern Uzleti Tudoméanyok Fdiskolaja) néhany oktatéjanak
kezdeményezésére nemzetkozi kutatas indult el 2011 oktoberében négy orszag (Szlovakia, Szerbia,
Romania, Magyarorszag) fels6oktatasban dolgozé kutatdéinak koézremiikodésével az INNOVORG
Research keretein beliil. Kozponti célja a szervezeti innovaciok feltarasa, a legjobb gyakorlatok
elterjedésének segitése - a hazai és hatar menti gazdasagi szervezetekben és felsdoktatasi intézményekben
folytatand6 relevans kutatasokkal, a kutatasi eredmények publikalasaval és az oktatasfejlesztésbe vald
beépitésével. A harom évre tervezett kutatasi projekt egyéni kutatéi kezdeményezések felkarolasaval jott
létre, tagjai Onszervez6dés utjan vesznek részt a kozos kutatas(ok) mellett a szakmai csereprogramok
szervezeésében. Jelen cikkben a kutatds vezet6je ismerteti a kutatas f6 kereteit, prioritasait, fobb teriileteit

és munkamodszereit.

Kulcsszavak: innovacio, kutatas, fejlesztés, innovativ modszerek, felséoktatas, vallalkozés, innovativ

szervezetek
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1. A Kutatocsoport megalakuldsa és prioritasai

A vallalkozasoktatashoz kapcsolodd szakmai miihelyként alakult meg a hazai és nemzetkozi
részvétellel megvalosuld6 INNOVORG Research (2011-2014) projekt, teljes nevén Innovativ szervezetek
a gazdasdgban és a felsdoktatdsban Multidiszciplinaris Kutatocsoport (Multidisciplinary Research Group
of Innovative Organizations in Economy and in Higher Education). A Kutatocsoport tevékenységének

fokuszaban a hazai és hatar menti regionalis fejlodés és innovacio dsszefliggéseinek vizsgalata all.

Célja a szervezeti innovaciok feltarasa, a legjobb gyakorlatok (best practice) elterjedésének segitése. Ezt
hazai ¢és hatar menti gazdasagi szervezetekben (kiemelten a KKV-k korében) és felsdoktatasi
intézményekben folytatandd relevans kutatasokkal, a kutatasi eredmények publikalasaval és az
oktatasfejlesztésbe valo beépitésével tervezi a projekt. Fenti célokat a hatdr menti kutatéi haldzat
megszervezésével és miikodtetésével valositja meg a Kutatdcsoport, amely 22 alapitd taggal jott 1étre.
(Tagok az Edutus Foéiskola részérél: Deés Szilvia, Garaj Erika, Geréb Laszlo, Gergely Zsolt, Hegyi

Barbara, Ilyés Ferenc, Kovacs Andras, Papp Vanda, Vitéz Eva)

Az innovativ szervezetek folyamatait kutato gyakorlati (al)projektekben a hallgatok kreativ
csapatmunkara serkentésével, képzésével olyan kompetenciafejlesztés megvaldsitasat tizte ki a
Kutatécsoport, amely javitja elhelyezkedési esélyeiket. Emellett prioritasként kezeli az oktatdsban
alkalmazhato tananyagfejlesztést és hasznositast a Edutus Foéiskola hazai és kiilfoldi tagozatain
(Tatabanya, Budapest és Székelyudvarhely), a magyar tagok felsdoktatasi intézményeinek (Pazmany
Péter Tudoméanyegyetem, Széchenyi Egyetem, Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Obudai Egyetem),
valamint a kilfoldi partnerek felsGoktatasi intézményeinek vallalkozasi, innovacids, stratégiai és tizleti

készségfejlesztési témakorokben szervezett kurzusain (Szlovakia, Szerbia, Romania).
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2. Szervezodés és finanszirozds

A Kutatocsoport hangstulyt fektet meglévé kapcsolatrendszerének fejlesztésére, tovabbi
kapcsolatok kezdeményezésére az allami és magan szektor, a civil szervezetek felé Magyarorszagon és
kiilf6ldon. A projektkoordinacié munkanyelve a hatar menti regiondlis kutatdsok prioritasa miatt a
magyar és az angol nyelv. Lehet6ség van sajat anyanyelv hasznalatara is az orszagos projektvezetokon

keresztiil.

A Kutatocsoport tagjai és partnerei Onszervezddés Utjan vesznek részt a szakmai csereprogramok
szervezésében (konferencidk, tanulmanyutak, tapasztalatcserék, intézményldtogatasok — egymas oktatasi
intézményeiben, ill. vallalati partnereknél). A szakmai csereprogramokban koézremiikodok egymas
szallasarol, valamint ellatasarol a kollegalis segitség és kolcsonds viszonossag elve alapjan
gondoskodnak, amig nem all rendelkezésre megfeleld kiils6 finanszirozasi lehetdség (palyazat,

szponzoralas, Erasmus 6sztondij, egyéb).

Az INNOVORG Research finanszirozasaban elsésorban kiils6 palyazati forrasokra valamint
szponzori timogatasokra épit. A palyazati adminisztracié végzéséhez igényli a fenntarté adminisztrativ
tamogatasat. A palyazatok koziil prioritast élveznek a hatar menti egyiittmitkodéseket tdmogatd forrasok,
valamint a kutatocsoport kapcsolodo kutatasaiban kozremikodé hallgatok és kutatok (oktatok)
mobilitasat tAmogatd lehetdségek, mint az Erasmus Fiatal Vallalkozoknak Program (Erasmus for young
entrepreneurs), Enterprise Europe Network Budapest (kiilfoldi tanulmanytt), Tempus Kozalapitvany

(Leonardo és Grudtvig mobilitasi programok).
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2 Kutatasszervezési lépések

3.1.  Fogalomértelmezés

A tobb teriiletre kiterjedd multidiszciplinaris kutatasoknal kiillondsen fontos elméleti alapozast
célzd feladat a kulcsfogalmak meghatdrozdsa és ezek értelmezési kereteinek megfogalmazasa. Az
Innovorg Research elsdsorban a kdvetkezd fogalmak mélyitéséhez kivan hozzajarulni: innovacio,
innovacio-forrasok (K+F, termék, eljaras, szervezeti, marketing), felsdoktatds mint innovacioforras,
egyéni és szervezeti innovacios képesség, innovacios attitiid és fejlesztése, klaszterek, coopetition (mint a

kooperacio6 €s versengés hibridje), régio, régiofejlesztés, innovacios hattérintézmények.

3.2.  Honlap mint kutatasi forrds

Szdmos vallalati és orszdgos innovacid-elemzés alapjaul szolgdldé nemzetkézi és magyar
elektronikus adatbazis all rendelkezésre a vilaghalon. Ezek koziil elsosorban a kovetkezokre épiil a

kutatasi projekt:
CIS (Community Innovation Survey) — amely rendszeresen publikal nemzetkozi felméréseket.

http://www.bis.gov.uk/assets/biscore/science/docs/u/10-p107a-uk-innovation-survey-2009-science-and-

innovation-analysis.pdf

OECD - a tagorszagok nyelvén rendszeresen kozz¢é teszi a vonatkoz6 kutatasi eredményeket.

http://www.nih.gov.hu/innovaciopolitika/publikaciok-tanulmanyok/megjelent-magyarul-oecd

Deloitte Technology Fast 50 - amely évente listat allit a leginnovativabb kozép-eurdpai vallalkozasokrol,

ezek kozott rendszeresen van 4-6 magyar cég (példaul: Central Europe 2011)

http://www.deloitte.com/fast50ce
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Europe’s 500 Entrepreneurs for Growth — 6nallé EU-forrds, amely eurdpai szinti attekintést nyujt a

legsikeresebb iizleti szervezetekrol.

http://www.europes500.eu/documents/Europe500 Winners 2010.pdf

A magyar adatok elemzését teszik lehetové az alabbi szervezetek honlapjai:

KSH — innovacio raforditasairdl és eredményérdl tobb ezres mintan végez felméréseket évente.

http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/tudkut/tudkut08.pdf

http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/innovacio/innovacio04.pdf

APEH — az innovaci6 gazdasagi ¢és finanszirozasi aspektusain keresztiil nyujt aktualis képet a hazai

helyzetrol.

http://econ.core.hu/file/download/havas/vallalatik+f.pdf

Nemzeti Innovacioés Hivatal — amelynek innovacio-politikai feladatai k6zé tartozik az érintettek, igy a

szakma (vallalkozasvezet6k, kutatok, dontéshozok, szakmai szervezetek képviseldi) tajékoztatdsa is.

http://www.nih.gov.hu/innovaciopolitika/publikaciok-tanulmanyok-080519

Természetesen a fentieken tul szamos tovabbi internetes forrast is alkalmazunk, ezek tobbsége vallalati,
szakmai szervezeti vagy felsOoktatdsi intézményi honlap mint elsddleges forras, valamint tudomanyos

adatbazison keresztiil elérhet6 tanulmany mint masodlagos, illetve harmadlagos forras.

4, Az INNOVORG Research alapjaul szolgalo szakirodalmi felvetések

Hazai kutatok szerint a nyugat-eurdpai orszagokhoz képest kisebb valdszintiséggel végeznek K+F
tevékenységet a magyar vallalatok, de sok vallalat alacsony (vagy nulla) K+F raforditassal is képes

innovaciok bevezetésére. Az eljaras-innovaciot bevezetd vallalatok 48 %-a, a termék-innovaciot végzo
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cégek 42%-a nem végzett egyaltalan K+F tevékenységet a vizsgalt idoszakban. Ez arra utal, hogy kiils6
forrasokbol érkez6 informaciok segitségével is képesek uj terméket vagy eljarast bevezetni (Halpern L.-

Murakozi B., 2010).

Baumol (2002) gondolatait idézve Papanek (2010) allitja: lehet, hogy a kis-és kozépvallalatok a
nagyoknal kevesebbet fektetnek be, de motivaltabbak az igazan radikdlis innovéciokra. Mésok pedig
olyan hianyossagokra hivjak fel a figyelmet, amelyeknek hosszu tavi gazdasagi kovetkezményekkel
jarnak. Hamori és Szabo — sajat kutatdsi eredményekre alapozva fogalmazza meg fenntartasait, miszerint
a magyar vallalati szféraban igen kevés az innovacio, a hatalmas szamu kkv-k esetében gyenge
innovacios aktivitas érzékelhetd. Szerintiilk ugy tlnik, hogy hianyzik a kodzepes méretli, innovacio-
orientalt cégek meghataroz6 részaranya, amelyek szamos OECD-orszagban fontosabb szerepet jatszanak,
bar ismertek olyan vallalatok is, amelyeknek Ilényege éppen az innovacio, ez alapozza meg

versenyképességiiket, szakmai és iizleti sikereiket. (Hamori B., - Szabo K., 2010).

Az innovaciok terén USA a vilag vezet6 hatalma (amelyet a szellemi tulajdon védelmét biztositdo 1980-as
Bayh-Dole-térvénnyel és az 199-es technologia-transzfer-térvénnyel alapozott meg). Az EU hatranya az
»europai paradoxonnak” koszonhetd, amely Kelet-Ko6zép-Europa orszagaiban még sz€élséségesebben van
jelen (Némethné¢ Gal A. 2011). A paradoxon szerint a legtobb tudomanyteriileten vilagszinvonala
kutatohelyek, kutatok és kutatasok talalhatok, de mindez nem mutatkozik meg a gazdasag fejlettségében.
A publikaciok szama magas, de ezek alkalmazasat szamszerisité indexek szama alacsony (pl. a
szabadalmak szama, 0j termékek és technologidk gyakorisaga). A vildg mas tdjain a forditott probléma
ismert: a K+F szféra szdmos intézménye vallal szivesebben jol fizetd tanacsadast, tesztelést, mérést,

hitelesitést a kockazatos K+F helyett (Cresson and Bangemann, 1995).

Egyetértiink azon kutatokkal, akik fontosnak tartjdk a pozitiv példak és a jo gyakorlat (best practice)
mozgositd erejének kihasznalasa érdekében a sikeres vallalkozok és kkv-k népszertisitését (Papanek G.,

2010). egy kutatotagunk tapasztalata szerint mind az akadémiai, mind a vallalati oldal innovacios
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tevékenységét pozitivan befolyasolja a mikodési régiojuk fejlettsége, valamint az a szak- és

tudomanytertilet, amelyet a régido dominansan képvisel (Deés 2010).

Szektorokon ativeld megéllapitdsokat fogalmaz meg Goldin és Katz (2008) akik szerint az oktatds és
technologiai fejlodés kozotti allandd versenyfutas van, mert hol a technologiai fejlédéssel kell 1épést
tartania az oktatasnak, hol a sziikségesnél nagyobb szdmban vannak jelen a munkaerdpiacon a potencialis
szakképzett munkavallalok. Ha nem sikeriil az oktatas iranti keresletet kielégiteni, egyrészt lelassul a
gazdasagi novekedés, masrészt novekszik az egyenlétlenség. A megfelelo munkaerd képzése érdekében
azonositani kell azokat a képességeket, tudasteriileteket, amelyek irant a piacon a kereslet a kozeljovoben
varhatéan novekszik. A technologiai fejlodés és az oktatds tandemben haladhat egymas mellett
eredményesen. Ez kiilonosen fontos megallapitas lehet a gazdasagi szereplok vizsgalata alapjan 1étrejovo
kutatasi eredmények oktatisba vald beépitésénél, illetve a gazdasagi szereplok (kkv-k, szakmai

hattértamogat6 szervezetek) és felsdoktatasi intézmények (oktatok, hallgatok) egyiittmitkodésében.

5. Kapcsolodo kutatasi teriiletek és a fo0 kutatdsi kérdés

Szamos kutatasi teriiletet érintd kérdés fogalmazhaté meg a fenti szakirodalmi felvetésekbdl.
Ezek kozé tartozik példaul: A sziikos er6forrasokkal rendelkezd kkv szektor vallalkozasai milyen konkrét
innovaciokat képesek bevezetni minimalis K+F tevékenységgel (mint kutatasi raforditassal) a kutatasban
résztvevl orszagokban? Milyen tovabbi alternativ innovacios forrasokat alkalmaznak a kutatasba bevont
szervezetek a K+F tevékenység mellett, ill. helyett? Az egyes orszagokban milyen hasonlosagok és
eltérések vannak a kkv-k innovacids viselkedésében (az innovacids igény megitélése, befolyasolo
tényez0i, akadalyozo tényezok, klaszteresedés)? Az innovativ szervezetek motorjai dominansan a vezetoi
képességek és ambiciok? E vezet6i mentalitds a szervezetben jol azonosithatd (azaz a szervezetben

kozismert), ezért bizonyos tipusu innovaciok személyfiiggének tekinthetok? Melyek ezek? Milyen

90



Garaj Erika: Az innovacio- és véallalkozaskutatds hataran, az INNOVORG Research lehetdségei nemzetkozi kdrnyezetben

Szekcio: Inovacid

személyiségvonasokkal rendelkeznek az ,,innovatorok” és milyen munkavallaléi attitidét varnak el a
vezetok az innovacidval kapcsolatban? Vannak-e a nyilt megmérettetést felvallald innovator vezetdk, akik
hajlandék megosztani tudasukat és tapasztalataikat (sikereiket, kudarcaikat) masokkal (pl. felsdoktatasi
hallgatokkal, kutatokkal) ,best practice” esettanulmanyok, céglatogatasok formajaban? Mennyire
befolyasolja a bizalom/bizalmatlansdg a kutatasba bevont szervezetek valaszadoinak valaszadoi
hajlandésagat? Mit tesznek a kkv-k vezetdi az innovacids tevékenységhez igényelt tudas megszerzése
(megosztasa) és fejlesztése érdekében? Milyen szakemberigényt fogalmaznak meg a felsdoktatas felé?
Van-e szignifikans Osszefliggés a szervezet tulajdonosi kore, mérete, a vezetési stilusa, légkore és a
szervezet tagjainak (vezetd, beosztott) egyes személyiségjegyei, valamint az egyes szervezeti innovacio-
forrasok kozott az egyes orszagokban? Mennyire befolyasolja a kutatasban résztvevo szervezetek (kkv,
felsGoktatasi intézmények) innovativitasat az adott orszag innovacio-politikaja? Milyen hasonlosagok és
eltérések vannak az érintett szervezetek klaszteresedésében (mint innovacio-forras) megitélésében és

gyakorlataban? Mennyire dinamikusak ill. exportképesek a vizsgalatban résztvevo kkv-k?

A kérdések sorat még folytathatnank, de a rendelkezésre allo keretek alapjan meg kell htzni a hatart. F6

kutatési kérdéslink mentén tessziik ezt, amely ez:

Hogyan tud hozzajarulni a projekt ahhoz, hogy a résztvevo felsdoktatasi intézmények a gazdasagi
szereplokkel (kiemelten a KKV-kal) egyiittmiikodve a gyakorlatban is  hasznosithato

vallalkozasfejlesztési és innovacios megoldasokat nytijthassanak?

6. Célcsoport valasztas
Miért kkv?

A versenyszféraban foglalkoztatottak tobb mint 70%-anak ad munkahelyet, a hozzaadott érték

kozel fele és az export harmada innen szarmazik. Uj munkahelyek szinte csak kizarolag e szektorban

91



Garaj Erika: Az innovacio- és véallalkozaskutatds hataran, az INNOVORG Research lehetdségei nemzetkozi kdrnyezetben
Szekcio: Inovacid

jonnek létre, ezért aktudlis a kkv-k novekedését 0sztonzd innovaciés magatartas és befolyasolo
tényezOinek bemutatdsa €s tendencidinak vizsgdlata nemzetkdzi Osszehasonlitdsban. Emellett egyik

célunk a j6 gyakorlatok elterjedésének eldsegitése.
Miért felsdoktatas?

Egy-egy innovacio noveli a képzett, az G technologiat hasznalni képes munkaerd iranti keresletet.
A sziikkséges munkaerd kialakitasara az oktatdsi rendszer hivatott. A gazdasagi szerepvallalashoz
szilkséges kompetencidk megalapozdsa a felsdoktatdsban torténik, amelyet befolydsol azok
munkaerdpiaci értéke és a hallgatok attitiidje. Ha nem sikeriil a munkaerdpiac oktatas iranti keresletét

kielégiteni, lelassulhat a gazdasagi novekedés.

1. Modszertani felvetések

Elfogadott, hogy egy adott régidban végzett kb. 100 elemes mintaban az eredmények inkabb
korrelaciokat, mint oksagi Osszefiiggéseket mutathatnak (Inzelt-Szerb 2003). Emellett 20-70 interju
végzeésével lehet6ség van aranyok ¢€s sulyok jelzésére, tartalomelemzésre, a probléma mélyebb
megismerésére. Az orszagok és vallalatok innovacios képességet szamos mutatoval mérik, nincsenek
altalanosan elfogadott mutatok az innovacios hajlandosag és attitiid vizsgalatara, e jelenségkor apparatusa
sem alakult ki teljesen (Szerb 2011). A standard valaszokban (kérd6iv) rejtve maradnak az egyéni
megkdzelitések, mogottes okok és motivaciok. Javasolt a célcsoport (kkv) megoszlasa cégméret, agazat
¢és nettd arbevétel alapjan és az interjlialanyok kivalasztasa nemek és cégméret szerint, hogy tiikrozze a

hazai gazdasagi viszonyokat, még ha nem is szigoriian reprezentativ (Hamori-Szabo, 2010.)
Fentiek alapjan javaslatok az INNOVORG Research szamara:

= kkv-k esetében orszagonként 40-50 kkv bevonasa realis (kérddives vezetoi interjura);
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- online kérd6iv esetén lehet ennél tobb, adott régiora (hozzaférhetd nyilt adatbazis) — pilot
program igénye, adatbazis és kapcsolatfiiggd,

- ,»best practice” esettanulmény bemutatdsa orszagonként min. 5-5 példa (ebbdl 3-3 kozos
céglatogatas orszagonként);

- az érintett felsdoktatasi intézmények hallgatdéinak bevondsa és tovabbi mintaigény miatt mas
felsGoktatasi intézmények megkeresése (elsé és utolsd évesek, gazdasagi és nem gazdasagi szakokon,

orszagonként 150 -200 f6 (ezen beliil levelezd, nappali tagozaton)

Orszagokra kiterjedésii kutatas 300 mintdn/orszag (Versenyben a vilaggal, TAMOP, OTKA), csak

jelentds tobb 10-100 millios palyazati forrasbol — erre e projekt folytatasaként lehet gondolni.

8. Lehetséges kutatdsi modszerek
1. Az adott orszag (hazai)és kiilfoldi szakirodalmanak feldolgozasa
2. Korabbi idészakban késziilt masodlagos és harmadlagos forrasok elemzése 6sszehasonlitas

céljabol (Innovacid 2011)

3. Médiaelemzés egy adott idoszakon beliil (példaul: Innotéka, HVG, Budapest Business Journal,

Vilaggazdasag, Harvard Business Review)

4. Honlapelemzés (pl. kkv, fels6oktatasi intézmények TTI szervezetek)

5. Statisztikai adatforrasok elemzése (CIS, KSH, OECD)

6. Online kérdoiv példaul (Online 2011)

7. Hagyomanyos kérddivek (A mikro-, kis és kozepes vallalatok...2009)
8. Szervezeti esettanulmanyok (Yin 2008)
9. Esettanulmany adatbazis sajat honlapon (CSR and SME 2011)
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10.

11.

Meélyinterjuk

Cégdokumentumok tartalomelemzése

Elvart eredmények

Az INNOVORG Research elvart eredményei koz¢é tartozik:

Alkalmazott kutatasok, 6sszehasonlité vizsgalatok végzése regionalis, magyar és hatar menti

szervezetekben az INNOVORG Research témaiban;

Palyazati forrasok felhasznalasaval hazai és nemzetkozi elemzések, tanulmanyok készitése,

elsdsorban a hatar menti régiokban;

Kozremiikodés a kdzép-dunantuli és hatar menti régiok innovacios folyamatait tamogato

szervezetek, intézmények szakmai munkajaban;

Intézményi szintli egylittmiikodési megallapodasok tamogatasa innovacios témakorben a

Kutatdcsoport tagjainak intézményei kozott;

WEB?2 alkalmazasok a kutatési eredmények beépitésénél a tananyagfejlesztésben és az oktatasi

modszerekben;

Oktatasi anyagok, legjobb gyakorlatok bemutatasara vonatkozo esettanulmanyok készitése

— tovabbi hallgatok és oktatok bevonasaval - magyar és angol nyelven;

Hallgatoi szakdolgozatok, mithelydolgozatok és TDK dolgozatok készitése a Kutatocsoport

tevékenységéhez kapcsolodo témakban;

Kutatasi eredmények publikalasa magyar és nemzetkozi konferenciakon, virtualis forumokon,
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sajat honlapon és az irott szaksajtoban;

- Onall6 tanulmanykétet (online és/vagy print) megjelentetése az INNOVORG Research kutatasi
eredményeibdl magyarul és angolul;

- Onall6 esettanulmany-sorozat (online és/vagy print) megjelentetése oktatasi jegyzetként
magyarul.

Elnyert nemzetkdzi palyazat(ok) esetén az(ok) 6nalld kutatasi projektként valo elokészitése.

10. Zardsul...

A Kutatécsoport megalakulasa ota (2 honap) 3 mithelynapot tartott a kutatdsi koncepciorol és
stratégiarol (oktober 6, november 21, és 22.). Tagjai koziil pedig 7 oktatd-kutatd részt vett eldadoként az
Edutus Foiskola Tudomany Napi konferenciajanak kiilonb6z6 szekcioiban. Jelenleg sajat honlap
kifejlesztésén dolgozunk, ezen keresztiil teszi kozzé az INNOVORG Research érintettjeinek — kutatashoz
kapcsolodo - korabbi kutatasi eredményeit, publikacioit (példaul disszertacid, mithelytanulmany, elsé
kozlés, megjelent tanulmany esetén masodkozlés forrasmegjeldléssel és/vagy linkkel), valamint nyomon
koveti a folyamatban 1éve kutatasi (al)projekteket. A projekt nyitott, ) tagok és partnerek
csatlakozasahoz formalisan 2013 decemberéig van lehetdség e cikk szerzéjén (kutatasvezetd) keresztiil.

Feltétele az aktiv szerepvallalds a Kutatocsoport céljainak és eredményeinek megvaldsitdsdban.
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GLOBALIZATION, CULTURAL ANTHROPOLOGY, TOURISM AND

HISTORY

Tibor Sandor

The origins of the concept of cultural relativism

While everyone has ideas about the meaning of globalization, the concept of cultural
anthropology is not very well known. There are various definitions by many authors, nevertheless, these

various definitions have common characteristics:

1. culture is learnable and it allows the adaptation to the natural and social environment. it is

variable, appears in institutions, ways of thinking and material factors.

2. it is utilizing comparative methods,

3. it bears a holistic approach, namely it interprets the subject of its study as part of a totality,
4. its practitioners engage in fieldwork - by participant observation,

5. its approach is highly influenced by cultural relativism?

If we examine cultural anthropology in the context indicated in the title, the most important feature for us
is the fifth. History teaches us namely that the processes of globalization that took place in different eras
in the absence of cultural relativism resulted in unequal conditions, and hierarchical relationships were

formed between its participants. The approach of cultural relativism in terms of tourism is of major

22More on the concept of cultural relativism and its approach in: Boglar, Lajos — Papp, Richadrd: A tiikor két oldala. Bevezetés a
kulturalis antropologiaba. Nyitott Konyvmiihely, 2008.
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importance, because without it the encounter of different cultures can lead to conflicts of which solution

is by no means easy.
Herodotus (BC. 484-425), a Greek historian was the first to form the above approach.

“For if one were to offer men to choose out of all the customs in the world such as seemed to them the
best, they would examine the whole number, and end by preferring their own; so convinced are they that
their own usages far surpass those of all others. Unless, therefore, a man was mad, it is not likely that he
would make sport of such matters. That people have this feeling about their laws may be seen by very
many proofs: among others, by the following. Darius, after he had got the kingdom, called into his
presence certain Greeks who were at hand, and asked — ‘What he should pay them to eat the bodies of
their fathers when they died?’ To which they answered, that there was no sum that would tempt them to
do such a thing. He then sent for certain Indians, of the race called Callatians, men who eat their fathers,
and asked them, while the Greeks stood by, and knew by the help of an interpreter all that was said —
‘What he should give them to burn the bodies of their fathers at their decease?’ The Indians exclaimed
aloud, and bade him forbear such language. Such is men's wont herein; and Pindar was right, in my

Jjudgment, when he said, ‘Law is the king o'er all. "™

The author, who was also deemed the father of ethnology, mentions “habits” because he had no such
notion of culture as we have. In fact, he compares cultures and argues that they are equal. While doing so,
he also explains what the source of misconceptions in the hierarchy between cultures is. He thinks the
reason for this is that everyone prefers their own culture. Herodotus was also an important author

regarding tourism history: his work is recognized as the first guidebook.

Herodotus lived two thousand years before Michel de Montaigne (1533-1592), a French philosopher who

is the founder of essay as a genre. The most significant event in Montaigne’s time was the discovery of

23 In: Hérodotosz: A gorog-perzsa hdboru. III. 38. Murakozi Gyula forditasa. Osiris, 2004. 209. old. (English source:
http://www.parstimes.com/history/herodotus/persian_wars/thalia.html translator’s note.)
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new continents giving a new direction to the history of the globe. The decisive majority of authors dealing
with globalization describe the great geographical discoveries and their consequence, colonialism, as the
precursors of globalization of our present. In his often quoted essay, “Of Cannibals”, Montaigne explains

his opinion on the discoveries:

“This discovery of so vast a country seems to be of very great consideration. I cannot be sure, that
hereafter there may not be another, so many wiser men than we having been deceived in this. | am afraid
our eyes are bigger than our bellies, and that we have more curiosity than capacity; for we grasp at all,

but catch nothing but wind.” **

The French philosopher questions the behavior of explorers and colonizers. Gently, but in an
unmistakable way, he refers to their impatient greed. His remarks were obviously inspired by the
discovery and the anomalies apparent in taking possession of Canada. He soars to poetic heights with his
last sentence and he refers to the potential outcome of all contemporary and future failed attempts of

globalization and to the impossibility of the realization of lofty plans.
In the same essay, he writes:

“[...] every one gives the title of barbarism to everything that is not in use in his own country. As, indeed,
we have no other level of truth and reason than the example and idea of the opinions and customs of the
place wherein we live: there is always the perfect religion, there the perfect government, there the most

exact and accomplished usage of all things.”

Montaigne uses exactly the same terms as Herodotus. He cites the civilized—barbarian dichotomy, a
scheme for Greek and Roman thinking, which also influenced the way Europeans related to natives. The

concepts utilized by him, which were not present in Herodotus’ work, are the toposes of the Herodotian

24Cited by: Boglar — Papp 2008. p 59.

25 Montaigne: Esszék. Kriterion. 1983. pp. 92-93. (Montaigne: Of Cannibals, source:
http://www.victorianweb.org/courses/nonfiction/montaigne/cannibals.html transiator’s note)

Boglar — Papp 2008. also quotes: p. 60.
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narrative, applied to the 16" century (customs = religion, political system, morality). Their argument is
the same, as well: the true and only acceptable practice is one’s own practice. Cannibals are mentioned by

both authors.

We do not need to be experts of Montaigne, to arrive at the exact circumstances of the birth of his essay.
It is certain that in 1580 the book of Herodotus lay on his desk. It is even possible that he had put it aside
right before he penned the quoted lines. It is almost haunting that the two-thousand-year-old idea was as

current in the 16" century as it was upon its original birth time.

Herodotus and Montaigne both referred precisely to the various threats that occur if cultural relativism is

not a central factor in cultural meetings.

The first encounters were determined by uncertainty in the 16-17" century just as they were in ancient
times. The parties of different cultures were interested in the other one, but avoided personal relationship.

The encounter, pictured in Defoe’s novel may have been repeated many times:

“[...] 1 kept at a distance, but talked with them by signs as well as I could; [...] I would not venture on
shore to them, and they were as much afraid of us; but they took a safe way for us all, for they brought it
to the shore and laid it down, and went and stood a great way off till we fetched it on board, and then

., 2
came close to us again.”

The first meeting was also characterized by absurdity. | would like to refer to the frequently recurring
scene here, in which the landing explorers proclaim the royal edict to the “curious” natives — of course in
Spanish — according to which they take the land into the ownership of the crown. The curiosity and the
initial uncertainty coming from both sides were soon followed by the applications of Europeans’ “policy

of strength”. This was characterized not solely by physical oppression exercised mutually all along the

26 Daniel Defoe: Robinson Crusoe. p. 31. Translation of Vajda, Endre, Eurdpa Kiadé, 1981

101



Tibor Sandor: Globalization, cultural anthropology, tourism and history
Szekcid: Turizmus

way. We can speak about the “policy of strength” in an ideological way as well, for what other
interpretation would be possible for the frequent voicing of “ours is better, ours is the only acceptable

2

way”.

The early efforts of globalization

If we want to characterize the globalization efforts emerging transparently and in a symbolic way
as well in the colonial era, we have to mention slave trade and slavery, the British East India Company,

and the Church’s missionary activity in particular.

We do not know exactly how many blacks were deported in these centuries from the west coast of Africa
to the New World, but we know that the numbers can be measured only in tens of millions. We also know
that nearly half of the abducted died during the journey. Three features have distinguished the African
slaves of those of other times. Firstly, because of their skin color they had no chance of emancipation and
inclusion. They worked on monoculture plantations mainly, and thirdly, they were deemed as properties
in legal terms. They were subjects to sale, rent, and mortgage. The slaves have always inherited the status
of the mother, a practice established to deny biracial children of slave holders of inheriting their father’s
social status. According to Thomas Jefferson (1743-1826), author of the Declaration of Independence and
third president of the United States — who, incidentally, was the opponent of slavery — in Virginia the best
investment was a slave woman, as she gave birth to a child in her fertile period every two years.” The
labor force that multiplies itself in the long run and poses only a negligible cost factor greatly contributed

to the impressive economic achievements of the United States.

27 Szanto, Gyorgy Tibor: Adalékok a brit gyarmatbirodalom el6torténetéhez. In: Poor Janos (ed.): A kora ujkor torténete. p.
437.0siris, 2009.
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The British East India Company was established in 1600. Although it was a private enterprise, it evolved
into an “independent state”. It had its own military force, was engaged in wars, and had self-minted
money. Soon, the British state had become a strategic ally, but due to the unprecedented level of
corruption and embezzlement, it came under state supervision in 1773. As a result, the state soon
morphed into a similar entity as its “managed” business. The Company forced local producers to sell their
products only to it, at pathetic prices. Since the end of the 18" century mechanical innovations of the
industrial revolution had been introduced also in India, which deteriorated the ancient domestic industry
in India at an incredibly fast pace. Mahatma Gandhi (1869-1948) the Indian independence movement
leader did purposefully base his campaign on the spinning wheel which was a symbol of finding the way

back to the ancient roots.

The slavery and the exploitation of the colonies illustrate the characteristics of early globalization efforts

based on exploitation.

The situation in connection with the missionary activity of the Catholic Church was different. The first
Jesuit monks arrived in South America in 1560 and established their settlements in the border areas of
today’s Paraguay, Argentina, and Brazil. Nomadic Guarani Indians settled on the plantations called
reductions. The Jesuits converted them, taught them writing, agriculture, and industry. Both the inclusion
of Christianity and the domestication of the ‘“Neolithic revolution” — that is “the revolution in food
production” in the groups of the ancient inhabitants of the region contributed to the uptake of
“globalization”, at least to the extent that the two pillars of European culture became available to them.
The price of this, of course, was the loss of their traditional culture. From the beginning of the 1620s,
Jesuit missions got into the crossfire of Portuguese slave traders. According to the Treaty of Madrid
(1750), Spain finally ceded most missionary areas to the Portuguese, which resulted in the take-back of
achievements: the Indians had become enslaved. Finally, in 1767, as a result of the anti-Jesuit political

climate — as everywhere in the world — the orders’ assets were confiscated, and they were dissolved
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temporarily, although the original intent was to cease their operation permanently.?® The reason for the ill-
treatment of Indians was based on the same argument applied to black slaves: they were not considered

human beings.

It should be noted, however, that the various explorational, colonial, and globalizational attempts had
another considerable impact on European culture. The modern inhabitants of Europe could experience for
the first time the charm of archaic cultures, cultures differing from their own. This is visible in the event —
which has become a literary migrant motif later — when James Cook left Tahiti, called the island of love,
and discovered by him, two members of his crew decided to stay with the natives. In 1789 — also in
connection with the island of Tahiti, mainly because of the irresistible effect induced by native girls on

the crew — the mutiny on the Bounty broke out.

Naturally, the respect for archaic cultures was not solely based on sexual attractiveness. There is no
doubt, however, that this also contributed to the imagination of contemporary European men that they

could find conditions characteristic of Paradise in exotic worlds overseas.?

In addition, the general criticism on the European political and intellectual development leading to the

feudal absolutism in Europe was formulated in the works of Rousseau, Voltaire, and others.

The Enlightenment in Europe saw an addition of the prefix “noble” to the name “savages”, who were
people of different cultures from the European and who were deemed “barbarians” from the age of
antiquity by Greeks and Romans. This notion was embodied in Rousseau's “natural man”, Voltaire’s

“wild man” and Montesquieu’s “the Persian” figure. The critical approach that had a renaissance in

28 The Oscar- and Golden Globe award-winning English film titled The Mission (1986) — starring Robert De Niro, Jeremy Irons,
and Liam Neeson — was based on this story. The film was written by Robert Bolt and directed by Roland Joffé, and it evokes the
Sdo Miguel das Missoes missions’ history.

The first so-called world-conspiracy theory in our history provided the intellectual ammunition for the dissolution of the order.
According to the ideological weapon — based on the projection of one’s own pursuits to the enemy — becoming increasingly
prevalent in later centuries, the world is not ruled by visible and present powers, but controlled by secret forces. This was the
accusation used against the Masonic movement, which can be classified as the vanguard of liberalism in the 19th century. The
roughest and most dangerous ideology stemming from this was the Nazis’ Jewish World conspiracy theory in the 20th century.

29 Paradise was not just purely a sexual attraction. ElI Dorado, the land of legendary wealth was envisioned by century-old
European utopias’ legendary wealth and was sought after by discoverers in the Americas.
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European civilization and culture at this time, could only obtain a role as a cultural “by-product” of the
discovery and subsequent colonization attempts: early cultural globalization. The belief in the superiority
of European Christian culture, on behalf of which different cultures of other people were exploited and

destroyed, remained the ideology with monopoly.

These early studies of globalization, as shown in the demonstrative, typical examples lacked the leading

idea of cultural relativism.

The different types of cultural encounters

Let us examine the different variations of cultural encounters. Essentially, three types can be
distinguished. The first is cultural assimilation and its contrary, but — considering the lack of cultural
relativism — still consubstantial counter-acculturation. During the encounter of different cultures,
cultural assimilation often takes place, i.e. those belonging to the minority culture give up their cultural
identity and become “part” of the stronger, pervasive culture.*® We can talk about counter-acculturation
when the archaic or minority culture refuses to mix with the majority culture.®
Neither cultural assimilation nor counter-acculturation does recognize the values of the other culture, and
this way they do not prefer mutual interaction between them either. Both see only themselves and do not

see the other.

Acculturation can be classified as the second, somewhat mixed, transient type, which includes not only
assimilation, but also involves the mixing of cultures as well. Melville J. Herskovits (1895-1963), a

classic of cultural anthropology describes its concept as follows:

30 These were Germans living in the Carpathian Basin and Central Europe, i.e. “Western” Jews in Hungary. In contrast with
the Slavic and Rumanian minority, they have assimilated to Hungarians, both regarding their languages and their culture.

31An obvious example is the case of Jews from the Carpathian Basin who had fled from the Russian pogroms to our country.
They kept their original identity until to the Holocaust.
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“Acculturation involves such phenomena which emerge from the direct and permanent contact between
groups and individuals of distinct cultures as well as the changes subsequently occurring in the

characteristic behavior and thinking patterns of the cultures involved.” *

Acculturation means that cultures gradually adapt to one another, but the changes prompted by the
process of adaptation do not reach the level necessary for the emergence of a new culture. Acculturation
also involves changes undergoing within the own respective culture prompted by encountering another
culture and adapting to this particular culture. The process of acculturation might lead to diverse results in
various cases. According to Urs Bitterli, a Swiss historian, inflexible cultures and cultures which get
bogged down in their own traditions are more likely to be dissolved than those which are in regular
contact with other cultures transmitting external influence. The culture of the Arawak Indian people living
on the Antilles turned out to be inappropriate to interact with the culture of the Spaniards. The slaves
working on the plantations, however, “cherished the experience” of their cultural encounter with West
Africa’s history. Their own flexible culture’s encounter with the Spanish culture took the form of
acculturation. It can also be detected, though, that the beliefs imported from the other culture were filled
with the themes of their own ancient culture, and ultimately, they modified their original religion only to a
small extent. Therefore, reinterpretation came to pass>. The list of American examples cited by the Swiss
historian could be complemented by the conclusions already mentioned which rely on examples dwelling
in the Carpathian basis. In this region, the culture and the identity of the more flexible minorities
(Germans and western, i.e. central European Jews) exposed to European influences started to dissolve.
Initially, it took the form of acculturation leading to cultural assimilation later on. More “ancient” cultures
on the periphery of mainstream European cultures retained their hundred- or thousand-year-long national—

ethnic identity and their relatively closed culture until the Austro—Hungarian Monarchy collapsed, and

32 A quote by Herskovits in Urs Bitterli, ,,Vadak” és ,,civilizaltak”. Gondolat, 1982. p. 208. (No English translation is available,
the translator’s note.)

33 E.g. the voodoo religion, which identifies the Catholic saints with western African gods or the interpretation of the Jordan
river as some kind of a western African Styx stream in the Negro spirituals, see Bitterli, p. 209-211.
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until the 1940s. These cultures involve part of the culture of the Slovaks who had no independent state
culture and were more of a nation as well as that of Rumanians. Additionally, the “eastern” Jews
belonged to this group who had an ancient, religious way of life based on the concept of unchangeable
traditions and tried to retain their separatist, closed culture. The lack of steps taken towards acculturation
could be explained by the lack of an independent state acting as a medium of transmitting culture which
consequently results in a folk-national culture stalled in the “folklore stage”, and ultimately, by the
existence of a culture entrenched in its particular ancient religion. The existence of the Arawak Indians
and that of the peripheral minorities partly belonging to the east-European historical region was
characterized by some kind of “hibernation” in which cultural interaction could not take root. With
regards to the Antilles, the reason for their historical hibernation was that they did not have any contact
with Europe until the 16™ century and they did not have steady relations with the peoples of the American
continent, either. Furthermore, their own culture did not constitute a state. As for the minorities living in
the Carpathian basin, belonging to the eastern European historical region, it was not the lack of the
Spanish or Portuguese sailors but rather that of a culture-transmitting state, more precisely the steady
presence of another state perceived as the transmitter of a hostile, the Turkish-Islamic, culture that

hindered the progress of acculturation towards transculturation.

In the third group of encounters, the intertwining of cultures, in other words, transculturation can be
found. The concept of intertwining was introduced by Gilberto Freyre (1900-1987), one of the most well-
known researchers of Brazil’s culture®. Acculturation, actually, is just a transit state, which could
progress into transculturation, or it could come to a halt, stagnate, and subsequently “reverse” towards
cultural assimilation. Several factors could determine which of these options will actually come about. If

there is a vast distance between the two cultures involved, cultural assimilation is more likely to take

34 His main works are Casa grande & senzala (1933), in English, The Masters and the Slaves: a study in the development of
Brazilian civilization (1946), furthermore, Sobrados e Mucambos (1936), in English The Mansions and the Shanties: the making
of modern Brazil (1963). In Hungarian, only his second book, Mansions and the Shanties is available (In Hungarian: Udvarhaz
és szolgaszallas. A brazil csalad a patriarchalis gazdasagi rendszerben. Gondolat, 1985. Translated by Toth, Eszter.)
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place: the “more advanced” culture might render the “less advanced” one more alike to itself. However, if
the interacting cultures have a lot of common features and are at a similar level of development, which
consequently narrows the distance between them, the members of the minority culture interiorize the
process of cultural assimilation, rather than experiencing it as an obligation. This is the way how the
“bourgeoisifying” Germans as well as the central European Jews trying to abandon their ancient
separatism and become bourgeois gave up their identity and found the path leading towards Hungarians.
The other factors involve the frequency of contacts. The shorter time the process of acculturation lasts and
the more rarely contacts between the two cultures occur, the less likely it is that acculturation will turn
towards transculturation. Transculturation means the existence of such a separate, mixed culture in which
forming the mixing of the races, in other words the biological-ethnic leveling out, played a significant
role. This latter one could have bridged over the distance between the two “parent” cultures. This
phenomenon emerged in Brazil where neither the British, nor the Spanish were the colonizers, but the
Portuguese. The relationship between the Caucasians and the colored slaves was radically different from

the situation in North America. According to Bitterli,

“Colored offspring born out of marriage were not expelled from society but were geared together with
the legitimate children. Black and Indian concubines were no victims of discrimination but often were
highly respected. Given Portugal’s small size, it could not have controlled the exploration of Brazil’s
agriculture. Therefore, those who did not refuse but rather yielded themselves to the carnal affection of
the local inhabitants actually complied with their national obligation. Not even the Catholic Church
could have neglected it. ... In some respects, Christianity was favorable to the mixing of the races rather
than impeding it. It endowed its Saints with the task of acting in custody of the fertility of affectionate

relationships. >

35 Bitterli p. 218.
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Freyre claims that the Brazilian culture is distinctly unique and “lusotropicalist”. He argues that its impact
can be detected in Angola, Mozambique, and Macau, i.e. in the majority of the ex-Portuguese colonies.

The peculiar Portuguese national character makes part of this “Portuguese global model”.

“The Portuguese were not as passionately orthodox as the Spanish, and in terms of racial prejudices and
Christian morality, they were not as narrow-minded as the English, either. Besides, in America they came
across a people who had built no empire relying on a well-established, vigorous system of morals and a
material culture ... In this part of America, European colonizers came across, so to say, gangs of grown-
up children who had just had their first teeth lacking the strong skeleton of large American semi-

g ,,36
civilizations ...

To sum it up, the Portuguese colonizers had to deploy a certain way of generosity and adaptability, and
they could not have prejudices. The “gangs of grown-up children” were Indians living a tribal way of life,
who voluntarily welcomed new influences. Regarding the other element of the lusotropicalist culture, i.e.

black culture, the notable Brazilian author has the following to say:

“Every Brazilian, even the light skinned fair haired one carries about him on his soul, when not on soul
and body alike, the shadow or at least the birthmark of the aborigine or the negro, in our affections, our
excessive mimicry, our Catholicism which so delights the senses, our music, our gait, our speech, our
cradle songs, in everything that is a sincere expression of our lives, we almost all of us bear the mark of

. » 37
that influence.

36 See Freyre, Gilberto. A bennsziil6tt szerepe a brazil csalad kialakulaséban. In: Scholz LaszIo (ed.). Ariel és Kaliban. A latin-
amerikai essz¢é klasszikusai. Europa, 1984. p. 256. The quote translated into English by the translator.
37 Freyre. Master and Slaves, In Hungarian, Bitterli, p. 219.
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With regards to transculturation, Fernando Ortiz (1881-1969), the notable essayist and ethnomusicologist
of Cuban origin also shared some of Freyre’s ideas®. Maria Dornbach characterizes transculturation from

a cultural perspective as follows:

“Whites and Blacks both arrived in the New World as uprooted, cast away from their original geological,
social and economic ambiance ... In the course of cultural transculturation, distinct motivations
propelled cultures originating from various territories to exchange cultures ... the changes undergoing in
the culture of Whites is the result of adopting reinterpreted elements of the African cultures and their
absorption is not the consequence of some violent attempts aimed at transformation ... What else could
slaves cast away from their homelands have taken with themselves than all that they had in their minds?
Their culture lost its totality and only those elements could remain that were matched with some
appropriate functions in the new ambiance. Their material culture sank into oblivion, their political
institutions became redundant. They could not have been deprived of their spiritual culture, though. Their
religious ideas, beliefs, magic ceremonies, and the spiritual content of their rites, more particularly, their
mythology, their communication means of having contact with their Gods, i.e. their language, their music,
and their dance lingered on. The slaves arriving at the shores of Spanish, Portuguese, and French
colonies encountered Catholicism, the religion of the Whites. Masses of them were baptized, and their
masters were obliged to confer the sacraments of Catholicism to their slaves. ... And how could the white
masters have told which part of the drumming, singing, and dancing serving the purpose of entertainment

were actually cultic ones?” *

Undoubtedly, America, and not only North America, was a “hospitable terrain” for transculturation.
There were many diverse people uprooted from their original culture and they were simultaneously

present with a need for interaction. In the USA, the dominance of the white-protestant-Anglo-Saxon

38 In Hungarian, one part of the work Contrapuento cubano del tabaco y el aziicar (1940) is available in the volume of essays
edited and translated by Scholz, Laszlo. Its Hungarian title is A ,, transzkulturacio” tarsadalmi jelensége és kubai jelentisége. p.
289-297. Furthermore, a compilation of his works was also published, titled Havannai karneval (Gondolat, 1982).

39 http://lassonertsen.blog.hu/2011/09/08/mulatt_istenek_az_afroamerikai_vallasokban

110



Tibor Sandor: Globalization, cultural anthropology, tourism and history
Szekcid: Turizmus

(WASP) culture had never been as obvious as it seemed at a first glance. In America, the alternative
cultures have been present from the outset, and today they are still gaining momentum. Additionally, the
English language has become so globally widespread that now it is considered as a global language, a

lingua franca, rather than a language that can be linked to one definite national culture.

The culture of the Carpathian basin has also been witness to the intertwining, the merger of cultures, in
other words to transculturation. As long as the nationalities living under Hungarian supremacy had not
pronounced their need for forming their own independent states, prompted by the successful example of
the Hungarian national state, transculturation flourished and still flourishes in some cultural segments.
Wherever diverse ethnicities lived together, in other ethnicities’ vicinity, their distinct architectural style
interacted®. Today’s popular musical genre, Klezmer, also bears witness to transculturation®’. The
popularity and the “marketability” of Klemzer in Hungary and in central-eastern Europe are by no
accident. The research on folk music conducted by Bartok and Kodaly has made the authentic and at the
same time syncretic music of the Carpathian basin, displaying the direct or indirect effect of acculturation
or transculturation, famous worldwide. Thereby, they laid the foundations for the enjoyment of musical

interactions in our musical culture.
The encounter of tourism and cultures in the global world

When examining this issue, the most important aspect that has to be kept in mind is that tourism
has become one of the most dynamically developing and largest industries after 1945, in a politically
divided era, which was gradually and inevitably becoming increasingly unified and global. The ultimate
globalizing wave of culture that started in the 1960s is becoming increasingly full-blown in spite of some
insignificant, and often politically motivated, setbacks. Csilla Jandala claims that in this world, tourism

plays a rather paradoxical role:

40 See more in Gilyén, Nandor. Az erdélyi Mezoség népi épitészete. Terc, 2005., and Gilyén, Nandor — Imre, Lajos. Erdély népi
épitészete. Kolcsonhatasok. Kairosz, 2006.

41 The Budapest Klezmer Band and the similarly popular Csik band play this kind of music. For a monography on the issue, see
Walter Salmen. A klezmer zene és eredete. Athenaeum, 2000.
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“Consumer expectations level off. This, however, does not lead to uniformity in the touristic supply, as
thereby, especially the essence of tourism, diversity, the need for specialty would be adversely affected.
There is a counter-effect: due to globalization, some destinations are forced to retain their traditions, and

consequently, their identity strengthens.

In a globalized world where tourism also displays the characteristics of globalization, the main source of
motivation that makes tourists travel is actually no other than the quest for the unique, the “different”, the
non-globalized. In the increasingly globalized world, the heritage of old, unique cultures is becoming

more coveted.

The tourist has always been in quest for the different. Even back in the Ancient Times, the Greco-Roman
elite travelled to Egypt in order to see something different than what they would have seen “everywhere”
in the Greco-Roman “globalized world”. The Modern Age predecessor of modern cultural tourism and
that of any cultural study tour of today was the Grand Tour, the travels of the English elite in Europe.
From the 17" to the mid-19™ century, the inhabitants of the British Isles went to Italy to get to know with
what the Renaissance and Humanism placed in the center of the educated world’s attention: the remains
of the Ancient world that the inhabitants of the British Isles were in scarce supply of. The English were
subsequently and gradually followed by the educated Europeans and North American, as well. By the
beginning of the 19" century, travelling had become a generally acknowledged and inherent part of the
bourgeois educational ideal. Thousands of educated Germans started their journey to follow the path of

9943

Goethe in Italy with his “itinerary” in their hands and with Mignon’s song in their minds:

“Dost know the land where citroms, lemons, grow,

Gold oranges 'neath dusky foliage ...’

(Goethe, Wilhelm Meister’s Travels, Mignon

*2 For an analysis of the issue, see Jandala, Csilla, Phd. Fogyasztdi szokdsok valtozdsa a turizmusban. In: Gubdn, Pdl (ed.).
Turizmus a nemzetgazdasagban. PTE — IGFK, 2007. p. 11.
* Goethe. Utazas Italiaban. Helikon, 1961.
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http://www.archive.org/stream/wilhelmmeisterst00goet#page/140/mode/2up)

From the 1840s on, thanks to the emergence of the railway, travelling has become more democratic. Since
then, not only the educated nobility, the well-off bourgeois, and the elite intelligentsia, but also an
increasing number of people has departed. By the 20" century, after the precedents of the 19" century,
tourism became a mass-industry. Motivation, however, has not changed in the course of the centuries.
People referred to as tourists started their journeys propelled by curiosity, the desire to know, the need to
relax, to gain experience and to be entertained. These needs can only be met by something different, other
than usual. With a view to offsetting and preventing the damage caused by mass-tourism-industry, the
need for a “background industry” — the establishment of sustainable tourism serving the idea of
sustainability, which permeates tourism in an increasing manner — has emerged, and parallel to this the

need for soft- and ecotourism, wishing to realize it.

Tourists are always cultural border crossers. The question is for how long, with what degree of intensity
and thoroughness, and with what kind of attitude the tourist travels to another culture. The duration of
travelling, its intensity and thoroughness might vary depending on the aim of travelling, its
characteristics, and the personality of the tourist. The attitude of cultural relativism is indispensable,
though. Travelers must be open to other cultures and must be ready for acculturation. Moreover, in an

ideal case, travelling might help the individual build up their own personal, transcultural microcosm.

If it was not the case, Herodotus’ and Montaigne’s words would be true even today with a slight
difference, though. Instead of the domestic peculiarities of our “egocentric” preferences, we would be

“prisoners” of a ubiquitously grey and uniform world.
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GLOBALIZACIO, KULTURALIS ANTROPOLOGIA, TURIZMUS ES

TORTENELEM

Dr. Sandor Tibor

foiskolai tanar
Edutus Foiskola

A kulturdlis relativizmus fogalmanak eredete

Mig a globalizacié jelentésérdl mindenkinek vannak elképzelései, a kulturalis antropologia
fogalma mar kevéssé kozismert. Sokan, kiilonbozoképpen definidljak, a kiilonféle meghatarozasoknak

azonban vannak koz0os jellegzetességei:

1. a kulttra tanulhato és lehetdveé teszi az alkalmazkodast a természeti és tarsadalmi kornyezethez.

Variabilis, intézményekben, gondolkodasmodban és anyagi tényezékben nyilvanul meg,

2. 0sszehasonlitd modszerrel él,

3. holisztikus szemléletii, azaz vizsgalatanak targyat egy totalitas részeként értelmezi,
4. miivelGi terepmunkat folytatnak — résztvevo megfigyeléssel,

5. szemléletmodjat a kulturalis relativizmus hatja 4t.**

Ha a cimben megjeldlt kontextusban vizsgaljuk a kulturalis antropolodgiat, akkor szamunkra az 6todik
jellemzé a legfontosabb. A torténelem ugyanis arra tanit benniinket, hogy a kiilonb6z6é korokban lezajlott
globalizacios folyamatok a kulturalis relativizmus hianyaban egyenldtlen viszonyokat eredményeznek,

résztvevoi kozott ala- folérendeltségi viszonyok alakulnak ki. A kulturalis relativizmus szemléletmodja a

44 A kulturdlis relativizmus fogalmdarol és szemléletmodjardl bévebben lasd: Boglar Lajos — Papp Richard: A tiikor két oldala.
Bevezetés a kulturalis antropologiaba. Nyitott Konyvmiihely, 2008.
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turizmus szempontjabol is kiemelt jelentdséggel bir, hiszen nélkiile az eltéré kultarakhoz tartozok

talalkozasa is nehezen megoldhat6 konfliktusokhoz vezethet.
Ennek a személetmddnak elsé megfogalmazdja Hérodotosz (Kr. e. 484-425), gorog torténetird volt:

,Mert ha rabiznank az emberekre, hogy vdlasszak ki, melyik szokast és hagyomanyt tartidk a
legszebbnek, végiil is mindenki a maga szokdsait valasztanad, hiszen a legjobban azt szeretjiik, amit
megszoktunk. Kénnyen belathatjuk, hogy ilyesmibol csak egy oriilt tizhet gunyt. Hogy minden ember igy
gondolkodik a sajat szokasairdl, azt sok példaval lehetne bizonyitani, igy azzal, hogy Dareiosz egyszer
osszehivta a nala idozo helléneket, és megkérdezte, hogy mennyi pénzért ennék meg apjuk holttestét. Azok
persze azt felelték, hogy nincs az a pénz, amiért megtennék. Dareiosz ekkor indeket — a kallatiesz nép
tagjait — hivatott oda, akiknél az a hagyomdny, hogy megeszik meghalt apjukat, és a hellének eldtt
tolmacsok utjan megkeérdezte toliik, hogy mennyi pénzért égetnék el maglyan a sajat atyadikat. Azok
szornytilkodve kiabalni kezdtek, s kérve kérték Dareioszt, ne ejtsen ki a szdjan efféle szavakat. llyen nagy
tehat a szokasok ereje, s véleméenyem szerint helyesen allitia Pindarosz kélteményében, hogy ,, mindenen

, 45
ur a szokas.

Az etnologia atyjanak is tartott szerzé szokasokat emlit, mivel nem rendelkezett olyan kultura
fogalommal, mint a miénk. Tulajdonképpen kultirakat hasonlit Gssze, és azt allitja, hogy azok
egyenranguak. Kozben arra is magyarazatot ad, hogy honnan szdrmazik a kultirak kozotti hierarchia
tévképzete. Ennek okat abban latja, hogy mindenki a sajat kultirajat preferalja. Hérodotosz egyébként a

turizmus torténetének szempontjabol is fontos szerzo: miivét az elsé utikonyvkeént tartjuk szamon.

Hérodotoszt kétezer év valasztja el Michel de Montaigne (1533-1592) francia filozofustol, az esszé
miifajanak megteremt6jétél. Montaigne koranak legjelentsebb, az egész foldgolyo torténetének vj iranyt

ado eseménye az 0j foldrészek felfedezése volt. A globalizacioval foglalkozo szerzok dontd tobbsége a

45 Hérodotosz: A gorég-perzsa haboru. I11. 38. Murakozi Gyula forditdsa. Osiris, 2004. 209. old.
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nagy foldrajzi felfedezéseket, és annak kovetkezményét, a gyarmatositast a mostani globalizacid
elézményeként irja le. Montaigne A kannibalokrol cimii, gyakran idézett esszéjében fejtette ki véleményét

a felfedezésekrol:

,Igen jelentos dolog egy ilyen hatalmas teriilet felfedezése... Nem szivesen josolgatnék a jové nagy
kutatasairol, mert nalam sokkal kiilonb emberek is nagyot csalodtak mar. Félo, hogy szemiink joval
mohobb a gyomrunkndl, kivancsisagunk pedig tiirelmetlenebb, mint vagyunk teherbirasa. Vilagot

olelnénk dt, s csak a levegdt szorongatjuk.” *®

A francia filozofus megkérddjelezi a felfedezOk ¢és gyarmatositok viselkedését. Finoman, de
félreérthetetlen modon utal tiirelmetlen mohodsdgukra. Sorait nyilvdin Kanada felfedezésének és
birtokbavételének visszassagai ihlették. Az idézet utols6 mondataval pedig koltéi magassagokba
emelkedik, és minden korabeli és jovobeli globalizacios kisérlet kudarcos végkifejletének lehetdségére

utal; a szép tervek megvalositdsanak lehetetlenségére.
Ugyanebben az esszéjében irja:

,, ... CSak mi neveziink barbdrnak mindent, ami nem hazai. Ugy latszik, az igazsagot és az értelmet csak
sztilohazank szokasaihoz és itéleteihez tudjuk mérni: mindig nalunk van az iidvézité vallas, a tokéletes

adllamrend, a teljes és hibatlan erkolcs.” a1

Montaigne pontosan ugyanazokat a fogalmakat hasznalja, mint Hérodotosz. A civilizalt — barbar
ellentétpart idézi, ebben gondolkodott minden gordg és romai, de ebben gondolkodtak az eurdpaiak is a
bennsziilottekrol. Az altala hasznalt, Hérodotosznal nem szereplé fogalmak, a hérodotoszi narrativa 16.
szazadra alkalmazott toposzai (szokasok = vallas, allamrend, erkélcs). Ervelésiik is azonos: a sajat szokés

az igaz ¢és egyediil elfogadhat6 szokas. A kannibalokat is emliti mindkét szerzo.

46 Idézi: Bogldar — Papp 2008. 59. old.
47 Montaigne: Esszék. Kriterion. 1983. 92-93. old.
Boglar — Papp 2008. is idézi: 60. old.
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Nem kell Montaigne szakértének lenniink ahhoz, hogy pontosan rekonstrualhassuk az esszé
megsziiletésének korilményeit. Egészen biztos, hogy 1580-ban az irdasztalan ott fekiidt Hérodotosz
konyve. Még az is lehet, hogy éppen azel6tt néhany perccel tette le maga mellé, miel6tt papirra vetette az
idézett sorokat. Az is kisértetiesen hangzik, hogy a kétezer éves gondolat ugyanannyira volt aktualis a 16.

szazadban, mint amennyire megirasakor.

Hérodotosz és Montaigne pontosan utaltak azokra a veszélyekre, amelyek akkor jelentkeznek, ha nem a

kulturalis relativizmus eszméje hatja at a kulturak talalkozasat.

A 16.-18. szdzadban ugyanugy a bizonytalansag hatarozta meg az els6 talalkozasokat, mint az 6korban. A
kiilonb6zo kultirakhoz tartozé felek kivancsiak voltak a masikra, de keriilték a személyes kapcsolatot.

Szdmtalanszor ismétlédhetett meg a valosagban az a taldlkozas, amit Defoe igy ir le regényében:

., .-.jOkora tavolsagra maradtam toliik, am jelekkel ugy — ahogy megértettiik egymast...nem akartam
megkockaztatni, hogy a partra kimenjek hozzajuk, és ok is nagyon féltek toliink; végiil megtalaltuk a
kélcsonosen biztonsagos modot: ugyanis ok a partra hoztak és letették az ennivalot, aztan messzire

eltavoztak, mialatt mi az egészet a fedélzetre szdllitottuk; majd ismét kozel jottek. ™

Az elsO talalkozast emellett abszurditas is jellemezte. Itt arra, a szintén sokszor ismétlédd jelenetre
utalnék csak, amikor a partraszallo felfedezok felolvastak a ,,kivancsi” bennsziilotteknek a kiralyi patenst,
- természetesen spanyol nyelven - mely szerint, az uralkodé nevében a korona tulajdonaba veszik a
teriiletet. A kivancsisagot €s a kezdeti, mindkét oldalt jellemz6 bizonytalansagot hamarosan az eurdpaiak
altal alkalmazott ,,erpolitika” alkalmazasa kovette. Ezt nemcsak a fizikai erdszak, egyébként szintén
mindvégig kolcsonos megléte jellemezte. Eszmei értelemben is beszélhetiink ,,erdpolitikarol”, hiszen mi

mast jelenthetne a ,,miénk a jobb, az egyediili elfogadhatd” elvének allando hangoztatasa.

48 Daniel Defoe: Robinson Crusoe. Eurdpa. 1981. 31. old. Vajda Endre forditdsa.
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A korai globalizdcios torekvések

Ha érzékletes és egyben szimbolikus jelentésti példakkal kivanjuk jellemezni a gyarmatositas
koraban jelentkez6é globalizacios torekvéseket, akkor a rabszolga-kereskedelmet €s a rabszolgatartast, a
Brit Kkelet-indiai Tarsasagot, valamint az egyhdz misszios tevékenységét emlithetjilk elsdsorban.
Nem tudjuk pontosan hany feketét hurcoltak el ezekben az évszazadokban Afrika nyugati partvidékérdl
az Ujvilagba, de tudjuk, hogy szdmukat tizmilliés nagysagrendben mérhetjiik csak. Azt is tudjuk, hogy az
elhurcoltaknak kozel a fele elpusztult az ut alatt. Harom jellegzetesség kiillonboztette meg az afrikai
rabszolgakat minden mas kor rabszolgaitdl. Egyrészt boriik szine miatt esélylik sem lehetett arra, hogy
emancipalddjanak, befogadjak 6ket. Nagyrészt monokulttras iltetvényeken dolgoztak, harmadrészt pedig
jogilag ingosagnak mindsiiltek. Adasvétel targyat képezhették, bérelhetéek ¢és jelzalogjoggal is
terhelhetéek voltak. A rabszolgak mindig az anya jogallasat kovették, nehogy a rabszolgatartotol sziiletett
félvér gyermek valahogy apja tarsadalmi statusat oOrokolhesse. Thomas Jefferson (1743-1826) a
Fiiggetlenségi Nyilatkozat szerzdje, és az Egyesiilt Allamok harmadik elnoke szerint — aki egyébként a
rabszolgatartds ellenfele volt — Virginidban a legjobb befektetés a rabszolgand, hiszen termékeny
periodusaban kétévente gyermeknek ad életet.*® Az Gnmagat hosszitivon megtbbszorozé munkaerd, aki
elhanyagolhaté koltségtényez6t jelentett csak, nagymértékben hozzajarult az Egyesiilt Allamok imponal6

gazdasagi eredményeihez.

A Brit Kelet-indiai Tarsasagot 1600-ban hoztak 1étre. Bar maganvallalkozas volt, mégis ,,6nall6 allamma”
noétte ki magat. Sajat haderdvel rendelkezett, haborukat folytatott, 6nallo pénzt veretett. Hamarosan az
angol allam stratégiai szdvetségesévé valt, de a soha nem latott mértékii korrupcio és sikkasztasok

kovetkeztében 1773-ban allami feliigyelet ala keriilt. Ennek kovetkeztében azonban hamarosan az allam

49 Szanto Gydorgy Tibor: Adalékok a brit gyarmatbirodalom eldtorténetéhez. In: Poor Janos (szerk): A kora ujkor torténete.
Osiris, 2009. 437. old.
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hasonult az altala ,,feliigyelt” vallalkozashoz. A Tarsasag a helyi termeldket arra kényszeritette, hogy csak
neki adjak el, méghozza nevetséges arakon a termékeiket. A 18. szdzad végétdl kezdve Indidban is
meghonositottak az ipari forradalom gépi Ujitasait, aminek kdvetkeztében hihetetleniil gyors tempoban
ment tonkre az 6si indiai haziipar. Az eredeti gydkerekhez vald visszatérés szimbolumaként nem

véletleniil forgatott mindig szovokereket az indiai fliggetlenségi mozgalom vezetéje Mahatma Gandhi

(1869-1948).

A rabszolgatartas és a gyarmati teriiletek kizsakmanyoldsa a korai globalizacios torekvések nyilt

kizsakmanyolason alapul6 jellemzdit illusztraljak.

Eltér6 a helyzet a katolikus egyhdz misszios tevékenysége esetében. Dél-Amerikaba az 1560-as években
érkeztek az elsé jezsuita szerzetesek, akik a mai Paraguay, Argentina ¢s Brazilia hatarvidékén hoztak létre
telepeiket. A redukcioknak nevezett iiltetvényeken nomad guarani indidnok telepiiltek meg. A jezsuitak
megtéritették, irni tanitottak és foldmiivelésre, iparra oktattak dket. Mind a kereszténység felvétele, mind
a ,,neolit forradalom” — tehat ,,az ¢lelemtermelés forradalma” — koriikben valé meghonositasa hozzajarult
a régi6 Oslakoinak ,,globalizalédasahoz”, legalabbis annyiban, hogy az eurdpai kultura két alappillére
elérhetévé valt szamukra. Ennek természetesen tradicionalis kultarajuk elvesztése volt az ara. Az 1620-as
évektol kezdve a jezsuita missziok a portugdl rabszolga-kereskedok tdmadasainak kereszttiizébe kertiltek.
Az 1750-es madridi szerzodés értelmében végiil a spanyolok atengedték a portugaloknak a misszios
teriiletek nagy részét, ami az elért eredmények visszavételét eredményezte: rabszolgava tették az
indianokat. Végiil 1767-ben a jezsuita-ellenes politikai 1égkor kovetkezményeként, mint mindenhol a

vilagban — elkoboztak a rend vagyonat, és legalabbis atmeneti idore, bar eredetileg a véglegesség
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szandékaval, elérték feloszlatasukat is.®® Az indianokkal valé kegyetlen banasméd indoka egyébként

megegyezett a fekete rabszolgak esetében alkalmazott érveléssel: nem tekintették ket emberi lényeknek.

Meg kell azonban jegyezniink, hogy a kiilonboz6 felfedezd, gyarmatositd, valamint globalizacios
kisérleteknek volt még egy, nem elhanyagolhat6 hatasa az eurdpai kultirdra. Az Gjkori Europa lakoi elsé
izben tapasztalhattdk meg az 6vékeétol eltérd, archaikus kultirak vonzerejét. Ez érhetd tetten abban a —
késobb irodalmi vandormotivumma vald eseményben, miszerint amikor James Cook elhagyta az altala
1769-ben felfedezett és a Szerelem Szigetének nevezett Tahiti-t, legénységébdl ketten ugy dontottek,
hogy a bennsziilottek kdzott maradnak. 1789-ben — ugyancsak Tabhiti szigetének kapcsan, elsésorban az
ott ¢16 bennsziilott lanyok altal kivaltott, és a legényseégre tett ellenallhatatlan hatas kovetkeztében — keriilt

sor a Bounty lazadasara.

Az archaikus kulturdk tisztelete természetesen nem a szexualis vonzerén alapult csupan. Kétségtelen
azonban, hogy ez is hozzajarult ahhoz, hogy a Paradicsomra jellemzo allapotokat a tengerentuli, egzotikus

vilagban vélte jra megtalalni a korabeli eurépai ember.”*

Ezen tilmenden a feudalis abszolutizmusba torkolld eurdpai politikai és szellemi fejlodés altalaban vett

biralata kapott megfogalmazast Rousseau, Voltaire és masok munkassagaban.

A felvilagosodas koraban az eurdpai kultiratol eltérd, és mar az antikvitas koratol, a gorogok és romaiak
altal ,,barbarnak” nevezett ,,vademberek” neve elé akkoriban keriilt az ellenkezo eldjelii ,,nemes” jelzo.

Ezt fejezte ki Rousseau ,,természeti emberének”, Voltaire ,,vademberének”, Montesquieu ,,perzsajanak”

50 Ezt a torténetet dolgozza fel az 1986-ban forgatott Oscar — és Golden Globe dijjal kitiintetett A Misszio cimii angol film —
Robert de Niro-val, Jeremy Irons-szal és Liam Neeson-nal a f6bb szerepekben. A filmet Robert Bolt irta és Roland Joffé rendezte
és a Sao Miguel das Missdes misszio torténetét eleveniti fel.

A rend feloszlatasara torténelmiink elso, vgynevezett vilag-dsszesekiivés elmélete szolgaltatta az eszmei municiot. A késébbi
szdzadokban egyre nagyobb szerepet jatszo, a sajat torekvéseknek az ellenfélre valo kivetitésén alapulé ideoldgiai fegyver szerint
a vilagot nem a lathato és jelenvalo hatalmak, hanem titkos erdk iranyitjak. Ilyen vad érte a 19. szazadban a liberalizmus
élesapatahoz sorolhato szabadkomiives mozgalmat, majd a 20. szazadban ennek legveszélyesebb és legdurvabb formajava a
nacik ,,zsido vilag-osszesekiivés” elmélete valt, ami a nacik faji alapon allo antiszemitizmusanak lett az egyik legfébb
argumentuma.

Y 4 Paradicsomnak nemcsak szexudlis vonzereje volt. Az eurdpai utépidk dltal évszdzadok 6ta viziondlt legendds gazdagsig
hondt, El-Dorado-t kereste majd minden felfedezé az amerikai kontinensen.
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alakja. Az eurdpai civilizacid6 és kultura ekkor ujjasziiletd kritikus szemlélete azonban csak a
felfedezéseknek és az Oket kovetd gyarmatositdsnak, mint korai globalizacids kisérletnek kulturalis
»~melléktermékeként” kaphatott szerepet. A fOszolamot tovabbra is az eurdpai keresztény kultira
felsobbrendiiségébe vetett hit alkotta, amelynek nevében kizsakmanyoltdk, illetve elpusztitottak a tdliik

eltérd, idegen kulturakat.

Ezek a korai globalizacids kisérletek, mint az érzékeltetésiikre felhozott, jellemz6 példakbol is lathatjuk,

nélkiilozték a kulturdlis relativizmus vezérld eszméjét.
A kiilonbozo kulturak taldalkozdasdanak tipusai

Vizsgaljuk meg a tovabbiakban a killonboz6 kultarak talalkozasanak lehetséges variacioit.
Lényegében harom tipust tudunk megkiilonboztetni. Az elsd a kulturalis asszimilacié és az azzal
ellentétes elgjelii, de — a kulturalis relativizmus hianyat tekintve — vele mégis egylényegli ellen-
akkulturacio. A kiilonboz6 kultirak talalkozasakor gyakran kulturalis asszimilacié valosul meg, azaz a
kisebbségi kultirahoz tartozok feladjak kulturalis identitasukat és az er0sebb, gyoztes kultura ,,részesévé”
valtak.®® Ellen-akkulturaciorol akkor beszélhetink, amikor az archaikus vagy kisebbségi kultara

elzarkozik a tobbségit6l.>

Sem a kulturalis asszimilacio, sem az ellen-akkulturacié nem ismeri el a masik kultara értékeit, igy aztan

nem is preferalja a kolcsonds egymasra hatast kozottiik. Mindkettd csak 6nmagat latja, a masikat nem.

A masodik — némiképp kevert, dtmeneti tipusba — az akkulturacié sorolhatd, ami nemcsak hasonulast,
hanem a kultarak keveredését is magaban foglalja. Fogalmarél igy ir Melville J. Herskovits (1895-1963),

a kulturalis antropologia egyik klasszikusa:

52 Ilyenek voltak a Karpat-medencében ¢l németek, illetve a kézép-eurdpai, tehat ,,nyugati” zsidok Magyarorszdgon.
Ellentétben az itt élo szlav és romdn kisebbséggel, ok ,,magatol értetédo természetességgel” asszimilalodtak a magyarsaghoz:
nyelviikben és kulturdjukban egyarant elmagyarosodtak.

53 Kézenfekvd példa erre a Karpat-medencében él6 ,, keleti”, tehat az oroszorszagi pogromok eldl hazankba betelepiil zsidosag
esete. Ok egészen a holocaust-ig megdrizték eredeti identitdsukat.
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., Az akkulturacio olyan jelenségeket foglal magaban, amelyek kiilonbozé kulturaji csoportok és egyének
kozvetlen és tartds kapcsolatabol kovetkeznek, s hozzdtartoznak még az érintett kultura jellegzetes

magatartds- és gondolkoddsmintdinak ebbdl fakadé véltozéasai.” >

Az akkulturacié kultarak egymashoz vald kdlcsonds alkalmazkodésat jelenti, de az alkalmazkodas
eredményeként létrejové valtozasok még nem érik el azt a fokot, hogy egy harmadik, 0j kultara
megjelenésérdl beszélhesslink. Az akkulturacidhoz hozzatartoznak azok a sajat kultiraban végbemend
valtozéasok is, amelyeket a masik kultiraval val6 talalkozés, az ahhoz vald alkalmazkodas el6hivott. Az
akkulturacié folyamata esetenként eltérd eredményre vezethet. Hatdsat messzemenden befolyasolta az
érintett kultirak rugalmassdga vagy rugalmatlansaga. Urs Bitterli, svajci torténész szerint a
hagyomanyaiba belemerevedett, rugalmatlan kulturak hajlamosabbak a felbomlasra, mint azok, amelyek
rendszeresen kapcsolatban alltak mas, kiilso hatasokat kozvetité kultarakkal. Az Antillak szigetein €16
arauak indidnok kulturaja alkalmatlannak bizonyult arra, hogy kolcsonhatést alakitson ki a spanyolok
kultarajaval. Az iltetvényeken dolgozé rabszolgak azonban ,,magukban hordoztak” nyugat-afrikai
torténelmiiknek kulturalis érintkezésre vonatkozo tapasztalatait: sajat kulturajuk rugalmassidga és a
spanyol kultira talalkozasa akkulturacio formajaban valésult meg. Ilyenkor azonban azt is
megfigyelhetjiik, hogy a masik kulturabol atvett képzeteket a sajat, 0si kulturajuk tartalmaval toltotték
meg, illetve eredeti valldsukat végsO soron csak kis mértékben modositottak, tehat atértelmezés,

,reinterpretacio” jott létre.>®

Az amerikai példakkal dolgozd svajci tudos példait kiegészithetjiik a mar idézett, Karpat-medencébol
szarmazo példakbol levonhatd kovetkeztetésekkel. Nalunk a rugalmasabb, eurdpai hatasoknak jobban
kitett kisebbségek (a németek €s a ,,nyugati”, tehat kdzép-eurdpai zsidok) identitasa és kulturaja kezdett el

kordbban felbomlani. Ez kezdetben akkulturacioként jelentkezett, de a késObbiekben kulturalis

54 Herskovitsot ideézi: Urs Bitterli: ,, Vadak” és ,, civilizaltak”. Gondolat, 1982. 208. old.

55 Ilyen a Haiti szigetén kialakult vudu vallas, amely a katolikus szenteket nyugat-afrikai istenségekkel azonositja, vagy/illetve a
Jordadn folyonak egyfajta ,, nyugat-afrikai Styx-folyamként” valé értelmezése a néger spiritudlékban. Ldsd Bitterli idézett miivét:
209. —211. old.
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asszimilaciohoz vezetett. Az eurdpai fejlodés fOsodrahoz képest periférikusabbnak szamito
»archaikusabbak” pedig egészen az Osztrdk-Magyar Monarchia felbomléséig, illetve a negyvenes évekig
megorizték évszazados, évezredes multra visszatekintd nemzeti-etnikai identitasukat és tobbé-kevésbé
zart kultardjukat. Ebbe a csoportba az 6nall6 allami kultaraval nem rendelkezd, inkabb nemzetiségeknek
¢s nem allamalkoté nemzeteknek szamitd szlavok egy részének, valamint a romanoknak a kulturaja,
tovabba az elkiiloniilésre torekvo, zart, a tradiciok megvaltoztathatatlan merevségét hirdet6- és Osi,
vallasos életvitelt folytato ,.keleti” zsid6 kultura tartozott. Az akkulturaci6 irdnyaba tett [épések hianyat az
onallo allamnak, mint kultira-kézvetit6 médiumnak a hidnyaban, az ennek kdvetkeztében ,,folklor
szinten” megrekedt népi-nemzetiségi kultraban és egy sajatos Osi vallasba merevedett kulttra
meglétében kereshetjiik. Mind az arauak indianok, mind a periférikus helyzetii, részben a kelet-eurdpai
torténeti régioba sorolhato kisebbségek 1étét, hosszu évszazadokon keresztiil egyfajta ,,hibernalt” allapot,
tehat olyan helyzet jellemezte, amelyben nem alakulhatott ki kulturdlis kolcsonhatds. Ez a torténelmi
,hibernaci6é” az Antillak esetében abbol fakadt, hogy nem érintkeztek egészen a 16. szazadig Eurdpaval,
de nem alakultak ki tartos kapcsolataik az amerikai kontinenssel sem. Sajat kulturdjuk pedig nélkiilozte az
allamot. A Karpat-medencében €16, a kelet-eurdpai torténelmi régioba sorolhatd kisebbségek esetében
pedig, nem a spanyol és portugal hajosok hianya, hanem szintén a kultira-kozvetitdo allam hianya,
pontosabban egy masik, ellenséges kultira hordozdjaként megélt allam — a torok-iszlam allam — tartos

jelenléte akadalyozta meg azt, hogy az akkulturacio tovabb fejlédhessen a transzkulturacio iranyaban.

A talalkozasok harmadik tipusaba a kultirak 6sszefonodasa, vagy mas néven a transzKkulturacio tartozik.
Az 6sszefonodas fogalmat Gilberto Freyre (1900-1987), Brazilia kulturajanak egyik legismertebb kutatoja
hasznalta el6szor.”® Az akkulturicié valdjaban igen gyakran csak egy kozbiilsé allapot, amely vagy

transzkulturacioba fejlédhet tovabb, vagy megrekedhet, stagnalhat, ezt kovetden pedig ,,visszafordulhat”

56 F6bb miivei: Casa grande & senzala. (1933). Angolul: The Masters and the Slaves: a study in the development of Brazilian
civilization (1946), tovabba Sobrados e Mucambos (1936). Angolul: The Mansions and the Shanties: the making of modern
Brazil (1963). Magyarul masodik f6 miive olvashato: Udvarhdz és szolgaszallas. A brazil csalad a patriarchalis gazdasagi
rendszerben. Gondolat, 1985. Toth Eszter forditdsa.
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a kulturalis asszimiléacio6 iranyaba. Tobb tényezo is szerepet jatszhat abban, hogy melyik lehetdség valosul
meg. Ha nagyon nagy a két kulttira kozti tavolsag, akkor nagyobb az esély a kulturalis asszimilacidra: a
»fejlettebb” magahoz hasonitja a ,,kevésbé fejlettet”. Ugyanakkor, ha a kapcsolatba keriilé kulturak kozott
sok a kozos vonds, és azonos fejlédési fokon dallnak, tehat kisebb a tavolsdg, akkor a kulturalis
asszimilaciot a kisebbségi kultura tagjai nem kényszerként élik meg, hanem interiorizaljak. Igy talaltak
utat a polgarosuld németek, és az 6si zsido szeparatizmust feladni kivand kdzép-eurdpai, polgarosulni
kivano zsidok, korabbi kulturélis identitdsukat feladva — a magyarsdghoz. Tovabbi tényezok: az ido,
illetve az érintkezés gyakorisaga vagy ritkasaga. Minél rovidebb ideig tart az akkulturacié és minél
ritkabb az érintkezés a két kultira kozott, annal kevésbé valoszinl az akkulturacid transzkulturacioba valo
atfordulasa. A transzkulturacio olyan onalld, keverék kulturat jelent, amelynek kialakulasaban nagy
szerepet jatszott a rasszok keveredése, tehat a biologiai-etnikai nivellalodas. Ez utobbi hidalhatta at a két
,»sZUl61” kultura kozotti tavolsagot. Ezt a jelenséget figyelhetjiik meg Brazilia esetében, ahol nem
angolok, de nem is spanyolok, hanem portugalok voltak a gyarmatositok. A fehérek és a szines bori

rabszolgak viszonya gyokeresen kiilonb6zott az észak-amerikai helyzettol:

A hazassagon kiviil sziiletett szines borii utodokat nem taszitottak ki a tarsadalombol, hanem a térvényes
gvermekekkel egyiitt nevelték oket. A fekete és indian agyasoknak nem kellett szenvedniiik a
diszkrimindciotol, hanem gyakran nagy tekintélynek orvendtek. Mivel a kicsiny Portugadlia e keveredés
nélkiil soha nem tudta volna iranyitani Brazilia mezdgazdasagi feltarasat, ezért nemzeti kotelességének
tett eleget, aki a bennsziilottek szerelmi hajlandosagat nem utasitotta el, hanem igénybe vette. Ennek
belatasatol meg a katolikus egyhdz sem zarkozhatott el...Néhany vonatkozasban a kereszténység inkabb
kedvezett a rasszok keveredésének, ahelyett, hogy megakadalyozta volna azt...szentjeire bizta a feladatot,

hogy 6rkédjenek a szerelmi kapcsolatok termékenysége folott. ™’

57 Bitterli 218. old.
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Freyre egyenesen egyfajta teljesen egyedi ,,luzo-tropusi kultiranak” tartja a braziliait. Szerinte ennek
hatasa érzékelhetd Angolaban, Mozambikban, Macau-ban, tehat a legtobb volt portugdl gyarmaton is.

Ennek a ,,portugal vilagmodellnek™ a részét képezi a sajatos portugal nemzetkarakter is:

»A portugalok nem voltak olyan szenvedélyesen ortodoxok, mint a spanyolok, se oly sziik latokortiek,
mint — faji elGitéletek és keresztény erkdlcs dolgaban — az angolok, raadasul Amerikaban nem olyan népet
talaltak, amely mar kiépitett egy birodalmat s megalkotott benne egy elfogadott, életerds erkolcsi
rendszert és anyagi kultarat... Amerikanak ebben a részében az eurdpai gyarmatositok mondhatni felndtt
gyerekek csapatait talaltak itt, akiknek még...csak akkor bujtak ki az elsé fogai, hijan...a nagy amerikai

félcivilizaciok erés csontvazanak...”>®

Roviden: a kisszamu portugal gyarmatositoknak sziikségképpen ki kellett alakitaniuk egyfajta
nagyvonalisagot, alkalmazkodniuk kellett, nem lehettek elditéleteik. A ,,felndtt gyerekek csapatai” pedig
a torzsi kultira szintjén allé indidnok voltak, akik onként befogadtak az 10 hatasokat. A luzo-tropusi

kultira masik osszetevdjérdl, a fekete kulturardl a kdvetkezoket irja a neves brazil szerzo:

., Minden braziliai lelkében, még ha vilagos borii és szoke is, ott van...a bennsziilott vagy a néger bélyege
vagy nyoma...A gyengédségiink modjaban, tulhangsulyozott mimikdankban, katolicizmusunkban, amely
érzéki élvezet is, zenénkben, jarasunkban, beszédiinkben és gyermekkorunk bélcsédalaiban — réviden:

életiink minden kenddzetlen megnyilatkozdsdban nyilvanvalé a néger hatds.” >

Freyre nézeteihez kozel allnak a neves kubai szarmazasu esszéista és népzene kutatdo Fernando Ortiz
(1881-1969) nézetei a transzkulturaciorol.®® Ennek kulturalis jellegzetességeirél a kovetkezOket

olvashatjuk Dornbach Maria irasaban:

58 Gilberto Freyre: A bennsziilott szerepe a brazil csalad kialakulasaban. In: Scholz Laszlo (szerk): Ariel és Kaliban. A latin-
amerikai esszé klasszikusai. Europa, 1984. 256. old.

59 Bitterli 219. old.

60 Magyar nyelven a Contrapuento cubano del tabaco y el aziicar (1940) cimii miivének egy részlete olvashaté a Scholz LaszIlo
dltal szerkesztett és forditott esszékotetben. Cime:, A ,, transzkulturdcio” tarsadalmi jelensége és kubai jelentdsége. 289-297. old.
Tovabba megjelent egy valogatas is miiveibél Havannai karneval cimmel (Gondolat, 1982).
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. Fehérek és négerek egyardnt kiszakitottként érkeztek az Ujvilagba, eredeti foldrajzi, tdrsadalmi és
gazdasagi kornyezetiiktol megfosztva... A kulturalis kélcsonhatds (transzkulturdcio) folyamataban eltéré
motivaciok sarkalltak az eltérd teriiletrdl szarmazo kulturakat a kultura cserére... a fehérek kulturajaban
bekovetkezett valtozas, az afrikai kulturakbol kolcsonvett, atértelmezett elemek befogadasa nem erdszakos
atalakitasi torekvés kovetkezménye... A hazajukbol kiszakitott rabszolgak mi mdast hozhattak volna
magukkal, mint ami a fejiikben elfért. Kulturajuk elvesztette totalitdasat, csak azok az elemek maradhattak
fenn, amelyek funkciot taldaltak az uj kornyezetben. Anyagi kulturajuk feledésbe meriilt, politikai
intézmeényeik foloslegessé valtak. Szellemi kulturdjuktol azonban nem foszthattak meg oket: maradtak hat
vallasi képzeteik, hiedelmeik, magikus szertartasaik, és a ritus szellemi téltése: a mitologia, valamint az
istenségeikkel kapcsolatot teremté kommunikdcios eszkoziik, a nyelviik, a zenéjiik és a tancuk. A spanyol,
portugdl és francia gyarmatokra érkezo rabszolgak a partraszallaskor taldlkoztak a fehérek vallasaval, a
katolicizmussal. Tomegesen megkereszteltek oket, s a gazdakat kotelezték, hogy rabszolgaikat részesitsék
a katolikus vallas szentségeiben... S hogy a rabszolgadk feliidiilesét szolgdlo doboldsbol, énekekbdl és

tancokbol melyek voltak a kultikus elemek — honnan tudhatta volna a fehér gazda? "**

Kétségtelen, hogy Amerika — és itt nemcsak Eszak-Amerikara gondolunk — kiilonosen alkalmas terepnek
bizonyult a transzkulturacié szamara. ,,Egyszerre” volt jelen a sokfajta, eredeti kultirdjabol kiszakitott
ember, és sziikségiik volt a kolcsonhatasokra. A fehér — angolszasz — protestans (WASP) kultara
dominanciaja az Egyesiilt Allamokban soha nem volt annyira biztos, mind azt az els6 pillantasra vélnénk.
Amerikéban a kezdetektdl kezdve mindig jelen voltak az alternativ kultirdk és egyre inkdbb erésddnek
ma is. Az angol nyelv pedig annyira elterjedt vilagszerte, hogy vilagnyelvnek, lingua franca-nak, és nem

egy meghatarozott nemzeti kultirahoz kotheto nyelvnek szamit.

A kultarak oOsszefonddasa, Osszeolvadasa, tehat a transzkulturacio a Karpat-medence kultirajaban is

megtalalhatd. Ameddig nem alakult ki az 6nallé nemzetallam igénye a magyar szupremacia alatt él6

61. http://lassonertsen.blog.hu/2011/09/08/mulatt_istenek_az_afroamerikai_vallasokban
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nemzetiségekben — azt gyakran épp a magyar nemzetallam ,sikeres” példaja ihlette — addig a
transzkulturacié szabadon érvényesiilhetett, és érvényesiil ma is a kultira bizonyos szféraiban. A
kiilonb6zo etnikumok épitkezési stilusai példaul mindeniitt hatottak egymasra, ahol ezek az etnikumok
azonos idében, egymas mellett éltek.®? Transzkulturaciorél arulkodik a manapsag nagy népszeriiségnek
orvendé klezmer zene is.%® A klezmer hazai és kozép-kelet-europai népszeriisége, ,,fogyaszthatosaga™ sem
véletlen. Bartok ¢s Kodaly népzenekutatasai kimondva-kimondatlanul szintén az akkulturaciéo vagy a
transzkulturacié jegyeit mutaté autentikus és ugyanakkor szinkretikus karpat-medencei népzenét tették
vilagszerte ismertté. Ezzel pedig megalapoztadk minden késObbi zenei kdlcsonhatds élvezhetdségét

zenekultirankban.
A turizmus és a kulturak taldlkozdsa a globalis vilagban

Ennek a kérdésnek a vizsgalatanal els6sorban azt kell szem el6tt tartanunk, hogy a turizmus 1945
utan, tehat egy kezdetben ugyan politikailag kettéosztott, de mégis fokozatosan és feltartoztathatatlanul
egységesiild, tehat globalizalodo vildgban valt foldiink egyik legdinamikusabban fejlodo, leghatalmasabb
iparagava. A kultira ma is tartd, és ebben az értelemben legutolsé globalizacids hullima mar a hatvanas
¢vekben megindult, és jelentéktelen — gyakran politikai szinezetli megtorpandsoktol eltekintve — egyre
inkabb kiteljesedik. A turizmusnak igencsak paradox szerep jut ebben a vilagban, allapitja meg Jandala

Csilla:

., A fogyasztoi elvardsok ugyan kiegyenlitodnek, ez azonban nem kovetel teljes egyformasagot a turisztikai

kindlatban, hiszen ezaltal a turizmus lényege, a valtozatossag, a kiilonlegesség iranti igény szenvedne

62 Részletesebben ldasd: Gilyén Ndandor: Az erdélyi Mezdség népi épitészete. Terc, 2005., tovabbd Gilyén Nandor — Imre Lajos:
Erdély népi épitészete. Kélcsonhatasok. Kairosz, 2006.

63 A Budapest Klezmer Band és a hasonloképp népszerii Csik zenekar egyarant megszolaltatja ezt a stilust. A téma monografikus
feldolgozasat lasd Walter Salmen kényvében: A klezmer zene és eredete. Athenaeum, 2000.
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csorbat. Eppen ellenkezé a hatds: a globalizdcios folyamat kovetkezményeként az egyes desztindciok

Iy . 7 9.0 vy , ol e e 64
rakenyszeriilnek tradicioik megdrzésére, igy kulturalis identitasuk erdsodik.”

Ez nem kevesebbet jelent, mint hogy a globalizalod6 vilagban az ugyancsak a globalizacio jegyeit
felmutatd turizmust éltetd motivacio, ami utazasra készteti a turistdkat nem mads, mint az egyedinek, a
»masnak”, a nem-globalizaltnak a keresése. Globalizalodo vilagunkban egyre keresettebbé valnak a mult

egyedi kultarainak emlékei.

A turista mindig is a ,,mast” kereste. Mar az okori turizmus koraban is azért utazott a gorog-romai
elit Egyiptomba, hogy ne azt ldssa, amit a gordg-latin ,,globalis vildgban” lathatott ,,mindenhol”. A
modern kulturalis turizmus és mindenfajta mai kulturalis inditékt utazas, study-tour, kialakulasanak
ujkori eléfutdra az angol elit eurdpai utazasa, a Grand Tour volt. A 17. szazadtdl kezdve egészen a 19.
szazad kozepéig a szigetorszag lakoi azért keresték fel Italiat, hogy ott megismerkedhessenek azzal, amit
tobbek kozott a reneszansz €s a humanizmus allitott a miivelt vilag érdeklédésének kozéppontjaba: azt,
ami az antik vilag kultirdjabol fennmaradt, és aminek a szigetorszag lakoi igencsak hijan voltak. Az
angolok példaja fokozatosan étterjedt az egész miivelt Eurdpara, majd Eszak-Amerikara is: az utazas a

polgari miiveltségeszmény altalanosan elismert és szerves részévé valt a 19. szazad elejére.

64 A kérdés elemzését lasd: Dr. Jandala Csilla: Fogyasztoi szokdsok valtozasa a turizmusban. In: Guban Pal (szerk): Turizmus a
nemzetgazdasdgban. PTE — IGFK, 2007. 11. old.
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Miivelt németek ezrei keltek titra Goethe nyomén — ugyancsak Italiaba, és mikozben az 6 ,,utikonyvét”®

tartottak a keziikben, Mignon dala jart a fejiikben:
., Ismered-é a citromok honat?
Narancs tiizel sotetlo lombon at,
a kék egek halk fuvallata kél,
nem rezdiil meg a mirtusz, a babér,
Csak deél fele!
Te ismered!
Szerelmesem oda mennék veled.”
Goethe: A Wilhelm Meister-b6l — Mignon
Vas Istvan forditasa

Az 1840-es évektol kezdve — a vasut megjelenése kovetkeztében — demokratizalodott az utazas. Attol
kezdve mar nemcsak a miivelt nemesség, a jobb moda polgarsag, az értelmiségi elit, hanem egyre
nagyobb tomegek keltek ttra. 19. szdzadi el6zmények utdn a 20. szazadra kialakult a turizmus, mint
tomeg-iparag. A motivacio viszont nem valtozott az évezredek, évszazadok folyaman: a kivancsisag, a
megismerés vagya, a kikapcsolodas, az élményszerzés és szorakozas igénye miatt keltek utra azok az
emberek, akiket turistaknak neveziink. Ezeket a sziikségleteket pedig csak a mas, a megszokottol eltérd
elégitheti ki. A tomegturizmus-ipar okozta karok ellensulyozasara, megel6zésére jott 1étre az ugyancsak
iparszeriien z6tt és nagy méretekben hatékonnya valni kényszeriild ,hattér-ipar” — a turizmust egyre
inkabb athato fenntarthato fejlodés eszméjét szolgald fenntarthatd turizmus kialakitasanak igénye, és az

azt megvalositani kivano soft- és 6koturizmus.

65 Goethe: Utazas Italiaban. Helikon, 1961.
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A turista mindig kulturalis hataratlépo, a kérdés csak az, hogy mennyi idére, milyen intenzitassal, milyen
alapossaggal és milyen attitiddel latogat el egy masik kultaraba. Az id6tartam, az intenzitas és az
alapossag az utazas célja, jellege, valamint a turista személyiségének fiiggvényében valtozhat. A
kulturalis relativizmus attitlidje azonban minden esetben elengedhetetlen. Az utazénak valamennyire
nyitottnak kell lennie mas kultirak irant, készen kell allnia az akkulturaciora, sot idealis esetben az utazas

hozzésegiti sajat, személyes transzkulturalis mikrokozmoszanak felépitéséhez is.

Ha nem igy lenne, akkor Hérodotosz és Montaigne ,,latlelete” ma is aktualis lenne, azzal a kiilonbséggel,
hogy az ,,0nz6” moédon preferalt hazai partikularitas helyett a sziirke, mindenhol egyforma nagyvilag

»foglyaiva” valnank.
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A GLOBALIZACIO ES A TURIZMUS MAI PROBLEMAI

Gondos Borbala

Foiskolai tanarsegéd, Edutus Foiskola
Széchenyi Istvan Egyetem, Regionalis- és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola PhD hallgatoja

Osszefoglalds

A globalizaci6 napjainkban egyre fontosabb jelenség és egyre tobben foglalkoznak ennek a
folyamatnak a mindennapi életiinkben bet6ltott szerepével. Mivel tobbféle meghatarozas 1étezik erre a
fogalomra, nem lehet konkrétan meghatarozni azt, hogy mit is jelent, csak abban tudnak a szakértok
megegyezni, hogy létezik. Mint mindennek, a globalizacionak is vannak pozitiv, negativ hatasai, mely

a turizmusban is érezteti hatasat.

Tanulmanyomban a turizmusban varhatdo valtozasokat vizsgalom, tovabba a turizmusra hatd
globalizacios folyamatok pozitiv és negativ hatasait. Mivel a globalizacid6 mindegyik régio, orszag
¢letére hatdssal van, érdemes megvizsgalni Kina esetét is, ami egyértelmiien az egyik nyertes orszaga
a globalizacios folyamatoknak. Az elorejelzések szerint els6szamu turisztikai célpont lehet az
elkovetkezend6 években, tovabba az els6szamu kiildo orszag is Kina lehet. Az elmult években tortént
valtozasok nyoman ez minden bizonnyal megvalésul, hisz nagymértéki fejlesztéseket hajtanak végre
az orszagban, tovabba fontos kapcsolatokat is kiépit mas orszagokkal. Most még a belfoldi turizmusa
a meghatarozo, de par éven beliil a kiutazasok aranya is jelentds mértékben fog novekedni, tehat ki

lehet azt jelenteni, hogy a jov6 nagy reménysége Kina lesz, minden szempontbdl.
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1. A globalizacio fogalma

Ahogy az 6sszefoglalobdl is kidertilt, sokan sokféleképpen probaltak megfogalmazni, hogy mi
is az a globalizacid, de mivel annyiféle meghatarozasa létezik, nem lehet egy egységes definicioval
jellemezni (mindenki mast ért alatta). A szakértok szinte csak abban tudnak megegyezni, hogy létezik.
A globalizaci6 fogalma eldszor a hatvanas-hetvenes évek forduldjan jelent meg, amikor a egyre tobb
kornyezetvédd aktivista kezdett el foglalkozni a globalis kornyezetvédelmi problémakkal. Az eredeti
jelentése a globalizacionak arr6l szol, hogy a kornyezetszennyezés nem egyszertien helyi, hanem
hatarokon talnyul6 probléma lett és az emberi tevékenységeknek az egész bolygora kiterjedd hatasai
vannak. Az 1980-as, 1990-es években a tomegkommunikacionak is készonhetéen mar egy 1j jelentése
terjedt el a globalizacionak, amelyben az internet fejlédésén, a kommunikacion, a kereskedelem, a
pénzpiacok, a nemzetek feletti vallalatok egész bolygora vald kiterjedésén van a hangsuly (Fidrich,
2002).

Olyan szociologusok, mint Giddens vagy Bartelson is probaltak megfogalmazni, hogy mit is jelent a
globalizacio, de eltér6 megkozelitésekkel talalkozhatunk, mivel a globalizacié komplex és
ellentmondasos fogalom. Giddens (1991) a globalizaciét tarsadalmi folyamatnak tekinti, mert egyre
tobb ember él ugy, hogy a helyi viszonyoktdl sokszor fiiggetlen intézmények hatarozzék meg a
mindennapi életiiket. Bartelson (2000) szerint éppen azért mert sokszinli ez a fogalom, nem lehet,

pontosan meghatarozni, hogy mit jelent, csak azt lehet megallapitani, hogy 1étezik.

A globalizacié fogalméanak rovid ismertetése utan ratérnék a turizmusban varhatd valtozasokra,

tovabba a globalizacios folyamatok pozitiv és negativ hatasaira.

2. A turizmusban varhato valtozasok

A globalizacids folyamatok kapcsan a turizmusban varhato valtozasokrol kell emlitést tenni,
hisz ezek is ennek a felgyorsult folyamatnak koszonhetdek, melyek némelyike kapcsolatban all a kiilsd
¢s belso globalis folyamatokkal (részletesen lasd: A globalizacio és turizmus kapcsolata — jelenlegi €s

jovobeli tendenciak - Gondos, megjelenés alatt).

] Fejlett orszagok lakossaga eloregszik (specialis kinalat)
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u Dolgozo6 ndk aranya ndvekszik

u Hazassagkotések kitolodnak: egyediilallok, gyermektelenek
u Hagyomanyos csaladmodell felbomlik

[ | A vilag ,,bejarhat6”, otthonrdl szervezhetd

u Evi tobbszori, rovid utazés

u Kornyezettudatossag ndvekszik

u Turistak aktiv résztvevok

u Turistak nyelveket beszélnek, gyakorlott utazok

u Uj oktatasi, szakképzési igények (Jandala, 2004)

A novekvo atlagéletkor kapcsan azzal, hogy egyre oregszik a fejlett orszagok lakossaga, 1j
turisztikai termékek 1étrehozasat feltételezi, vagy a meglévoeket boviti, fejleszti. Fontos dolog, hogy
szervezett utazast hozzanak létre, kényelmes, ,,haztol-hazig” szolgaltatassal, lehet6leg ugy foglaljak le
a szallashelyeket, hogy az adott telepiilés vonzerdi kozel legyenek. Mivel sok szabadiddvel
rendelkeznek, nem nagyon lehet kiszamitani azt, hogy mikor utaznak, igy torekedni kell arra, hogy
megismerjiik utazasi szokasaikat, ezaltal téve kiszamithatova az utazasok idoszakait.

A dolgoz6 ndk aranyanak ndvekedése a csalad, azon beliil is az egy fore jutd diszkrecionalis, azaz
szabadon elkdlthetd jovedelmének ndvekedésével jar, tehat akar konnyebben be tudnak kapcsolddni a
turizmusba.

Manapsag egyre inkabb az a tendencia, hogy a ndk egyre késébb vallalnak gyereket legtobbszor
karrierjiik érdekében. Azzal, hogy késébb sziilnek, tovabb maradnak aktivak, mert ha nincs gyerek
barmikor utazhatnak, és ilyenkor foleg barati tarsasaggal teszik ezt.

A globalizacios folyamatokhoz tartozik az is, hogy felbomlik a hagyomanyos csaladmodell, sok a
kisgyerekes egyediilallo sziil6, tehat, ha elutaznak valahova specialis igényiik tamadhat arra
vonatkozoan, hogy megoldott legyen a gyermekfeliigyelet. Egyre tobb szalloda valik csaladbarat
szallodava, illetve egyre tobb helyen jelennek meg animatorok is, akik a szalloddban tartézkodok

,Jokedvérdl” kellemes 1d6toltésérol probalnak meg gondoskodni.
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Az informacios technologia fejlddéseképpen a vilag barmely pontja elérhetd, igy az utazas szervezése
sok esetben otthonrdl is konnyedén megszervezheto.

Az elmult 10-20 évben egyre inkabb jellemzd, hogy mar nem évente egyszer utaznak hosszabb iddre,
hanem tobbszor tesznek rovidebb utazasokat (példaul varoslatogatas, sielés).

A kornyezettudatossagnak egyre fontosabb szerepe van, a szallodédk esetében, hisz Ok is prébalnak
takarékoskodni, megdvni a kornyezetet. Erre egy jo kezdeményezés az is, hogy lehet palyazni a zold
szalloda programra, ahol hoteljik zoldprogramjarol kell tajékoztatast nyujtaniuk, a vendégek
bevonésarol, az energia- és vizfelhasznéldsrol, a hulladékkezelésrdl és a kornyezetrendezésrol. A
palyazaton megfelelt intézmények a Zold Szalloda cimet viselhetik.

A turistak egyre aktivabbak, mert erre vagynak. A klasszikus idegenvezetés hattérbe szorul, tovabba
egyre tobb nyelvet beszélnek a turistak, gyakorlott utazok lehetnek pontosan az altal, hogy mindenr6l
pontos informaciot lehet mar az internet segitségével beszerezni. A diszkont légitarsasagok
elterjedésével pedig, tobb utazasi forma is olcsdbba valt (példaul varoslatogatas).

A turizmusban bekdvetkezett valtozasok Uj oktatasi, szakképzési igényeket tamasztanak az
intézményekkel szemben, igy torekedni kell arra, hogy a hallgatokat megfeleléen felkészitsék a

varhat6 trendekre, tendencidkra, friss, aktualis adatokat-ismereteket kozoljenek.

3. A globalizdcios folyamatok pozitiv/negativ hatdsai a turizmusra nézve

+ Megjelennek a vilagméretii hdlozattal rendelkezo szolgdltatok

A vildgmérett halozattal rendelkezd szolgaltatok elsGsorban a légitarsasagok, szallodalancok, melyek
megjelenése azért pozitiv, mert példaul egy szallodalanchoz tartozé szallodaban az odaérkezot
megszokottsag varja, tudja, mire szamithat, milyen szolgaltatdsokra, kiszolgalasra, sok tizletember

kifejezetten ezeket a szallashelyeket keresi.
- A Kis- és kozépvallalkozdsoknak a multinaciondlis cégekkel kell felvenniiik a versenyt

Azzal, hogy megjelentek a multinaciondlis cégek a kis- és kozépvallalkozasoknak minden

szempontbdl fel kell venni a versenyt, foleg az arak szempontjabol. Mivel ezek a nagyvallalatok
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sokszor olcsobban tudjak a kiilonbozd termékeket és szolgaltatasokat beszerezni, hisz nagyban

vasarolnak, sok esetben alacsonyabb aron tudjak értékesiteni azt, amit a kisebb vallalkozasok nem.

+ A nemzetkozi lancok megjelenése a szolgaltatasok sztenderdizdldsdt eredményezi

Ebben az esetben egyfajta garancia van arra, hogy ismerds kornyezet fogadja az odaérkezd
vendégeket, megszokottsag, ami mindenképpen pozitiv azok szadmara, akik kifejezetten ahhoz a

lanchoz tartozo szallodat valasztjak. A sztenderdalizalas egyfajta szinvonalemelést is elosegit.

- Uniformizalodas, elvész a nemzeti karakter

A szolgaltatasok €s szallodak sztenderdalizaldsanak hatranya az, hogy elvész a nemzeti karakter, nem
lehet megkiilonboztetni egymastol ezeket a szallodakat, ezzel pont a turizmus egyik lényegét a
megismerés, az egyediség elvesztését idézi eld. Sokan azért kelnek utra, hogy valami ujat
tapasztaljanak meg utazasuk soran, a nemzeti karakter elvesztésével ezt nem fogjak tudni megismerni,

igy egy fontos motivacio kielégitetlen maradhat.

+ A technikai fejlodés eredményeképp a vilag minden pontja elérhetd

A technikai fejlédés altal nagyon sok minden elérhetd, sok dolgokrél tudunk meg informaciokat,
melyek eldsegitik és megkonnyitik az utazast, példaul kozvetlen foglalhatunk interneten szallashelyet,

vagy barmelyik desztinaciorol egy kattintassal minden informacié megtudhato.

- Megnd a terrorizmus veszélye

Az el6z6 pozitiv hatasbol kovetkezéen azzal, hogy a vilag barmely pontja elérhetd, mindenrdl
egyszerlen és gyorsan beszerezhetéek informaciok, a terrorizmus veszélyét idézik el6. Nagyobb ilyen
terrorista cselekmények voltak a Filop szigeteken, Torokorszagban, Londonban, Madridban, és

természetesen New Yorkban.
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+ A vilag turisztikai régioi dtrendezodnek

A hagyomdanyos régiok, desztinaciok mellett az 1) régiok szerepe megnd. Néhany évvel ezeldttiig
Eurépanak egyértelmii vezetd szerepe volt a turistaérkezések szdmaban, de az elmult években egyre
inkabb az Azsia-6cedniai térség fejlodik, realizalnak egyre nagyobb érkezési szamokat. Eurépa vezetd
szerepe ennek ellenére tovabbra is megmarad, de az 1j, egzotikusabb teriiletek eltérbe fognak keriilni

az elkovetkezendd években.
+ Uj desztindciok jelennek meg

Azzal, hogy a vilag turisztikai régioi atrendezddnek j desztinaciok jelennek meg a turizmus piacan,
ezaltal altalanos, gazdasagi €s turisztikai infrastrukturalis fejlodésnek indulnak az adott teriiletek. Az
uj desztinaciok megjelenésével pedig kevesebb figyelem juthat a kdrnyezé orszagokra, mely egy

negativ hatasa a globalizacios folyamatoknak.
- NG a teriileti koncentrdcio

Az 1 desztinaciok megjelenésével, megfeleldé marketing kommunikacioval, tobb latogatd érkezhet
oda, ez pedig egyértelmiien teriileti koncentracidhoz vezet, itt foleg napjainkban divatos desztinaciokra
kell gondolni (példaul Horvatorszag, Dubai, Egyiptom, Tunézia). A divat kiszamithatatlansaga miatt
atgondolatlan fejlesztéseket valosithatnak meg, melyek negativ hatasait csak évekkel késGbb

érzékelhetik.

+ Novekvo jovedelmek segitik a turizmusba valo bekapcsolodast

A dolgozd nok aranynak novekedésével a csaladban egy fore jutd diszkrecionalis jovedelem
novekszik, ezaltal konnyebben tudnak részt venni a turizmus piacan, ezt a turizmusban varhatod

valtozasoknal is lathattuk.
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- Visszaesik a belfoldi turizmus

Azzal, hogy n6 a diszkrecionalis jovedelem, adott esetben tavolabbi desztinaciokat részesithetnek
elényben ez pedig negativan hat a belf6ldi turizmusra. Gondoljunk csak Magyarorszag esetére, amikor
a rendszervaltas utan drasztikusan csokkent az atlagos tartozkodasi id6, szinte mindenki kiilfoldre
utazott, emiatt hoztdk létre az iidiilési csekket, mellyel némiképp javitani tudtak ezen a negativ
folyamaton és napjainkban egyre tobben vették igénybe az tidiilési csekk nytjtotta szolgaltatasokat.
Az udiilési csekk helyett méar a Széchenyi Pihend Kartya (SZEP kartya) lesz ami el3segitheti a belfoldi

turizmus élénkitését és a kiilonféle szolgaltatdsok igénybevételét.
+ Fejlett orszagok tapasztalatainak dtvétele

A fejlett orszagok tapasztalatainak atvétele azért fontos, mert ezekben az orszagokban tudjak azt, hogy
hogyan kell a turizmust iranyitani, tervezni ahhoz, hogy megfeleléen miikdjon és a lehetd legtobb

bevételt hozza az adott orszag szamara.

+ A telekommunikdcio fejlodése iij marketing modszereket, eszkiozoket alakit ki

A technikai fejlodés kovetkeztében 11j marketing eszkdzok kialakitasara nyilik lehetdség, példaul a
direkt marketing, mint (1j kommunikécios iranyzat, az egyes internetes oldalakon talalhat6 hirdetések,
kiilonb6z6 jatékokban vald részvételek, kozosségi portalokon elhelyezett hirdetések stb., ezekkel

mind-mind potencialis résztvevéket lehet megcélozni, korosztalytol fiiggben.

- Tobb desztindcio kiizd ugyanannak a piaci szegmensnek a megnyeréséért

A technikai fejlédés miatti (1j marketing modszerek, eszk6zok kialakulasa miatt szinte barmelyik
desztinacio képes arra, hogy az adott szegmensét megcélozza, ez pedig azt eredményezi, hogy sokszor
lejjebb kell vinni az arakat, ahhoz, hogy a latogatdo minket valasszon. Ez a fajta verseny a szolgaltatok
szamara negativ, hisz egymas ala kell igérni, de a turistanak ez jo, mert olcsobba valhat egy adott

tertiletre valo utazasa.

137



Gondos Borbala: A globalizaci6 és a turizmus mai problémai
Szekcid: Turizmus

+ A turistik egyre tapasztaltabbak, egyre tobb ismerettel rendelkeznek

Az eldbbi porzitiv hatasok eredményeképp (vilag barmely pontja elérhetd, uj marketing eszk6zok)
egyre tobb ember tud, barminek, barmikor utananézni, ez pedig egyre tapasztaltabba teszi az utazdkat.
Mivel mar évente akar tobbszor is utaznak, ez is egyfajta tapasztaltsagot eredményez, tovabba azt is

feltételezheti, hogy nyelveket is beszélnek.

- A szervezett formdkkal szemben a turizmus egyéni formdira helyezodik a hangsuly (Jandala, 2004)

Az el6z0 pozitiv megallapitasbol kiindulva, tehat a turistdk egyre tapasztaltabbak, tobbet utaznak,
nyelveket beszélnek, egyre inkabb arra vagynak, hogy ne a klasszikus vonzeréket nézzék meg, hanem
egy kicsit az adott desztinacié moge is lassanak. Egyre elterjedtebb, hogy az adott teriiletet 6nmaguk
szeretik felfedezni, nem a klasszikus vagy nem csak a klasszikus vonzeréket nézik meg, hanem olyan
helyeket is, amik nem szerepelnek feltétleniil a fobb attrakciok kozott. Ebbol kiindulva néhany
orszagban elterjedtek példaul a romkocsmak latogatisa vagy éppen a piros lampas negyed

meglatogatasa.

4. A jovo nagy reménysége: Kina

4.1. A nemzetkozi turizmus napjainkban

2010-ben a legnagyobb mértékii fejlddésen az Azsia-6ceani régid ment keresztiil kozel 13%-0s
novekedéssel. 2011-ben az els6 8 honapban szinte az Osszes turisztikai régid érkezési adataiban
novekedés tapasztalhato példaul az Azsia-6ceaniai régioban 6%-al nétt a turistaérkezések szama 2010-

hez képest. *, tehat egyértelmiien lathaté ennek a régionak a fejlédése.

8 http://media.unwto.org/en/press-release/2011-11-08/european-tourism-grows-above-expectations (letéltés datuma: 2011.
november 17.)
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4.2. Kina turizmusa

Kina a legnépesebb ¢és az egyik legvonzobb orszag a vildgon, az elmult években pedig egyre
nod a turistaérkezések szama, tovabba a kiutazasok szama is.
Kina latogatdinak szdma 2006-ban kozel 125 millié f6 volt, ebbdl a kiilfoldiek szama nagyjabol 23
milli6.*’
2008-ban 130 milli6 f5 volt a latogatok szama, ebbdl 24 millio kiilfoldi.*®
2010-ben mar 133 milli6 latogatot regisztraltak az orszagban, ebbdl a kiilfoldi latogatok szama 26
milli6 £6 volt. *
Az el6z6 adatokbdl is lehet latni, hogy a turistaérkezések szama egyre nd, ami a kiilonbozo

turizmussal kapcsolatos statisztikakban is megmutatkozik.

2010-ben a fogad6 orszagok rangsoraban Kina mar megeldzte az addig eldtte 1€vé Spanyolorszagot,
igy jelenleg a 3. helyen all, és az USA-t6l sincsen mar nagyon lemaradva. Ugyanebben az évben a
bevételek rangsoraban Kina a 4. helyen szerepelt, amikor tobb, mint 15%-al nétt a turisztikai

bevételeinek Gsszege.

Nemcsak fogado orszagok és a turisztikai bevételek rangsoraban szerepel elokel6 helyen Kina, hanem
a kiildo orszagok rangsoraban is, 2009-ben a kiildé orszagok koziil még a 4. helyen szerepelt, 2010-

I r r oo e r . oz , r "o 7
ben mar a 3. helyen allt és az el6rejelzések szerint par év malva még elérébb lesz.”

4.3. Kina az elorejelzések tiikrében

2011 marciusaban a Boston Consulting Group készitett egy tanulméanyt Kinardl, melyben

felmérték a turizmusban bet6ltott jelenlegi, illetve az elkdvetkezendd években 1évo szerepét.

7 hitp:/fwww. cnto.org/chinastats 2006MajorStats.asp (letoltés datuma: 2011.december 9.)

88 http://www.cnta.gov.cn/html/2009-2/2009-2-18-9-34-95871. html (letéltés datuma: 2011.december 9.)

8 http://www.cnta.gov.cn/html/2011-1/2011-1-19-8-51-57548. html (letoltés datuma: 2011. december 9.)

70 http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtohighlightsllenir I.pdf (letoltés datuma: 2011. november 18.)
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A megallapitasok kozott szerepelt tobbek kozott, hogy:

. 2013-ra az egyik legnagyobb turisztikai piac lehet a vilagon,

. 2020-ra megnégyszerezodik a szabadid6s célu utazasok szama,
° nd az uzleti utazasok szama, évente 10%-al,

° kiutazasok szdma évenként 17%-al novekszik,

. megnégyszerez6dik az Eurdpaba iranyuld utazésok szama.’*

Az elmult évek statisztikai adatai és az orszagban torténd fejlesztések alapjan egyértelmiien

megvaldsulhatnak a Kindval kapcsolatos elorejelzések.

A tanulmanyban felvazolt elérejelzéseket az 1. szamu abra szemlélteti a legjobban, ahol lathato a
kiutazasok szama, a belfoldon eltoltott vendégéjszakak szama (szabadidés turizmus esetében), a
belfoldi iizleti utazasok, és mas célu belfoldi utazdsok szdma. Az adatokbdl kideriil, hogy a belfoldi
utazasok dominalnak jelenleg is illetve a jovoben is, de a kiutazasok szama is minimum
megduplazdodik. A bevételek nagysaga az elébb felsorolt 4 tényezd esetében szintén ndvekedni fog,
jelentés mértékben, akar harom-négy vagy 6tszorosére is a 2010-ben realizalt bevételekhez képest.

1. dbra

Kina turisztikai piacdara vonatkozo adatok az elkovetkezendd évtizedre

Exhibit 1. China's Travel Market Will Grow Significantly over the Next Decade

Number of trips (millions) Market value (RMB billions)

/ - /s',ass
I 4% per yea
}Fﬁ' D s /" 154

1,163

853

.
ﬂ
§

2010 2020 2020

X Outbound travel

I Domestic overnight leisure travel
[=] Domestic business travel

[ Other domestic travel

‘Sources: BCG Chinese Consumer Travel Survey, July 2010; National Bureau of Statistics of China; BCG analysis.

Forras: hitp://www.bcg.com/documents/file74525.pdf (letoltés datuma: 2011. november 19.) 6. oldal

71 http://www.bcg.com/documents/file74525.pdf (letoltés datuma: 2011. november 18.)
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4.4. A kinai lakossdg utazasi szokdsai

Az elébb latott eldrejelzések kapcsan nem meglepd, hogy készitettek egy tanulmanyt, melyben
felmérték a kinai turistdk utazasi szokasait (a Magyar Turizmus Zrt. pekingi képviseletének
kozremiikodésével) elsdsorban Eurdpara fokuszalva, hisz lathattuk, hogy az elkdvetkezendd években

megnégyszerezddik kontinensiinkre érkez6 kinai turistadk szama.

Kina kiutaz6 turizmusa az elmult 10 évben dinamikusan fejlédott, az UNWTO eldrejelzése szerint
2015-re Kina a vilag legnagyobb beutaztat6 és a negyedik legjelentésebb kiutaztatod orszaga lesz.

A statisztikai adatok alapjan Kinaban a 2009. évi belfoldi utazasok szama 10%-kal, mig az innen
szarmazo bevétel 8%-kal nétt. A beutazd turistdk szdma 3%-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak
szama 5%-kal, a beutazo turizmusbodl szarmazo6 valutabevétel pedig 7%-kal csokkent, mely els6sorban
a gazdasagi valsagnak volt k6szonhetd. A kiutazo turistdk szdma pedig 3%-kal nétt.

A kinai K&D piackutato cég 2009. nyaran, Europat az elmult 3 évben felkereso, illetve az
elkovetkezendé 2 évben a kontinenst felkeresni kivano utazok korében (tobb mint 14 ezer 6
megkérdezésével) vizsgalta az Eurdpaba irdnyuld turizmus jellemzdit. A kontinensre latogatd kinai
turistak tobb mint 2/3-a szabadidds céllal utazik Eurdpaba, tobbségiik egyszer mar jart a kontinensen,
de jelentds résziik a megkérdezetteknek az elkovetkezendd években ismét tervez eurdpai utazast. Az
utazok tobbsége a 26-45 éves korosztalybol keriilt ki és atlagosan a 10.000-15.000 RMB (kb. 270.500-
405.000Ft) jovedelemi kategoriaba tartoztak. A kontinensen mar jart utazok szamara Eurdpa harom
legfobb turisztikai vonzereje a kovetkezo: a kontinens természeti szépségei, torténelmi és kulturalis
oroksége és a vasarlasi lehetdség.

A megkérdezettek tobb mint fele az utazas kezdete eldtt legfeljebb 3 honappal dontott a meglatogatni
kivant uti célrol. A legtdbben utazasi irodaban (46,8%) foglaltak le az Europaba torténd utazasukat. Az
internet a legfontosabb marketing eszkdz, amely felkelti az érdeklddést egy-egy eurdpai utazas irant

(kevésbé fontos a TV, Ujsag, radio, kiiltéri vagy egyéb média).
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A megkérdezetteket foként a kontinensrél szol6 relevans informaciok (57,1%) €s a baratok ajanlasa
(14,5%) 0Osztondz eurdpai utazasra. A potencialis turistdk 94,1%-a szabadidds céllal keresi fel a
kontinenst. "

Az Mt Zrt. altal készitett tanulméany ramutatott, hogy a kinai utazok szdmara Eurdpa szamos vonzerdt

rejt, az ide utazok aranya évrol évre nd, kiilondsen a szabadidos céllal torténd utazas.

5. Konkluzio

Azt, hogy mit is jelent a globalizacid, nagyon nehéz meghatarozni egy biztos, hogy 1étezik és
hatasa minden teriileten érzékelheto.
A globalizécio pozitiv/negativ hatésai is jelentdsek a turizmusra vetitve, ahol tobbek kézott a kis- és
kozépvallalkozasoknak is fel kell vennitik a versenyt a nagyobb cégekkel lancokkal, mely rajuk nézve
egyértelmlien negativ. A szolgaltatasok egyre inkdbb sztenderdalizaltak, mely egyrészrdl jo, hisz a
megszokottsag érzését kelti sok turistaban, de ezzel egyiitt a nemzeti karakter is elveszhet, ami pont,

hogy vonzerdt jelent nagyon sok latogatd szamara.

Eurdopa mellett, egyre keresettebb régionak szamit az Azsia/Oceaniai térség, ahol egyre nagyobb
titemben novekszik az odalatogatok szama, mely koszonhet6 a kiillonbozé nagyobb rendezvényeknek,
eseményeknek, illetve az egzotikusabb, specidlisabb kindlatnak is, tovabba az ebbdl a térségbdl valo
kiutazasok szama is hihetetlen mértékben novekszik és novekedni fog, ahogy ezt a fentickben Kina

példajan keresztiil levezettem.

A legfontosabb kiildo és fogado orszagok rangsoraban Kindval egyértelmiien szamolni kell, egyre
elokelobb helyen szerepel a legfontosabb turisztikai statisztikak tantsaga szerint. Kindval
kapcsolatban sokféle megallapitas sziiletett, mely az elkovetkezendd években megvaldsulhat az
elérejelzések alapjan, tehat szamolnunk kell a jovoben ezzel a nemzettel. Minél jobban meg kell
ismerniink ezt az orszagot, a lakossagot, szokéisaikat, mert csak igy tudnunk kivalod turisztikai
termékeket nyujtani, ha ismerjiik szokasaikat, elvarasaikat. A kindlat kapcsan nem elég jot kinalni,

hanem jol is kell végrehajtani, ehhez pedig kivalo ismeretekkel rendelkez szakemberekre van

72 http://itthon.hu/sajtoszoba/januar/europa-lesz-kinai-utazok (letéités datuma: 2011. november 19.)
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sziikség, nem mellesleg kinaiul tudo idegenvezetokre is. Ha pedig tényleg megvalosul, hogy az

Europaba érkez6 kinai turistak szama megnégyszerezddik, akkor nagyon sok még a teendo.
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tanszékvezetd foiskolai tanar

dr. Guban Pal
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Summary

In 2010/2011 academic year a research has been started on the potential development of tourism
in the Carpathian Basin by the Tourism Department of Harsanyi Janos College (now Edutus College).
This study is on the first results of the research, which are concerning the tourism strategies of the

region’s countries and the similarities and differences of their goals and opportunities.
Key words: region, history of the region, tourism strategy, regional co-operation

Absztrakt

A 2010/2011-es tanévben a Harsanyi Janos Féiskola (ma: Edutus Féiskola) Turizmus Tanszéke
kutatast inditott a Karpat-medence turizmusarol. Ez a tanulmany a kutatas els6 eredményeit ismerteti: mik
a legfontosabb jellemz6i a régiodban érintett orszagok turizmus stratégidinak, mik a kit(izott célok és a

lehetoségek kozti hasonlosagok és kiilonbségek.

Kulcsszavak: régio, torténelmi hattér, turizmus stratégia, regionalis egyiittmiikodés
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Hattér

Eurodpa turizmusaban kimagaslo aranyt képvisel a nemzetkozi turizmus. Ezt —tobbek kozott- az is
indokolja, hogy az elmult évtizedek sordan bekovetkezett hatarmodositasok sok esetben elvalasztottak
egymastol az egy-egy nemzethez tartozokat, azonban a rokoni kapcsolatok fennmaradtak, és ezek
apolasaban a turizmus specialis formaja -rokon-, barat-, ismerés meglatogatasa- nyujt segitséget. A
természetes régiok ugyanakkor nem ismerik a mesterségesen létrehozott orszaghatarokat (pl. Alpok,
Duna-mente, Rajna-mente, Karpatok). Az egy-egy szubrégion beliilli nemzeti kiilonbségek nem
csokkentik a kialakul6 kinalat értékét, hanem éppen ellenkezoleg, gazdagitjdk az un."eurdpai turisztikai

terméket".

E kategoria meghatarozo, versenyképes szerepldje lehet a Karpat-medence. Teriileti lehatirolasa nem
egyértelmi: a kiilonbozé szakirodalmak allasfoglalasa nem egységes. Az orszaghatarok ugyan egyfajta
hatarvonalat jelentenek, turisztikai szempontbol ugyanakkor a hatdron atnyalo lehetséges projektek
kovetkeztében a szomszédos orszagok fejlesztési stratégiait is érdemes tanulmanyozni és szamitasba

venni.

1. Teriileti kérdések

Tertileti kérdéseket vizsgalva az elsé és legfontosabb 1épés maganak a teriiletnek a lehatarolésa.
Nem konnyti feladat, hiszen az elmult évtizedek soran sokan sokféleképpen viszonyultak a kérdéshez. Azt
is kijelenthetjiik, hogy meglehetdsen ,.kényes” témanak szamitott egy idoben, inkdbb hallgattunk rola.
Valogjaban a feladat megkeriilhetetlen, hiszen a Karpat-medence makro-régioként Eurépa turizmusaban

fontos, vonzo szerepet jatszik/jatszhat.
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A tertileti lehatarolassal kapcsolatos eddig ismert kiilonféle nézetek:

a) A Karpat-medence = 7 orszag teljes teriiletével (Magyarorszag, Szlovakia, Romania, Ukrajna, Szerbia,

Horvatorszag, Szlovénia), azaz Kelet-K6zép-Eurdpaval
b) A Karpat-medence = a torténelmi Magyarorszaggal
¢) A Karpat-medence = a foldrajzi értelemben vett teriilettel (1. abra),

Az elsO esetben egyszer(isodik a statisztikak értékelése, az egyes orszagok forgalmanak Osszevetése, de
egyben értelmezhetetlenné is valnak az adatok, amennyiben nem relevans teriiletrdl szarmaznak:
turisztikai szempontbol egészen mas adottsagokkal és célkitiizésekkel rendelkezik Romania a Fekete-
tenger partvidékén, vagy Horvatorszag Dalmacidban, mint a foldrajzi értelemben vett Karpat-

medencében.

A masodik esetben sem pontos a lehatarolas, hiszen a ,,torténelmi Magyarorszag” minddssze 1541-ig, az
orszag harom részre szakaddsaig létezett, azt kdvetden igen valtozatos torténéseket €lt at, melynek
kovetkezményei, lathatd és lathatatlan jelei napjaink turizmusaban meghatarozo vonzerdket jelentenek,

illetve azza fejleszthetok.

A harmadik esetben foldrajzi megkozelitést kdvetve értelmezziik a régiot, beleértjiik Magyarorszag és
Szlovakia teljes teriiletét, Romania jelentOs részét (teriiletének csaknem 40-45%-at), Ukrajna, Szerbia,
Bosznia-Hercegovina, Horvatorszag, Szlovénia és Ausztria kisebb részét. Voltaképpen a Karpatok és az
Alpok kozotti teriiletet vizsgaljuk, ugyanakkor figyelmet kell szentelniink olykor-olykor a Csehorszaggal

vagy éppen Lengyelorszaggal valo kapcsolat lehetdségének is.
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2. A Karpdt-medence torténete és kulturdja

A Karpat-medence turizmusaban a természeti és a kulturalis adottsagok egyarant szerepet kapnak,
bar az utdbbiak jelentik a valoban versenyképes termékfejlesztés alapjat. A régi6 olyan gazdag kulturalis
orokséggel rendelkezik, hogy egyértelmiien ezzel kiillonboztetheti meg magat mas régioktol, ettdl lehet
igazan egyedi, kiilonleges, azaz olyan desztinacid, ami akar Europabdl, akar Eurdpan kiviili tertiletekrdl

specialis érdeklddésii, motivacioju turistakat vonzhat (nem tOmegturizmust gerjesztve).

A Karpat-medence turizmusanak jelenérdl és jovojérél nem beszélhetiink anélkiil, hogy multjaval ne

foglalkoznank.

A kulturalis adottsagok jelentds része a régio torténelmébol fakad: a torténelmi mult, annak targyi
emlékei, maradvanyai, a kiilonbdz0 nemzetiségek egyiittélésébol eredd kulturalis soksziniség, a
kiilonb6z6 korok kiilonbdzé hatalmainak politikai dontéseit kovetd hatarmodosulasok, mindezek nyomot

hagytak a régio életében.

A régi6 az allamalapitastol szamitva 1541-ig gyakorlatilag Magyarorszagot, a magyar allamot jelentette.
Ennek a korszaknak sajatossaga, hogy a turisztikai célbdl hasznosithatd kulturalis 6rokség szempontjabol
meglehetdsen ellentmondéasos. Az allam egy kisebb, nyugati része korabban a Rémai Birodalomhoz
tartozott, igy az antik kultira emlékei hol nyomokban, hol teljesebben, &sszefiiggdébben, de maig jelen
vannak, részei napjaink turisztikai kindlatanak Kivalo példa erre a romai limes kiilonb6z0 szakaszainak
vilagorokségi helyszinné valoé nominéalasa. A kelet-romai, késébb bizanci befolyas az allam teriiletén soha

nem volt hangsulyos, igy ez épitett 6rokség formajaban csak alig észlelhetd.

Az 1526-1541 kozotti idészakban a régio az Oszman Birodalom eurdpai terjeszkedési kisérletének
megallitasaval volt elfoglalva, végeredményben kevés sikerrel, hiszen a folyamat a torténelmi
Magyarorszag harom részre szakadasaval zarult, ami egyet jelentett a Karpat- medence harom részre

szakadédsaval. A nyugati orszagrész -a Dunantil, az Alpokalja és a Felvidék nyugati része, amelynek
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Pozsony volt a fovarosa- a Habsburg Birodalom részeként élt tovabb, bar a sajatos magyar politikai
attitlid kovetkeztében sohasem valhatott annak szerves részévé. A kozépso orszagrész, kozpontként Buda
varosaval, dél felé haladva, egyre szélesedve kapcsolodott a Balkan félszigetet urald Oszman-torok
Birodalomhoz, de azzal sem alkotott soha szerves egységet. A harmadik rész pedig Erdély volt, a maga
magyar nyelvil és kulturaju, de mégis teljesen egyedi (a Habsburg-Magyarorszaggal nem egyszer harcban
allo) vilagaval a kulturalis szempontbol igencsak sokszinli Kelet-Europaval érintkezett. Akarcsak a
magyar Délvidék: oszman-torok, tehat muszlim, és keleti (ortodox) keresztény kulturalis jellemzokkel is

rendelkezett.

A torok hodoltsag utan 1686-t0l a Karpat-medence a Habsburg Birodalom részévé valt, a kultarajara
egyfajta kett6sség volt jellemz6, ami abbodl fakadt, hogy mar a XVI. szazadtol teret nyert a hivatalos
Habsburg-katolikus kultaraval szembenall6 ,.ellenkultira”, a kalvinista magyar protestantizmus, s ez egy
kettos kulturdju Karpat-medence kialakulasahoz vezetett. A katolikus és protestans magyar kultarak
mellett azonban tovabbra is fennmaradtak a mar korabban is jelenlévd, tobbé vagy kevésbé
marginalizalodo egyéb (délszlav-ortodox, horvat-katolikus, roman-ortodox, német és zsido etc.)
szubkulturak. Ugyanakkor, mivel a Karpat-medencét uraldé magyar allam egyes részeiben gyakran
haboruk, felkelések, polgarhaboruk dultak, épitett orokségiinkben sajnos ez a soksziniség kevéssé

szembeotlo.

Magyarorszag ezzel a sokszinli kulturaval 1épett a polgarosodas utjara, s lett 1867 utan az
Osztrak-Magyar Monarchia egyik meghatarozé allama, mely teljes mértékben uralta a Karpat-medencét.
Ennek az 1918/20-ig terjedé korszaknak igen gazdag épitett 6roksége maradt rank, mely turizmusunk
szempontjabol alapvetd fontossaggal bir. Ez az a kulturalis 6rokség, melyet napjainkban is vonzerdnek
tekintenek a régioba latogato turistak, s amely még szamos kiakndzatlan lehetdséget jelent a turisztikai

fejlesztések szempontjabol.
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3. A regionalis egyiittmiikiodés lehetséges teriilete: a turizmus

A regionalis 0sszefogasnak akkor van perspektivaja, ha a régiot alkotd egyes Onallo teriiletek
topografiaja, gazdaséagi-tarsadalmi fejlettsége hasonld, felmutathatok ¢€l6, tradicionalis kapcsolatok,
nincsenek nagy kiilonbségek, feloldhatatlan ellentétek e teriiletek kozott, ellenben van kozos akarat a
régioként valo egyiittes fellépésre, a kozos fejlesztésekre (JANDALA, 2011). Az egyiittmiikodés
lehetséges teriiletei kozott a klasszikusnak mondhaté gazdasagi egyiittmiikodés, a kdzos tudomanyos
kutatasok, a kulturalis — oktatasi kapcsolatok (tanar, diakcserék, tavoktatas), a sport (kozos bajnoksagok),
szamos specialis teriilet -pl. human és allategészségiigy, ndvényvédelem, természet- és kornyezetvédelem,

katasztrofa elharitas - és végiil, de nem utolsé sorban a turizmus nevezhetd meg.

A foldrajzi fekvés a turizmus kialakulasa, fejlédése szempontjabol meghatarozé elem. Minél inkabb
csatlakozik egy-egy adott teriilet a f6 kozlekedési titvonalakhoz, minél kozelebb fekszik mas, turisztikai
szempontbdl kedvelt, latogatott térséghez, annal tobb esélye van a turizmus odacsalogatasara. A
periférikus foldrajzi fekvés —ez jellemz6 a Karpat-medencére- azonban gatolhatja a turizmus fejlédését.
Ebben az esetben sokat segithet a regionalis Gsszefogas, a mas telepiilésekkel valo egylittes piacra 1épés.
Ugyanakkor a turizmus nemzetkdzi trendjei azt mutatjak, hogy a vildgban egyre inkabb az eddig kevéssé
ismert, nem tomegturizmus altal jellemzett teriiletek irant egyértelmiien és tartosan novekszik a kereslet,
az ilyen desztinaciok kozé sorolhatjuk potencialisan a Karpat-medencét is. Napjainkban e régio egyes
terliletei (orszagai) turizmusanak attraktivitisa azonban igen eltérd. Infrastrukturalis szinvonaluk,
szolgaltatasaik szinvonala nem egységes, raadasul a rendszervaltozas koriili hirtelen megindult kereslet-
novekedés mara megcsappant. Az érdeklédés visszaesett, hiszen az imazsuk kissé megkopott, mar nem

szamitanak ,.kiilonlegesnek™ a régi6 orszagai.

E kérdéseket, dilemmakat figyelembe véve kell az adottsagokat és lehetoségeket feltarni, értékelni ahhoz,

hogy javaslatot lehessen tenni versenyképes kozos termékek kialakitasara.
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4. A kutatas célja és modszertana

Az emlitett adottsagok feltarasat kezdtilk meg a Harsanyi Janos Foéiskolan (jelenleg Edutus
Féiskola) a Danubius Zrt. timogatasaval a 2010/11-es tanévben (JANDALA-GUBAN, 2011). Arra
torekedtiink, hogy feltarjuk a stratégiai prioritasokat, melyek lehetévé teszik a tagan értelmezett turizmus
gazdasag esetében a lehetséges kozos preferencidk attekintését, s ezek mentén a kozos fejlesztések
kijelolését. Arra torekedtiink, hogy a nemzetkozi keresleti-kindlati trendek tiikrében vizsgaljuk a

folyamatokat, és ennek megfeleléen a megszokottdl eltérd 1éptékil javaslatokat tegyiink.

Els6 1épésként a turizmus-vendéglatas szakos hallgatok bevonaséaval internetes forrds-keresést inditottunk,
melynek célja a foként angolul (esetenként németiil) elérhetd gazdasag- és turizmus-fejlesztési stratégiak,
egy-egy turisztikai terméket feldleld részstratégidk dokumentalasa volt. Ezutan mi magunk, akik a
témaval mar évek oOta foglalkozunk, attekintettiik a vizsgalt orszagok fejlesztési stratégiait, illetve egyéb, a
témaval foglalkoz6 dokumentumokat (melyek rendelkezésre alltak angol nyelven). A kutatas
folytatasaban természetesen tdmaszkodni kivanunk azon hallgatoinkra is, akik a kornyezé orszagokbol
érkezve hozzank, beszélik a szomszédos orszagok nyelveit, igy még részletesebb tényfeltarasra, meglévo

elemzéseink kiegészitésére, esetleg kijelolt résztémak alapos feldolgozasara is lehetéségek nyilnak.

Az elmult évtizedben hataron tali rendezvények szerepldiként (konferenciak, workshopok, kozos
kutatasok), valamint kulturalis, turisztikai és iizleti eseményeken is szereztiink informaciokat,
tapasztalatokat, valamint kiterjedt szakmai kapcsolatokra is szert tettiink. Helyszini tapasztalatainkat a
hallgatokkal egyiitt szervezett tanulmanyi kirandulasokon, illetve olykor idegenvezet6ként, utaskiséréként
is elmélyithettilk. Az Utazis Kiallitaisokon évek oOta nyomon kovetjiilk potencidlis versenytarsaink
kinalatanak alakulasat, az altaluk alkalmazott marketingeszk6zoket, kommunikacidés anyagaikat,

uzeneteiket.
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Mindezek a tényezok fontos modszertani lehet6ségeket biztositottak szdmunkra. A kiillonb6z6 szakmai
rendezvények, forumok, a személyes, tobboldalt latogatasok soran mod nyilt a ,,szakértéi megkérdezés”

modszereivel is élni. Az igy szerzett ismeretek szintén beépiiltek az anyagba.

A Fdiskola az elmult tanévben a Karpat-medence szamos jeles felsfoktatasi intézményével kotott
kozos képzésre, oktato- és hallgato-cserére, kozos kutatasokra és palyazatokra. szolo egyiittmikodési
megallapodast, s ezeket azota is folyamatosan boviti. A kutatas els6 fazisanak lezarasaként 2011
majusaban nemzetko6zi konferenciat rendeztiink, melyen nemcsak a tudomany, hanem a régio6 turisztikai
vallalkozoi is képviseltették magukat, s e kozos fellépés eredményeként szandéknyilatkozatot irtak ala a
résztvevOok egy Kdrpdat-medencei Turisztikai Kutatokozpont 1étrehozasara, az elkezdett munka kozos
folytatasara. Azon is dolgozunk, hogy tovabbi felsGoktatasi intézményekkel, szakmai és civil

szervezetekkel, onkormanyzatokkal, vallalkozokkal erésitsiik, bovitsiik a hal6zatunkat.

5. Megdllapitasok, eredmények

Osszességében tekintélyes mennyiségii relevans dokumentumot tekintettiink at: nemzetgazdasagi
stratégiakat, turizmusfejlesztési stratégidkat, az érintett orszagok tertiletfejlesztési dokumentumait, az EU
csatlakozasra varé orszagok — gyakran kiilfoldi szakértok altal készitett, csatlakozast elosegitd projektjeit-

szakértdi tanulmanyait.

Megvizsgaltuk orszagonként, hogy sajat értékelésiik szerint orszaguk nemzetgazdasagi prioritasai kozott
hogyan szerepel a turizmus, milyen f6 célokat fogalmaznak meg a turizmus fejlesztésével kapcsolatban,
illetve mely vonzer6it értékelik ugy, hogy azok nemzetkdzi piacokon is versenyképes termékké és
szolgaltatasokka fejleszthetok legyenek.(1-3.sz. tablazatok) Modszertanilag e szandék megvaldsulasa nem
zokkenOmentes, mert nagyon kiilonb6z06 szintli, mélységii, szakmai szinvonalu értékelésekkel dolgoztunk.

Gyakran az anyagok eltérd céllal késziiltek, eltéré szakmai szinvonalon, részletezettségiikben is
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kiilonbozoek, szohasznalatuk, nyelvezetiik (a kategoriak hasznalataban csak kiilsé, nyugati elvarasoknak
eleget téve), de a tartalomelemzésekbdl kideriil, hogy a fogalmakat egészen mas értelemben hasznaljak.
Nem ismerik az adott turizmus formak fejlodési koriilményeit, a jelenlegi nemzetkozi trendeket, az
UNWTO jovdre vonatkozé progndzisait, az egyes piaci szegmensek sajatossagait, a fogyasztoi profilokat,
az egyes piaci szegmensek motivacioit.

Azt meg az anyagok jelentds része teljesen figyelmen kiviil hagyja, hogy ezek az ismérvek az egyes kiildo
orszagok esetében is jelentds kiilonbségeket mutatnak fel (pl.: nem ugyanazok az elvardsok a ,,spa”

fogadohelyekkel kapcsolatban, az e helyszinek létesitményeivel, kinalati palettajaval szemben a svéd,

észak-amerikai, arab, vagy éppen a német piacokon).

Mindezek révén a cél az volt, hogy a minden orszagban fellelhetd kozds pontok, a kapcsolodasi —
egyiittmiikodési lehetdségek feltarhatok legyenek. gy nyilvanvaléva valhat, hogy szamos ponton —
csupan a gazdasag-racionalis szempontokat, a politikaiakat most nem mérlegelve —a kozos érdekek
egyértelmlivé teheték. A kozOs, egyeztetett fejlesztési programok eldnyeit a komplementer
fejlesztésekben, a diverz kinalatok kialakitasaban, a kdlcsonos kiméletlen verseny (dontéen arverseny)
kikiisz6bolésével, az inputfiiggdségek csokkentésében, a harmadik piacokon, illetve a long-haul utazasok
esetében, a tengeren tuli piacokon az Osszehangolt piaci cselekvésekben, marketingben, a megfeleld
méretgazdasagossagban ¢s koltséghatékonysagban minden orszag megtalalhatja és eredményeit is

élvezheti.

A koz6s mult, kultira és felelosségvallalas a vilaggazdasagi paradigmavaltas idején ezt a felelosséget
tovabb noveli, de egyben 1j lehetdségeket is teremt. E tajon mindig mas népekkel egyiitt élt a magyarsag,
a kulturdk atszottek egymast; ezen kolcsonhatasok évezredes gyokertiek és maig kitapinthatoak. A
mindenkori aktudlpolitikan feliil emelkedve a k6zos mult, az egyiittélés tapasztalatai lehetéséget kinalnak

a nyilt parbeszédre, a felismert kolcsonos érdekek alapjan a szoros egyiittmiikodésre is.
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Az attanulmanyozott dokumentumok erre szamos teriileten egyértelmien mutatjak és kinaljak a
lehetdségeket. Sokkal tobb az egy irdnyba mutatd, kozos eérdekeket jelzé ismérv, a csak kozdsen
megoldand6 és megoldhato feladat, mint azok a teriiletek, ahol az érdekek ellentétesek lehetnek. Ilyen
konkrét egyiittmiikddésre jelentenek példat a hatarokon atnytlé kétoldalu projektek (pl. nemzeti parkok
egylittmiikodései), a kulturalis tematikus utak (Maria-ut, Sissi-ut), az aktiv turizmus kezdeményezései
(EuroVelo program) vagy az ifjusagi turizmus (osztalykirandulasok) kapcsolatrendszere. Tovabbi kozos,
ma még kiaknazatlan fejlesztési lehetdséget rejtenek az egyes orszagok turizmus fejlesztési stratégidiban
hol kiemelten, hol kevésbé hangsulyozottan megjelolt egészségturisztikai (gyogy és wellness) adottsagok,
az Orokségturisztikai vonzerok (kulturdlis attrakciok, vilagorokségek), valamint a természeti kincsek

(Duna, vizek, hegyek, barlangok).

Egy nép azzal tudja a legnagyobb szolgélatot tenni az egyetemes emberiségnek, ha megdrzi sajat
kulturajat, hagyomanyait, tudja mindezeket a kor kovetelményeinek megfeleloen bemutatni,
megismertetni, adaptalni azzal a f6ldrajzi térrel egyetemben, ahol ez a kultara kifejlodott, alakult,
valtozott a torténelme soran. fgy nyomon kévethetd az is, hogyan safarkodott természeti eréforrasaival,
értékeivel, hogyan alkalmazkodott a kdrnyezetéhez, a haszonvételek rendje — médja, mindsége, mindezek
jellemzik kultarajat, civilizacios szintjét ,,élohelyérdl” vallott nézeteit, felfogasait. Ugyancsak tanulsagos

a szomszédos népekhez valo viszonya, a veliik valo dsszehasonlitas is.

Itt a Karpat-medencében — egyelére — még nem felismert sziikségszeriiség, hogy a torténelem folyaman a
szomszédos népek mindig is sorskozosségben éltek. Ez szamos teriileten tetten érhetd. A kulturakban,
zenében, tancban, viseletben, gasztronomiaban, de a viselkedéskultiraban és a gondolkodasban,
mentalitdsban is. Szdmos el6remutatd példat tudndnk sorolni a szomszéd népek torténelmébdl,

kultirajabol, zenéjébdl, és még a politikajabol is, ahol ezek a kdlcsdnhatasok jelentkeznek.

A fenticket Osszegezve a Karpat-medence, mint 10j, egységes nagy térségi desztinacid sokkal

hatékonyabban ¢és eredményesebben léphetne szinre, versenyre késztetve, massziv kihivast jelentve a
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turizmus vilagpiacon az érett piacok szamara is. Ilyen nagy térségi egylittmiikodéseknek mar van
gyakorlata, mikodd kisérletei Eurdpaban: Balti-tengeri Stratégia, Duna Stratégia, ezek deklaraltan

makroregionalis stratégiak.

Ugyanebbe a sorba illesztheté — noha indittatdsa mas -, a biodiverzitds megdrzése, kiilonleges értékeinek
fenntarthatd hasznositasara szol6 ,,Protocol on Sustainable Tourism to the Framework Convention on the

Protection and Sustainable Development of the Carpathians” cimii dokumentumban foglaltak is.

Fontos megjegyezniink azt is, hogy ezen programok tobbségében a vizsgalatunk targyat képezd orszagok
szintén érintettek, résztvevok, kifejezett érdekiik tehat a kolcsonds elényokon nyugvo, harmonikus
egylittmiikodés. Ezek alapjan ugy gondoljuk, hogy kialakithat6 nagytérségi stratégiai egylittmikodés a
Karpat-medence orszagai kozott. A meglévo egyiittmiikodéseket is tovabb erdsitheti, még intenzivebbé
teheti a hal6zatosodas, és szinergiai révén hatvanyozott elorehaladés, versenyképesség novekedés, piaci

térnyerés lehet a kdzos jutalom.

A joszomszédi viszonyok erdsodésével a partnerorszagok egymas szamara is jelentds kiildo orszagok
lehetnek. Ne feledjiik, hogy csupan a magyar turistdk 436 milliard forintot koltenek kiilfoldi utazasaik
soran jelenleg, igen fontos kiild6 orszaga vagyunk Horvatorszagnak, Romanianak, Szlovakianak,
Karpataljanak, Szerbia bizonyos teriileteinek, amit tovabb erdsit a ,,Hatartalanul Program” is, mert a jovo
turistait is felkésziti, tanitja, kozvetlen és személyes kapcsolatok kialakitasat is lehetévé téve az ifjuisag
szamara. Hazank szdmara viszont a szomszédos orszagokbol érkezd latogatok szama és koltése is

jelentésen felértekelodott az elmult évtizedben.
6. A kutatds folytatdsa

A megkezdett kutatast természetesen a jovében is folytatni kivanjuk. Erre lehetséget teremt a

Nemzetgazdasadgi Minisztérium Karpat-medencei Térség Gazdasagfejlesztési Foosztalyatol. kapott
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felkérés, mely szerint modunk lesz csatlakozni a késziilo egységes Karpat-medencei Gazdasagfejlesztési

Stratégiahoz a jovOben: Hasonld egyiittmikddés alakult ki a Vidékfejlesztési Minisztériummal is.

A megkezdett régios kutatasunk illetve eddigi tapasztalataink szerint -a minisztériumok elképzeléseihez is
illeszkedve- az elvégzett nemzetkozi forraskutatason tal a kovetkezd kutatasokat tudnank sikeresen

elvégezni:

o A kkv-k Karpat-medencei pozicidinak erésitése (K+F+I tevékenységek, kutatasok végzése,

stratégiak kidolgozasa, tudastranszfer, 01j oktatasi tananyagok és képzési programok kidolgozasa)

° Termékfejlesztések: Torténelmi jelentdségii épiiletek, miemlékek turisztikai céli programjaira,

vilagorokségek fejlesztésére, menedzsmentjére tett javaslatok
. A természeti 6rokség és nemzeti parkok, védett teriiletek tervezése, fejlesztése, menedzsmentje

. A hataron tuli magyar vonatkozasu turisztikai kapacitasok kihasznaltsaganak novelésében

(termékfejlesztés, marketing)
o Karpat-medencei szak- és feln6ttképzési programok kidolgozasa és végzése

. Az egyiittmikddésre hatdron tulrdl érkezett javaslatok kozos kidolgozésa: egészségturizmus,
oko-, rurdlis, kulturalis, bor- és gasztronomiai turizmus, vallasi turizmus témakoreiben, termékfejlesztés,

tematikus utak, marketing

Meggyozodésiink, hogy hasznos résztvevoi tudnank lenni olyan szakmai teameknek, melyek a perifériak,
peremvidékek komplex fejlesztésével foglalkoznak. Azon teriileteken, melyek a helyi gazdasag
diverzifikalasaval, a tajgazdalkodassal, helyi kozosségek, valamint, a multifunkciondlis vidék gazdasagi

fejlesztésével, innovativ lehetdségeivel, a szinergiak kihasznalasaval foglakoznak.
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E terveink tobbéves kutatas-sorozatot vetitenek eldre, melyben kollégaink, egylittmiikodo partnereink és
hallgatoink egyarant szerepet kaphatnak, ezaltal is bizonyitva és erfsitve az oktatds-kutatds egységének

1étjogosultsagat a féiskolan.
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Mellékletek

1.sz. abra

A Karpat-medence térképe

1.sz. abra

PRIORITASOK A NEMZETGAZDASAGI STRATAGIAKBAN

Magyarors | Horvat | Szerb | Ukraj | Szlové | Roman | Szlova | Lengye | Cseh
7ag 0. ia na nia ia kia lo. 0.
Fenntarthat6
++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
fejlodés
Belsé perifériak ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
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Ruralis vidékek
sajatossagainak ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++

erositése

(++ - A stratégia szerint kiemelt szereppel bir

+ - A stratégiaban szerepel
> A stratégiaban nem szerepel)
Forras:

DR. JANDALA CSILLA — DR: GUBAN PAL: A Kérpdt-medence turizmus fejlesztése — hasonlésag és kiilonbség a

fejlesztési stratégiakban, Forrdskutatas a Danubius Zrt. megbizasabol, 2011
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2.sz. tablazat

A TURIZMUSFEJLESZTESSEL OSSZEFUGGO CELOK ES FELADATOK
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TESTVERVAROSI KAPCSOLATOK SZEREPE A TURIZMUSBAN

Hercz Agnes

Foiskolai adjunktus
Edutus Foiskola

Az Eurodpai Uni6 Town-Twinning projektje jabb lendiiletet adott a testvérvarosi kapcsolatok
elmélyitésének, ujabb szerzodések megkotésének. Az egyiittmitkddések hatékonyabb kiakndzasa
hozzajarulhat a telepiilés ismertségének, latogatottsaganak noveléséhez. Jelen tanulmany keretében
bemutatasra keriil a kapcsolatok jelenlegi tartalma és értékelése, valamint az ezek altal indukalt turisztikai
forgalom volumene. A partnerkapcsolatok egy jelent6s része napjainkban még alig 1épi tul az
Onkormanyzati- illetve didkcsere programok kereteit, jollehet ezeket lehetséges valoban élettel,
tartalommal megtolteni. A kutatas célja annak megalapozasa, hogy hogyan valhatnak néhany év alatt a
testvértelepiilési programok egy varos életének szerves részévé, ugy hogy azok a partnertelepiilés, a sajat

lakossag, valamint a belfoldi turistak érdeklodésére is méltan szamot tartsanak.

A téma jelent6ségét bizonyitja, hogy a telepiilési partnerséget a ,,Europe for Citizens” program keretében

az Eur6pai Unié minden évben anyagilag is tdmogatja.

Kulcsszavak: testvérvaros, telepiilési partnerség, turizmus

Bevezetés

A testvérvarosi kapcsolatok jelentdségének vizsgalatdval, kiilondsen a telepiilés turizmusara valod
hatasaval Magyarorszagon még nem sokan foglalkoztak. Olykor maguknak a telepiilések polgarainak sem

jut mas az eszébe a testvérvarosokkal kapcsolatosan, mint az iinnepnapokon bemutatkoz6 folklor
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csoportok, esetleg didkcsere programok a telepiilséek kozott. Azok azonban. akik a testvérvarosi
kapcsolatokkal, azoknak a telepiilések életére gyakorolt hatasaival behatobban is foglalkoznak, tisztaban
vannak azzal, hogy a szerz6déses kapcsolatok latvanyos elemei mellett, olykor milyen sokrétii munka
folyik a szinfalak mogott. Az 6nkormanyzati diplomaécia, a telepiilés polgérainak egyiittmiikddése révén a

térségek sok teriileten, tobbek kdzott a turizmusban is profitalhatnak a testvérvarosi egyiittmikodésekbol.

Jelen tanulmany célja annak bemutatdsa, hogy hazank kisebb- és nagyobb telepiiléseinek vannak-e
testvérvarosi kapcsolatai, és ha igen akkor ezekbdl milyen turisztikai elényei szarmaznak a telepiilésnek.
A vizsgalat kiterjedt a partnerkapcsolatok tartalmanak, intenzitdsanak és irdnyanak vizsgalatara is. A
kutatds egyik érdekes tapasztalata, hogy habar csak a telepiilések 1/3-a esetében mondhat6 az el, hogy
kimondottan turisztikai jellegli egylittmiikodésiik van egymassal, de a kolcsonos programok, latogatasok

révén valos turisztikai forgalom a két telepiilés kozott szinte minden esetben realizalodik.
1. Testvérvarosi kapcsolatok

A testvérvarosi kapcsolatok a telepiilések kozotti kapcesolatok olyan specialis formait jelentik,
melyek alapja egy formalis — szerz6déses — kapcsolat. A testvérvarosi kapcsolatok legtobb esetben a
nemzetkdzi kapcsolatok kiépitése érdekében jonnek létre, melyet természetesen mindkét fél részérdl
intenziven apolni kell annak érdekében, hogy ez minél tovabb fennmaradhasson, és valdban tartalmas
legyen. Ezek az egyiittmiikddések akar tovabbi egyiittmiikodésekre is hatassal lehetnek, tovabba az adott

varos gazdasagi politikai, kulturalis vagy akar turisztikai kapcsolatait is pozitiv iranyba befolyasolhatjak.

A kapcsolatok el6zményei az Okorig illetve a kozépkorig nyulnak vissza, de a hivatalos forma és
elnevezés csak a II. Vilaghaboru utan terjedt el. Az elsé érdekszovetségek kialakuldsa a szomszédos
gorog varosallamok kozott figyelhetd meg (Amfiktionia), a kovetkezd 1épést a kozépkorban a varosok
kozotti baratsagot irasos formaban is megerdsito Padeborn és Le Mans (836) tette meg. Az els6 — mar
valdban - testvérvarosi kapcsolat 1920-ban jott 1étre, de a szerzédéses kapcsolatok csak a II. vilaghabora
utan (az 1950-es évektdl kezdodoen) terjedtek el Nyugat-Eurdépaban, annak érdekében, hogy a népek
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kozotti megbékélést, az Eurdpai értekek kozos képviseletét megvaldsitsak. 1951-ben az Eurdpai
Onkorményzatok Tanicsanak (CEMR — Council of European Municipalities and Regions)
megalakulasaval a telepiilések kozotti nemzetkozi kapcsolatok kiépitése uj, intézményesitett keretek
kozott zajlott tovabb. A testvérvarosi kapcsolatok kialakitasanak ujabb lendiiletet adott az Eurdpai Unid
TownTwinning programja, melynek f6 célkitiizése az volt, hogy tamogassa az Ujonnan, egyszerre

csatlakoz6 10 tagallam beilleszkedését az Unid vérkeringésébe.

A testvérvarosi kapcsolatok szervezddése jellemzden alulrol jové kezdeményezésként indul, de a
partnerek kivalasztasdhoz az érdeklddék segitséget is kaphatnak, hiszen a Telepiilési Onkormanyzatok

Orszagos Szovetsége (TOOSZ) egy adatbazissal segiti a telepiilések egymadsra talalasat.

Hazankban, napjainkban a telepiilések tobb mint felének van testvérvarosi kapcsolata, sajnos azonban
nem 4ll rendelkezésre teljes korti adatbazis a kapcsolatokra vonatkozodan. A legutébbi felmérést a TOOSZ
(Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége) végezte 2007-ben’®. Ekkor a felmért tagtelepiilések
51,1%-a rendelkezett testvérvarosi kapcsolattal, atlagosan 2,2 telepiiléssel. Az elmult évek soran mind a
kapcsolatok mind pedig a kapcsolatrendszerbe bevont telepiilések szama novekedett, a késébbiekben
részletesen elemzett kutatasunk szerint a testvérvarosi szerzoédések 16,2%-at a kutatas utani idészakban

kototték.

A kapcsolatok kialakitasanak oka elsOsorban kulturalis (45%) és gazdasagi (29%), de a kapcsolatok
épitésében évrél-évre nagyobb szerepet kapnak az oktatasi kapcsolatok is. (GICzl J. — SIK E., 2004). A
kapcsolatok jellegét sok esetben a kozos gondok és feladatok is jelentds mértékben befolyasoljak, az
egyuttmiikodések tartalmasabbak lehetnek abban az esetben, ha azokat sikeriil valamilyen valos
hasonlosagra alapozni. Jellemzben ilyen azonossadgok lehetnek pl. a hatarmenti fekvés, a jelentds helyi

kisebbség jelenléte a telepiilésen, a hasonld okologiai problémak, adottsagok, turisztikai adottsagok vagy

B TOOSZ felmérés 2007: Magyarorszig megyéinek és telepiiléseinek testvérkapesolatai
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gazdasagi jellemzok. Ugyancsak sikeres egylittmitkodések alapjai lehetnek a telepiiléseken miikodd

hasonlo tipusu fels6oktatasi intézmények vagy specialis néprajzi adottsagok.

A kapcsolatok jellege, a talalkozok gyakorisaga a telepiilések adottsagaitol fliggden igen eltérd lehet, a

legjellemzdébb kapcsolddasi formakat a kutatasrdl szolo fejezet értékeli.
1.1. A testvérvarosi kapcsolatokbol eredo turisztikai hatisok

A testvérvarosi kapcsolatok a civil- és kozélet szamos teriiletére kitejedhetnek, ezek a témak
egymassal Osszefonodhatnak, a telepiilések adottsagaitol, érdeklodésétdl, a kapcsolatok intenzitdsatol
fiiggben. A megfeleld partner kivalasztasa esetén a testvérvarosi kapcsolatoknak szamtalan, legtobb
esetben pozitiv hatasa van, melybdl nemcsak az dnkormanyzatok, hanem a helyi lakok is profitalhatnak.
Minél valtozatosabb tartalommal sikeriil megtolteni a szerzddést, annal tobben érezhetik ennek hatasait,
¢s anndl ¢lénkebb lehet az egyiittmiikdodés a két partner kozott. Ahogy az majd a késébbiekben lathatd
lesz, az ¢él6 kapcsolatokkal rendelkezo telepiilések kivétel nélkiil azt mondtak, hogy rendszeresen zajlanak
utazasok a partnerek kozott. Eppen ezért nem mindegy, hogy a telepiilések milyen tavolsagra talalhatoak
egymastol. Minél kozelebbi térségben sikeriil megfeleld partnert valasztani, annal nagyobb az esélye

annak, hogy a formalis szerzodést valos egyiittmiikodésekkel tolthessiik meg.

Mivel a kapcsolatok jellege is sokféle, igy a testvértelepiilési kapcsolatok altal generalt turisztikai hatasok
is igen valtozatosak lehetnek. Minél szorosabbra sikeriil fiizni a kapcsolatokat a testvértelepiilések kozott,
annal jelentésebb elonyodket jelenthet ez a turizmus teriiletén is, hiszen az €16 kapcsolatokhoz minden
esetben sziikség van személyes taldlkozasokra, nem csak a hivatalos (6nkorményzati) delegaciok, hanem

a lakossag kiilonb6z6 csoportjai kozott is.
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A leggyakoribb turisztikai formak, és a lehetséges érintettek, partnerek kore

1. szamu tablazat

Turisztikai forma Lehetséges érintettek
Hivatasturizmus - klasszikus Befektetok, beruhazok, helyi vallalkozok, nemzetkozi
lizleti utazasok kereskedelemmel foglalkozo cégek, dnkormanyzat- és egyéb non-

profit szervezetek hivatalos kapcsolatainak kiépitése

MICE — konferenciak, Non-profit szervezetek képviseldi, onkormanyzatok, helyi
kongresszusok, kiallitasok, vallalkozasok, utazasi szolgaltatok, tudomanyos élet résztvevoi
vasarok (oktatok, egészségligyi intézmények, kutatokozpontok), kozép- és

felsGoktatasi intézmények

Kulturalis turizmus Lakossag, kulturalis egyesiiletek és szervezetek (zenekarok,

. Kirindulds, szinjatsz6 egyesiiletek, tanccsoportok, hagyomany6rzo
egyesiiletek), egyéb helyi szervezetek és egyesiiletek tagjai

varoslatogatas gy ), egy Y 24 &

(iskolak, szakkorok ...) valamint kisér6ik (oktatok, felkészitok...) és
barati kortik (sziilok, rajongok, érdekl6dok)
Lakossag, kulturalis egyesiiletek és szervezetek (zenekarok,

° LGRS szinjatszo egyesiiletek, tanccsoportok, hagyomanydrzo
egyesiiletek), valamint kiséroéik (oktatok, felkészitok...) és barati
kortk (rokonok, rajongdk, érdeklédok)

Sportturizmus Oktatasi intézmények, sportegyesiiletek tagjai és kisérdik,
egyestletek barati kore, szurkolotabora

Ifjusagi turizmus Oktatasi intézmények diakjai (iskolak, miivészeti iskolak
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csereprogramjai, osztalykirandulasok) és kisérdik, ifjusagi

szervezetek (DOK, HOK ...) és egyesiiletek (pl. klubok)

Egyéb turisztikai formak

o Okoturizmus

° Aktiv turizmus

. Bor- és gasztrondmiai
turizmus

Térség adottsagaitodl fiiggden

. Lakossag, kornyezet- és természetvédelmi egyesiiletek,
tudosok/kutatok, oktatasi intézmények, természetjaro

szakosztalyok- és egyesiiletek, ifjusagi szervezetek

. Amator sportegyesiiletek, klubok, ifjusagi szervezetek

° Szakemberek és érdeklodok

Forras: Gondos-Hercz: Testvérvarosi kapcsolatok kiaknazasi lehet6ségei a turizmusban

Az érintett turisztikai termékek komplexitasa, a kapcsolatok korének valtozatossaga szinte valamennyi
célcsoport elérését lehetdvé teszi. Az eltérd jellegli programok mas-mas célcsoportokat vonzanak a
varosba, illetve az események megfeleld szervezésével csokkenthetd a turizmus szezonalitasa, illetve
novelhetd az atlagos tartdzkodasi id6. A testvérvarosi kapcsolatokban rejlé lehetéségek hatékonyabb

kiaknazasa tovagyliriz hatasokat is jelenthet a telepiilés turizmusa szamara, amennyiben sikeriil olyan

programokat 9sszeéllitanunk, mely kiils6 szemlélok szamara is érdekes lehet.
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2. A kutatis™
2.1. A kutatds célja, modszere

Kutatasunkat kvantitativ modszerrel végeztiik, kérddives megkérdezéssel. A mintavétel sordn arra
torekedtiink, hogy a telepiilések hazank valamennyi megyéjét képviseljék, illetve minden megyében
felmérhessiik a kistelepiiléseket csakiigy, mint a nagyvarosokat. A 118 kikiildott kérd6ivbol 79 érkezett
vissza, és koziilik csupan 15 jelezte, hogy nem rendelkezik testvértelepiilési kapcsolattal. igy a

feldolgozasa soran 64 telepiilés 6sszesen 329 testvérvarosi kapcsolatarol kaphattunk képet.

2.2. A kutatds eredményei

2.2.1. +

A kérdoiv elemzése soran el0szor a testvérvarosi kapcsolatok szamara kérdeztiink ra a telepiilések
esetében. A visszaérkezett valaszok alapjan a telepiilések 19%-a jelezte, hogy egyaltalan nem rendelkezik
testvérvarosi kapcsolatokkal. A vizsgalt 79 telepiilés esetén a szerzddéssel is aldtdmasztott kapcsolatok
atlagos szama 4,2 volt, viszonylag magas szoras érték mellett (3,7). Ez azt jelenti, hogy a kapcsolatok
szama a telepiiléseken igen valtozatos értékek kozott mozog. A legtdbb partnerrel a valaszadok koziil

Szeged rendelkezik, 6k 17 testvértelepiilésrdl szamoltak be.

A kapcsolatok szama a telepiilés nagysagaval jelentds Osszefiiggést mutat, mig a 10.000 {6 alatti
telepiiléseken nem éri el a kettdt (1,88), addig a 10-60 ezer £6 kozotti telepiilések esetében meghaladja az
otot (5,13), és a nagyvarosok illetve megyeszékhelyek jellemzden tiznél is tobb (10,58) szerz6déses
kapcsolattal rendelkeznek. A telepiilések méretének novekedésével aranyosan csokken a kapcsolatok

szamanak relativ szorasa is.

74 A jelen tanulmany alapjaul szolgdlo kutatds Gondos Borbadla és Hercz Agnes kézés kutatdsa, az itt bemutatott eredmények
ebbdl a kutatasbol szarmaznak
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1. abra — A szerzédéses kapcsolatok szama és szorasa a telepiilés mérete alapjan

Mivel a kutatds alapvetd célja a testvérvarosi egyiittmiikodések vizsgalata, ezért a késdbbiekben a

testvérvarossal nem rendelkezd telepiilésekkel mar nem foglalkoztunk.

A vizsgalt kapcsolatok atlagosan 15 éve allnak fenn, a kapcsolatok kozel negyede (22,67%) 5 évnél
fiatalabb, 7,76%-ot az utobbi 2 évben kotottek meg. A goérbe masik oldalan a tobb mint 30 éve megkotott
szerzodések aranya meghaladja a 10%-ot (10,25%). A testvérvarosi kapcsolatok kozott igazi
kuribzumnak szamit a Szeged és Rahd (Ukrajna) kozott 1939-ben aldirt megallapodas. Kiugroan sok
megallapodas sziiletett az Eurdpai Unios csatlakozas évében (kb. kétszer annyi mint az eldtte illetve utana
kovetkezo években), a rendszervaltast kovetden 1990-ben (masfél-kétszer annyi, mint az el6zdé és
kovetkezd évben), illetve 1993-ban (ennek oka lehet tobbek kozott a Karpatok Eurorégié megalakulasa,

hiszen a kapcsolatok 1/3-a a régio tagallamaival (kiillonosen Romaniaval) jott 1étre ebben az évben.
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2. abra — A testvérvarosi szerzédések atlagos “életkora”

A testvérvaros kapcsolatok hatékony miitkodéséhez — ahogy erre mar tobb esetben utaltunk is — alapvetéen
két dolog sziikséges. Egyrészt a kozos téma, érdeklédés, problémakdr, amin egylitt gondolkodni
mindenképpen van értelme, vagy ami mindenképpen szorosabbra flizi a szalakat nem csak formalis,
hanem informalis értelemben is, masrészt a lekiizdhet6 tavolsag, hiszen az €10, tartalmas egyiittmtikodés
még az informacids technologia mai fejlettsége mellett is nélkiilozhetetlenné teszi a rendszeres
talalkozokat. Eppen ezért nem meglepd, hogy a kapcsolatok jelentds részét a kornyezd orszagok
telepiiléseivel, illetve olyan ,barati” orszagokkal kotik (Lengyelorszag, Finnorszag) kotik a telepiilések,

melyek hagyomanyaik, torténelmiik miatt sok szallal kotédnek hazankhoz.

A testvérvarosi kapcsolatok 37%-at a szomszédos orszagokkal valo kapcsolatok teszik ki, mig a legtébb
egylittmiikodést inkabb kicsit tdvolabbi Eurdpan beliili orszagokkal kotik (56%), az Europan kiviili
orszagokkal valé kapcsolat pedig elenyész6 szamban (7%) jelenik meg az el6z6 két kategoriahoz képest.
A tengeren tuli térségekbdl 3 orszag megjelenését érdemes kiilon is megemliteniink, Izrael (3%), Kina és
az Egyesiilt Allamok (2-2%) fért be a vezet6 tavoli teriiletek kozé. Az elsd 3 helyezett sorrendje a 2005-
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ben illetve 2007-ben késziilt felmérésekben is a mostanihoz hasonlé méodon alakult (jelenleg Romania a
kapcsolatok 15,74%, Németorszag 12,96%, Szlovakia pedig 9,57% tudhatja magaénak). Az elsé 10

orszagon belill is csak a sorrend atalakulasaval talalkozhatunk a vizsgalatok kezdete ota.
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3. abra — A leggyakoribb partnerorszagok megoszlasa
A kapcsolatok tartalma és megitélése

Ahogy a kovetkez6 abra is szemlélteti, a kapcsolatok leggyakoribb tartalmi elemei kozott
elsddlegesen a kulturdlis egyiittmiikodéseket nevezték meg a telepiilések. Orvendetes, hogy az élé
kulturalis kapcsolatok szinte valamennyi testvérvarosi kapcsolatban jelentos szerepet jatszanak — €s mivel
a kultara valdéban a lakossag érdeklodését tiikrozi — jO alapot jelenthet az er6sddé személyes
talalkozasokhoz, ezaltal a turizmus élénkiiléséhez €s az életmindség javulasahoz a telepiilések kozott. Az
Oonkormanyzati egyiittmiikodések masodik helyre szorultak, jollehet dnkormanyzati szerepvallalas nélkiil
egyetlen szerzodés sem johetne létre, illetve mitkodhetne sikeresen. Biztatd, hogy a didkok ko6zotti

csereprogramok és kozods sportprogramok emlitésének gyakorisaga kozeliti az 50%-ot. Ez kiilonosen

174



Hercz Agnes: Testvérvarosi kapcsolatok szerepe a turizmusban

Szekcid: Turizmus

annak fényében fontos, hogy az ifjisagi szegmens a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban is kiemelt

szerepet kapott, hiszen a naluk elért eredmények (akar turisztikai, akar kulturalis, akar tarsadalmi téren)

hosszu tava befektetésként is értelmezhetdek.

A kutatasunk témaja szempontjabdl fontos turisztikai kapcsolat a tobbi kategoriahoz képest gyengébb

mutatoval rendelkezik (36,17%), ez azonban csaloka, hiszen a turizmus, az utazasok a kapcsolatok

legszélesebb palettajat fogjak at. A kulturalis, sport, didkprogramok, tudomanyos egyiittmiikddések, stb.

mind-mind utazasokat indukalnak a két térség kozott.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

82,07%
77,81%
47,11%  47,11%
1 36,17%
22,80%
16,72%  16,11%  15,20%
<& > & NS > ) & > o
£ ¢ £ & & S ¢ &
© oS 2 ) @ & N @ o°

N & N © N P NS o

N & N

o %Qo

4. abra — A testvérvarosi egyiittmiikodések tartalmi elemei

A testvérvarosi kapcsolataikat a telepiilések annak erdssége szerint egytdl oOtig terjedd skalan is

értékelhették. Természetesen az értékelést kiilon-kiilon kellett elvégezniiik minden partner esetén, hiszen

a kapcsolatok erdssége sok tényezotdl fiigg. Nem meglepd, hogy, ha az értékelést a kdzvetlen szomszédos
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orszagokkal vald kapcsolatok esetében vizsgéaljuk, akkor az atlagnal magasabb értéket (3,82) lathatunk,
mig az egyéb eurdpai orszagok esetében az atlaghoz kozeli értékkel talalkozhatunk (3,63). Az Eur6pan
kiviili allamok 2,35-0s értéket értek el, melybdl levonhatjuk azt a kdvetkeztetést, hogy minél kozelebbi

orszaggal, orszagokkal van egy adott telepiilésnek kapcsolata annal szorosabbra értékelik ezeket az

egylittmikodéseket.
5,0
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3,0 | |
3,62 3,82
2,0
1,0 \ \
Atlagos Szomszédos Egyéb Eurdpai Eurdpan kivili
értékelés orszagok orszagok allamok

5. abra — A kapcsolatok értékelése a tavolsag fiiggvényében

Az orszagok rangsorat tekintve a legmagasabb pontértéket a németorszagi kapcsolatok (4,33) kaptak, ezt
kovette Szerbia (4,14) és Romania (4,1), négyes feletti osztalyzatot kapott ezen kiviil Lengyelorszag
(4,07) is. A rangsor aljan allnak kiilon-kiilon is az Eurdpan kiviili térségek, illetve meglepé modon

Ukrajna (3,08) is.
Megvalosult talalkozdsok

A kutatas soran arra is valaszt kerestiink, hogy egy év alatt mennyi megvalosult talalkozd, k6zos
program zajlott a telepiilések kozott, és ez mekkora turisztikai forgalmat jelentett a telepiilések szamara.

A valaszokbol egyértelmien kideriilt, hogy a telepiilések altalaban a gyakorlatban is fontosnak tartjak
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ezeket az egyiittmiikodéseket, hiszen a szerz8déses partnerek kb. 80%-aval taldlkoztak a telepiilés
képvisel6i egy éven belil. A talalkozasok részben itthon, részben a testvérvarosban zajlottak, kozel

hasonl6 aranyban.

A leggyakoribb, hogy valamelyik emugy is megrendezésre keriil6 rendezvényre, fesztivalra hivjdk meg
diszvendégként a partnereiket, igy atlagosan a telepiilések életében 3 eseményen jelent meg valamelyik
testvérvaros. Ugyancsak 4tlagosan 3 rendezvényre utaztak ki a telepiilés képvisel6i/polgarai a
testvérvarosi egytittmiikodések keretében. Az események atlagos id6tartama itthon- és kiilf6ldon is 3 nap,
de ezt sok esetben megtoldottak a résztvevok egy-két nappal, igy a tényleges utazasok atlagos idétartama

4 nap volt.

A vendégek szamat vizsgalva atlagosan 100 fét hivtak meg a testvérvarosokbol, de ez — a kisérokkel,
partnerekkel egytitt — kozel 150 f6 tényleges utazasat jelentette. Itt tapasztalhatjuk az els6 ardnytalansagot
a megkérdezések soran, mert a telepiilések valaszai alapjan az deriil ki, hogy meghivast a
testvérvarosoktol kb. 40 f6 kapott egy év alatt. Ez azokat a meghivasokat tartalmazza, melyekrdl az
Onkormanyzatnal hivatalosan tudnak, igy pl. ha az iskolak kozotti egylittmiikodések mar sajat
kezdeményezésre folynak, akkor a didkcsere programokrél az onkormanyzat nem is értesiil. Habar
statisztikai szempontbol mindenképpen szerencsés lenne ezen programokrol is informacidokhoz jutni,
szakmailag azonban Orvendetes, ha a kapcsolatok kiszélesedésével olyan személyes/intézményi

egyittmiikodések is kialakulnak, emlyek mar az dnkormanyzatok kdzremiikddése nélkiil is életképesek.
A testvérvarosi kapcsolatok lehetséges jovobeli fejlodési iranya

A vizsgalatok alapjan kidertilt, hogy a telepiilések tobbsége fontosnak tartja, hogy testvérvarosait
a teleplilés valamelyik kiemelked6 rendezvényén vendégiil lassa. A valaszadok tobb mint 90%-a
diszvendégként fogadja testvérvarosait a Varos Napjan, Falunapon, az augusztus 20-i tinnepségeken vagy
egyéb telepiilési eseményeken. A valaszado telepiilések egyharmadaban pedig (31,3%) kiilon {innepet,
rendezvényt is szerveznek testvérvarosaiknak. Frdekes, hogy ezek elsésorban nem az egy-két
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kapcsolattal, hanem a kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkez6 telepiilések koziil keriilnek ki, szerzédéses
kapcsolataik szama atlagosan 6,3. Véleménylink szerint a testvérvarosok dominansabb jelenléte a
telepiilések életében a jelenleginél szorosabb turisztikai kapcsolatokat is eredményezne, mely mindkét
partner szdmara eldnyds lehet. Javaslatunk szerint minden telepiilés életében sziikség lenne a
Testvérvarosok Unnepének (Hetének) megrendezésére, mely egy olyan komplex esemény sorozat
lehetne, mely érinti a tudomanyos- és civil kozéletet, a kultirat, a gazdalkodasi, vallalkozési szektort
csakugy, mint a helyi lakossagot, a telepiilés polgarait. Azon varosok esetében, ahol a testvérvarosi
kapcsolatok szdma meghaladja a harmat, célszert lenne évente egy-egy diszvendéget valasztani, aki a
programokon belill is kiemelt szerepet jatszik. A programsorozat tartalma igen valtozatos lehetne, minden
esetben a partnerek adottsagaitol, aktualis feladataitol fliggéen lehetne tematizalni, de rendelkeznének

allando elemekkel is Legfontosabb programelemei lehetnének:

. Onkormanyzati programok (tapasztalatcserék, Onkormdnyzatisiggal kapcsolatos programok,

esélyegyenloségi, fenntarthatosagi konferencidk ...)

. Tudomanyos programok (konferencidk, k6zos tudomanyos didkkori konferencidk ...)
° Oktatasi programok (diakcserék, nyelvi taborok, oktatoi mobilitasi programok ...)
° Vallalkozasfejlesztési programok (konferenciak, befektetdi forumok, kozos projektek,

kereskedelemélénkité programok ...)

. Kulturalis rendezvények (miivészeti bemutatok, kiallitdsok, vendégjatékok, zenei programok,

népmivészeti bemutatok — €16 kézmiives programok ...)

° K6z0s részvételen alapulo sportrendezvények

A rendezvény célja egymas jobb megismerésén tul a lakossag aktivabb bevondsa a programokba, a
telepiilés ismertségének novelése a testvértelepiiléseken, illetve a testvértelepiilések ismertségének

javitasa a helyi lakossag korében.
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A testvérvarosi kapcsolatokat elosegito palyazatok

A testvérvarosi kapcsolatokat tartalommal megtolteni természetesen nem lehetséges anyagi
raforditasok nélkiil, de véleményiink szerint, amennyiben az egyes programokat az egyébként is
megszervezett eseményekre épitik ra — pl. a tudomanyos konferencia vagy kulturalis fesztival
diszvendégei a testvérvarosok — akkor a koltségek optimalizalhatok, a novekvo turisztikai forgalombol és

a helyiek élénkiilé érdeklédésébol fedezhetdek.

A Europe for Citizens program (EUROPAI BIZOTTSAG OKTATASUGYI ES KULTURALIS FOIGAZGATOSAG,
2007-2013) keretén beliil az Eurdpai Unid is rendszeresen tamogatja a testvérvarosi kapcsolatok
kialakitasara, és hatékony miikodtetésére vonatkozo torekvéseket. A 2007-2013-ra vonatkoz6é masodik
»Eurdopa a Polgarokért” program (EUROPAI BIZOTTSAG OKTATASUGYI ES KULTURALIS FOIGAZGATOSAG,
2007-2013) 1. alprogramja az ,,Aktiv polgarokat Eurdpanak”, melyen beliil els6 helyen szerepelnek a
testvérvarosi kapcsolatokon alapulé azon projektek, melyek célja a telepiilések lakossaganak, civil
szervezeteinek aktiv bevonasa az egyiittmikodésekbe, hogy ezaltal er6sodjon az Eurdpai identitas, illetve

a tolerancia a kulturalis és nyelvi sokszintiség elfogadasa.

A 2010-es és 2011-es palyazati kiirasok kozott is tobb helyen megjelennek olyan kiirasok, melyek
segitségével a testvérvarosi kapcsolatokat erdsiteni lehet. Ugy gondoljuk, hogy a felkinalt lehetéséggel

¢Ini mindenkinek érdeke lenne.
Osszegzés

A kutatasunkbodl egyértelmiien kideriilt, hogy a hazai telepiilések is felismerték a testvérvarosi
kapcsolatok kialakitasaban rejlo sokoldalu lehetdségeket. A hazai kapcsolatok valtozatos tartalommal
mitkddnek, melyek koziil szinte mindegyik hatassal lehet az adott telepiilés turizmusara, az ott ¢lok

¢letmindségére is. Bebizonyosodott az is, hogy a kapcsolatok jelentOs részét a kornyezé orszagok
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telepiiléseivel kotik, melyek hagyomdanyaik, torténelmiik miatt sok szallal kotddnek Magyarorszaghoz, és

hogy a koz0s ,.kapocs” természetes modon segiti a kapcsolatok valds tartalommal valo megtoltését is.

A telepiilések polgarai kozotti kozeledések mar rovid tavon is érzékeltethetik jotékony hatdsukat a helyi
kozosségekre (boviil gazdasdgi kapcsolatok, nyelvismeret, tudomanyos tapasztalatcserék, utazasok, stb.),
hosszl tavon azonban hozzajarulhat a népek kozotti falak lebontasdhoz, a kolcsonds megértéshez ¢€s
elfogadashoz is. Véleményiink szerint minél tobb telepiilésnek kellene élnie ezzel a kapcsolati

lehetéséggel, melynek nem csak a helyi 6nkormanyzat, de a helyi lakossag is élvezheti elonyeit.

A testvérvarosi kapcsolatok szervezddése, az egyiittmokodések jellege azonban napjainkban atalakuloban
van. Ahogy az élet minden teriiletét egyre inkabb at-meg atszovik a kiilonféle kozosségi halozatok, tigy
alakulnak at a testvérvarosok bilateralis kapcsolatai is testvérvarosi halozatokka. Ez a haldzat lassan
behalozza Foldiinket. Reméljiik, hogy ebbdl az 1 ,,kozosségi jatékbol” a magyar telepiilések sem

maradnak Ki.

180



Hercz Agnes: Testvérvarosi kapcsolatok szerepe a turizmusban
Szekcid: Turizmus

Irodalom

ANNE-LAURE LEGENDRE. 2005/2006: Town twinning as a tourism market

BUDAI ES BARTA TANACSADO KFT. 2009: Kulturdlis Turizmusfejlesztési Stratégia

DR. MARIAN MIKLOS: Testvérvdrosi kapcsolatok épitése Europdban

EUROPAI BIZOTTSAG OKTATASUGYI ES KULTURALIS FOIGAZGATOSAG. 2009: Harmdnidban Eurdpdval — Projekt

Utmutaté

EUROPAI BiZOTTSAG OKTATASUGYI ES KULTURALIS FOIGAZGATOSAG: Europe for Citizens program 2007-2013 —

Programismertetd,

http://eacea.ec.europa.eu/citizenship/programme/documents/EACEA 2008 0185 HU.pdf  (letéltés

ddtuma: 2010. oktober 29.)

EUROPEAN TWINNING: http://www.twinning.org

Giczi ).—SIk ENDRE. 2004: Testvérteleplilések Szociolégiai Szemle 2004/1

GONDOS BORBALA-HERCZ AGNES: Testvérvdrosi kapcsolatok kiakndzdsi lehetéségei a turizmusban

(Megjelenés alatt)
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2005-2013

PARTNER IN TOURISM. 2005: ,,Miskolc +” — Testvérvdrosi rendezvények

181


http://eacea.ec.europa.eu/citizenship/programme/documents/EACEA_2008_0185_HU.pdf
http://www.twinning.org/

Marton Magyar: Szallodaipari aktualitdsok napjainkban, Magyarorszagra fékuszalva
Actual tendencies of hotel industry, focused on Hungary
Szekcid: Turizmus

SZALLODAIPARI AKTUALITASOK NAPJAINKBAN,

MAGYARORSZAGRA FOKUSZALVA

ACTUAL TENDENCIES OF HOTEL INDUSTRY, FOCUSED ON

HUNGARY

Marton Magyar’>

college senior lecturer, Edutus College — college of modern sciences, Tourism Department
University of Debrecen, Karoly Ihrig Doctoral School of Management and Business
Administration, PhD student

ABSTRACT

Tourism is a dynamic growing economic sector all over the world, but the global economic crisis
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1. BEVEZETES

Ahogyan mar az Absztraktban is emlitettem, a 2009. év kivételével folyamatosan jo és ndvekvod
gazdasagi teljesitmény jellemzd a turisztikai iparagra. A WTTC statisztikai alapjan megallapithatd, hogy
a nemzetkozi turistaérkezések szama globalisan 6,76 %-kal n6tt a 2009. évrél a 2010. évre, egy 4,48 %-0S
csokkenés utan 2008-hoz képest; amelyen beliil a legnagyobb turistaszdm minden évben az Eurdpai

desztinaci6 felé iranyult. (Magyar Turizmus Zrt. adatai alapjan)

Az alabbi 1. sz. diagram attekintésével megallapithato, hogy a 2009. évi gazdasagi recesszio hatasa a
turizmus GDP-b6l vald részesedésén is érezheté volt, am a kilabalas jeleként 2010-t61 kezd6déen

folyamatosan kdzelit a korabban megfigyelheto atlagos 9%-os jo szint felé.

1. diagram: A turizmus szektor részesedése a GDP-bél a vilagban

GDP contribution by sector, 2011
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Forras: Travel & Tourism 2011, WTTC, pp. 3.

A turizmus folyamatosan jo gazdasagi teljesitménye nem egy automatikusan létrejovo jelenség, hiszen a

fogyasztok, vagyis a turistak mind arérzékenységiiket, mind pedig szolgaltatas-kritikussagukat szem elGtt
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folyamatosan a jo turisztikai teljesitményt varjak el a szolgaltatoktol, hogy a XXI. szazadban un.

»elmény-fogyasztasukat” fokozatosan jobb és jobb szinten érhessék el.

Ebben az ,.élmény-menedzsmentben” hangsulyos szerep harul a szolgaltatokra, akiknek folyamatos
fejlesztéseket kell véghez vinniiik, a szolgaltatdsok mindségét szinten tartani, illetve javitani, hiszen a
turistak kiilfoldi és belfoldi utazasaik soran mindig 0j és ujabb tapasztalatokat szereznek, igy a minéség-
elvarasi szintjén is folyamatosan novekszik. Vagyis a szolgaltatoknak mindig figyelniiik kell a turistak
elvarasait, és a konkurencia-harcban a versenytarsakhoz igazoddan a szolgéltatdsaikat a sajat igénybe

vevoik elvarasaihoz igazitani.

Jelen tanulmanyban a vilag és a hazai tendencidk alapjan probalom attekinteni ezeket a legfontosabb
trendeket, amelyek foként a magasabb kategorias szallodak (4 csillagtol felfelé) tamasztanak specialis
elvarasi szinteket a folyamatos termékfejlesztések soran. A trendektdl valo eltérés kevésbé indokolt,

hiszen az a piaci versenyben vald elmaradast eredményezheti.

2. TENDENCIAK A SZALLODAIPARBAN

Jelen tanulmany nem képes szamba venni és attekinteni az Osszes, jelenleg a szallodaiparban

jelentkez6 trendet, am a legfontosabbakat az alabbiakban kiemelem.

2.1. Egészségturizmus térhoditasa a szallodaiparban

A 2004/2005. évtdl kezdodden figyelhetdé meg hazankban is a wellness szolgaltatasok iranti

boviilo kereslet, amelyben nagy szerepe volt annak, hogy a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium altal
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kiadott 54/2003. (VIIL.29.) GKM rendelet hivatalosan is deklaralta Magyarorszagon a wellness szallodak

alapitasat, meghatdrozva a kindlati elemeket (2. szamu melléklet, 1. F) pont):
1. A szélloda minimum 1 beltéri flirddmedencével rendelkezik.
2. A szalloda rendelkezik minimum 2-féle szauna vagy gézfiird6 1étesitménnyel.

3. A szalloda az arc-, test-, kéz-, 1ab- és hajapolasi szolgaltatasok koziil legalabb négyféle szépségapolasi
lehetéséget nyujt.

4. A szalloda legalabb 6-féle masszazs, relaxacios €s egyéb kozérzetjavito - vizes és szaraz - szolgaltatast
kinal.

5. A szélloda gasztrondmiai kinalatdban szerepelnek a régiora jellemzd, hagyomany6rz6 magyar, tovabba

reform- és vegetarianus étel és italajanlatok.

6. A szalloda rendelkezik kardiogépekkel is felszerelt fitness-teremmel €s sportedzdovel, sportoktatoval,

vagy testnevelo tanarral.

7. A szalloda minimum 4-féle szabadidés sportolasi vagy keleti mozgasprogramot kinal, és tovabbi
minimum 1-féle aerobik jellegii tréninget.
8. A szalloda minimum 3-féle kozosségi, kulturalis, zenei, miivészeti programlehetdséget nyujt, illetve

folyamatosan ajanlja a kornyék nyujtotta lehetdségeket.

9. A szélloda a nappali és a délutani miiszakban rendelkezik legaldbb 1 {6 wellness végzettségli vagy

azzal egyenértékii végzettséggel rendelkezd dolgozoval.

A jogszabalyi alapok megalkotasa utan az egészségprofilu szallodak megoszlottak gyogy-, illetve
wellness szallodakra, amelyek koziil az utobbiak szama folyamatosan emelkedett, ahogyan a 2. sz.

diagram mutatja.
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2. Diagram: Egészségprofili szallodak Magyarorszagon (2004-2010)
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Forras: KSH statisztikdk és Magyar Turizmus Zrt. statisztikai alapjan sajat szerkesztés

A 3. sz. diagramon szemléltetem, hogy az egészségprofilt felvevo szallodak férGhelyeinek szama is

rohamos novekedést mutat, foként a 2006. évtdl kezdodben.

3. Diagram: Hazai egészségprofilu szallodak kapacitasa (2004-2010)
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Forras: KSH statisztikak és Magyar Turizmus Zrt. statisztikai alapjan sajat szerkesztés
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A 2004. évi bazishoz képest a halozat tobb mint hétszeresére valtozott (613%-os bdviilési iitem), mig

kapacitasaban +405%-0s valtozasi iitem figyelhetd meg.

A kapacitas novekedésével egyiitt, boviilo wellness szolgaltatdsi kinalat is megfigyelhetd a piacon. Hogy

csak a legfontosabbakat emeljem ki:

. selfness (legjelent6sebb példaja hazankban az els6ként erre a profilra kialakitott Zichy Park
Hotel, ahol a 2011. évben negyedik alkalommal rendezték meg az orszagos Selfness Konferenciat)

. medical wellness (példaul a Hotel Atlantis™ " hajdiszoboszl6i szallodiban a beteg
allapotfelmérését kovetden az orvostudomany altal igazolt eljarasok szerinti, személyre szabott wellness-
kezeléseket biztositanak mint amilyen példaul az Atlantisi tengeri s6s olajos masszazs, Paprika pakolas,
My Hsin-Ni Beauty Mask arckezelések, vagy a Gumikopolyds masszazs; vagy masik jelentds példaként
emlithet6 meg a hévizi Naturmed Hotel Carbona****superior szallodaban biztositott un. ,Kiralyi
kezelés”, amely egésztest-masszazst jelent egy tobb mint 30-féle novénybdl faszén f6lott 4 hétig f6zott,
kézi keverést ,.kiralyolajjal”, a sri lankai maharadzsa receptje alapjan)

. alternativ gyogyaszat: ide sorolhatjuk példaul a biokibernetikai kezeléseket, vagy az olyan
terapias eljarasokat, mint amilyenek a hévizi Hunguest Hotel Helios™ *“P"-ban biztositott Sonoterapia
(alacsony frekvenciaju hangrezgésekkel gyogyit érelmeszesedés, érsziikiilet esetén), borbetegségekre
(mint a pikkelysomor) hatasos halfiirdd, illetve a quantum gyogyaszat, amely utdbbi keretében egy
specidlis testelemz0 késziilékkel felmérik a test sejtjeinek gyenge, kiegyensulyozatlan magneses mezdit,

minddssze 2 perc alatt, s ezeket allitjak helyre elektromagneses sugarzassal.

A fenti példak is mutatjak, hogy az egészségipar fejlesztéseit folyamatosan integraljak a szalloddk a

csomagajanlataikba, s ezzel az egészségtudatos potencialis vendégkoriiket probaljak becsalogatni
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szallodajukba. Az egészségre alapozott szolgaltatasok a hétkdznapokban is egyre jobban terjednek, s

eldsegitik ezt a kiilonb6z6 média-kampanyok is.

2.2. Modernizalodo iizemeltetési szemléletek a szallodaiparban

Az tizemeltetési koncepciok kozott a piacon az elmult néhany évben bekdvetkezett valtozasokat
szemlélve megallapithatjuk, hogy a time sharing (idémegosztasos tdiilés) mellett a management
szerzédesek, valamint a szallodaldncokhoz torténd csatlakozas terjed el tendencia szerlien, amely a valsag
idejében is egyfajta ,lizemeltetési biztonsagot” képes nyujtani a szallodatulajdonosok szamara egy bevalt

»recept” alkalmazaséval.

A szallodai Sales trendek koziil feltétleniil érdemes kiemelni a kupon-értékesités el6retorését, amelyben
sajnos negativ tendencidk is megfigyelhetok. Az arérzékeny magyar vendégek szivesen regisztralnak
kuponos oldalakon, amely egyfajta reklam és ujfajta értékesitési csatorna a hotelek szamara, am magaban
rejt kétféle veszeElyt is: eldszor is, hogy a joval kedvezobb szobaar kifizetése mellett a téritéses kapcsolddo
(kapcsolhatd) szolgaltatdsokat mar nem szivesen veszi igénybe ez a vendégkor, illetve hidba a

lelkiismeretes személyzeti munka, nem feltétleniil valnak lojalis, visszatéré vendégekke.

A széllodak értékesitési és marketing teriiletén egyre nagyobb eldretoérést mutatnak az online, értékesitési
feliiletek és kozvetitok. Az OTA-k (Online Travel Agencies, vagyis Online Utazasi Ugynokségek) a sajat
online arképzés / pricing mellett egyre tobb szalloda életében fontos partnerségi viszonyt mutatnak,
hiszen minimalis kozvetitdi jutalék fejében jobban megkozelithetdve valnak a XXI. szdzad utazoi, akik az
internetes vasarlast is mar megszoktak a mindennapokban, igy szivesen hasznaljak ki az OTA-k online
csomagajanlatait, amelyekben helyet kapnak wutazasi és szallodai, valamint egyéb kapcsolodo

szolgaltatasok is.
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A Kutatocentrum 2011-ben végzett felmérése szerint, amely a 2011. oktober 25-én megrendezett
,Turizmus Akadémia - Ugyféllojalitas és kozdsségi vasarlas a turizmusban cimii konferencian” hangzott
el, az online vasarlok tobb mint fele (59%) belfoldi szallaskeresésre hasznalja a vilaghalot, illetve a
belfoldre utazok nagyon jelentds hanyada (88%) keres szallast az Interneten, mig kiilfoldre ugyanez az

arany csak 30%-o0s, a repiil6jegy-keresés pedig még ennél is kisebb hanyada (24%).

Mindemellett sziikséges kiemelni még a Yield & Revenue management egyre nagyobb fontossagat a
szalloddkban, amely teriiletre kiilon Managert alkalmaz mar t6bb top-kategoriés szalloda Magyarorszagon
is.

Végiil, de nem utols6 sorban a szallodai szobdk teriiletére jellemzd trendeket szeretném
megemliteni. Els6képpen a szdllodai szobabelsok modern design-jat, amely a vendégek szamara élményt
a privat szféraban szeretne nyljtani. A szobak szinvildgaban, foképp a butik, vagy design szallodak
esetében az élénk szinek szerepe emelhetd ki, ugymint a lila, a zold, avagy a pirosas szinek kiillonb6zo
arnyalatai, amelyek foként a fiatal, illetve a kozépkoru utazok szamara jelentenek kuriézumot, szemben a
senior korosztaly tobbségével, akik a hagyomanyos (példaul barna) szinvilagot kedvelik. A butorzat
tekintetében a tendencidk a stil-butorok, a kiillonbozé — akar extrém — formaji asztalokban,
ilobutorokban, valamint a4gyformakban fedezhetok fel. Egy kiilonleges terméket is szeretnék
megemliteni, Alexis Paoutoff francia butortervezo szabadalmaztatott talalmanyat, amely a Conference©
butorcsalad. A budapesti székhelyli CIM GROUP éltal forgalmazott agyak konnyedén felnyithatoak, s
mint egy szekrény, a falba siillyeszthetdk, ezaltal a haloszobaban nagyobb teriilet valik szabadda, amely a
cég javaslata szerint foként az tizleti turizmus szamara lehet hasznos, amennyiben az lizletember nem egy
kiilon kis szekcio teremben vagy a barban szeretné fogadni lizleti partnereit, hanem egy bensdségesebb,

talan baratsagosabb helyszinen.
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A fiirdészobai trendek sem keriilik el a szallodaipart. A HOVENTA és mas szakmai kiallitdsok
alkalmaval is bemutatjak termékeiket az egyes forgalmazok, amelyek segitségével privat spa-k
alakithatok ki a szallodai szobdkban. Kiilonb6z6 élményzuhanyok, é¢lménykadak testesitik meg ezt a
funkciot, am nem hagyhato figyelmen kiviil az az egyeldre talan még a magyar vendégek szamara furcsa

koncepcio, hogy a laké vagy haloszobat egy iivegfal valasztja el a flirddszobatol.

Utoljara hagytam a szamunkra szintén szokatlan koncepcid, az ,,okos szallodai szoba” (Smart Room)
gondolatat, a high-tech varazsat, amely egy futurisztikusnak is nevezhetd ujitds. A szemlélet a vendég
altal programozhatéd szolgaltatasokra épiil, amely nem meriil ki a szoba vilagitasa, a 1égkondicionalas
tertiletével, hanem magéaban foglalja példaul a falak szinének, vagy éppen a mini bar italkindlatdnak
egyedi igények szerinti kialakitasat. A high-tech abban nyilvanul meg, hogy a vendég ,,okos telefonja”

segitségével kiildheti el az igényét.

E koncepci6 elsd relevans példdja a 2011 juliusdban Londonban megnyilt Eccleston Square Hotel. Az
els6 High Tech, luxus szinvonalu, 40 szobas design szalloda szolgaltatasai kozott megtalalhaté a modern
technika széles skalaja, amelyet iPadrél iranyithat az itt megszallo vendég. A fiird6szoba is teljes
egészében iPad-vezérelhetd formaban lett kialakitva, a tiikkorbe épitett LCD-televizion még flird6zés
kozben is élvezheti a vendég a kiilonboz6 TV-csatornak széles valasztékat. A haloészoba kialakitasa soran
gondoltak a HDMI-csatlakozora is, melynek segitségével a vendég a laptopjat a TV-hez csatlakoztathatja
a jobb képernybfelbontas és —hatas érdekében; a legmodernebb képi és hanghatasokat biztositd Blu-ray
lejatszas is biztositott. Az iPad-vezérlés ala vontdk a fények, a tévé hangerejének kezelését, valamint a
fliggdnyok Ossze-, illetve széthuzasat is, akarcsak a flirdd és a hald kozotti tivegfal beallitasat is

(atlatszova, vagy éppen ellenkez6 allapotuva tehetd igy a fal).
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2.3. A mindség kérdése napjaink szdllodaiparaban — Hotelstars vagy sem?

A 2009. évtdl jelentos valtozasok figyelhetok meg a szallodaiparban hazankban, illetve a
tagabban értelmezett turisztikai régionkban. Hazankban a 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet a
szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és a szallashely-lizemeltetési
engedély kiadasanak rendjérdl a 2006//123/EK (2006. december 12.) eurdpai parlamenti €s tandcsi
iranyelv 9-11. cikkének valo megfelelés érdekében jott 1étre. A Kormanyrendelet kiadasaval egyidejiileg
hatalyat vesztette a korabbi 54/2003. GKM-rendelet, amely a mindségi szempontok (csillag-kategoriak)
mellett a wellness szallodai profil minimalis kovetelményeit is meghatarozta. Gyakorlatilag az 4j
Kormanyrendelet a szallodai nemzeti védjegy létrehozasaig konkrétan semmilyen mindségi

szempontrendszert nem irt eld.

A nemzeti védjegy a tanulmany megirasakor sem Iépett még hatalyba, s egy érdekes harmas rendszer
alakult ki a hazai (és a KKE-i) szallodaszektorban: egyszerre éltek még a korabbi besorolasok szerinti
csillag-osztalyt, az j Kormanyrendelettel nem ellentmondasban sajat dontés alapjan besorolt hazak,
valamint a 2009. decemberében Pragaban életre hivott in. Hotelstars Union el6irasa szerint mindsitett

szallodak.

2009. december 14-én Pragaban hét orszag (Ausztria, Cseh Koztarsasag, Hollandia, Magyarorszag,
Németorszag, Svajc és Svédorszag) szallodai szakemberei alkottdk meg az Un. Hotelstars Union
rendszerét, amellyel céljuk volt, hogy egy ellenorzott, és tobb orszagban is megbizhatdé besorolési,
mindsitési kritérium-rendszer jojjon 1étre, ezzel egy permanens szallodai mindséget tapasztalhasson meg a
vendég, legalabb ezekben az orszagokban. Ugyanis korabban nagyon eltéré szempontok szerinti mindségi

rendszerek uralkodtak a vilagon, amely a turistadk vendégek szamara is mindségi problémakat
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eredményeztek: az egyik orszagban talalhaté példaul 3 csillagos szalloda a masik orszag kritériumai

szerint alacsonyabb besorolast érdemelt volna.

A rendszer 2010-2014 ko6zotti id6szakra garantdlta az 1j, megbizhatobb mindséget a csatlakozott
szalloddk szamara, amely csatlakozas onkéntességi alapon miikodott / miikodik. (A Magyar Szallodak és
Ettermek Szovetségének folyamatos lobbyja kovetkeztében varhatéan a 2012. évben a kormany is
elfogadja ezt a rendszert nemzeti védjegyként, s attél az idoponttol kezdédéen minden hazai szallodanak

csatlakoznia sziikséges majd e rendszerhez.)

Id6kozben tovabbi orszagok csatlakoztak a Hotelstars Union rendszeréhez, igy 2011-ben Esztorszag,
Lettorszag, Litvania és Luxemburg szallodaszovetségeivel egylitt Osszesen 11 orszagban alkalmazzdk az
iranyelveit. Tovabbi orszagok is kifejezték csatlakozasi szandékukat (Norvégia, Ciprus, Szlovakia,
Torokorszag, Izrael, Szerbia, Ukrajna), valamint érdeklédéstiket (Spanyolorszag, Franciaorszag, Dania,
Szlovénia, Lichtenstein, Horvéatorszag, Lengyelorszag, am Eurdpan kiviili orszagok is, mint példaul Dél-

Amerika), igy a rendszer rohamos fejlddésnek indult.

A tanulmany megirasakor a rendszer még nem nagy mértékben terjedt el sem hazankban, sem a
szomszédos Ausztridban. Az Osszehasonlitast bemutaté alabbi 1. sz. tablazat attekintésével
megallapithatd, hogy bar tobb szalloda sorolta be magat az 0j rendszer szerint Ausztridban, amely az
orszag hazankhoz képesti nagyobb teriiletére is visszavezethetd, részaranyaban a teljes szallodai

halézathoz képest nincs nagy eltérés a két orszag kozott.
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1. tablazat: Hotelstars Union szallodak halézata Magyarorszagon és Ausztriaban

L. Hotelstars HU Részesedés , . Hotelstars AT Részesedés
Kategoria = = Kategoria = =
db % % (szallodak) db % % (szallodak)
hotel” 0 0,0% 0,0% hotel” 21 0,5% 0,4%
hotel "suPerior 0 0,0% 0,0% hotel "suPerer 0 0,0% 0,0%
hotel”” 3 1,6% 2,1% hotel ™ 255 6,6% 4,6%
hotel”"superior 1 0,5% 0,7% hote|”"suPerr 0 0,0% 0,0%
hotel™™ 62 33,9% 13,1% hotel™™ 1596 41,5% 29,0%
hote| ™ "superior 21 11,5% 4,4% hote|”" " superier 7 0,2% 0,1%
hotel ™ 69 37,7% 31,2% hotel ™" 1773 46,1% 70,9%
hote| ™™ "superior 20 10,9% 9,0% hote|™™"superior 137 3,6% 5,5%
hotel™™ " 2 1,1% 8,7% hotel ™™ 57 1,5% 2,3%
hote|” " superior 5 2,7% 21,7% hotel ™" "suPerior 4 0,1% 0,2%
Osszesen: 183 100,0% 20,4% Osszesen: 3850 100,0% 28,5%

Forrés: sajat szerkesztés (www.hotelstars.hu; MT Zrt. és Sternehotels 2011 Katalog alapjan)

A Hotelstars Union nem csak a mindségi kritériumok meghatarozasaval foglalkozik csillag-osztalyok

szerint, hanem a kordbban megsziintetett wellness szallodai eldirasokkal is.

A Hotelstars szerinti wellness hotel az alabbi kovetelményeket sziikséges, hogy teljesitse:
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2. tablazat: Hotelstars Union el6irasok wellness szallodak részére Magyarorszagon

Teriilet Ss7. A ) \'/\/-ellne:%s szallodak kotelezéen elGirt Pontok | *xx | sk | s
Kritériumai
A szalloda rendelkezik sajat teriiletére vonatkozé stratégiaval,
Altalénos 1 melyben a cél és eszkozrendszer megfogalmazasra keriilt 5 M M M
tizemeltetési és marketing szempontbol
A szélloda belsé tereinek kialakitdsanal figyelembe veszi a
2 szalloda wellness jellegét, és ezzel biztositia a vendégek 5 M M M
részére a kikapcsolodasra valo helyeket, kellemes kornyezetet
biztosit, melyben a vendég kiegyensiilyozottan érzi magét
A szalloda rendelkezik spa recepcidval (min. 8 ora, min, 2
3 idegen nyelv vendégkornek megfeleld), ***** esetén min. 100 ) M* M
szoba felett kotelezo*
“ = Diétas és reform-konyha, az egészséges taplalkozas szabalyai
SZOlgaltataSOk £ szerint elkészitett étel—}: és italvzﬁasztél% b Y 9 M i Y
5) fitness terem min. 3 féle kardiogéppel és egyéb izomfejlesztd 8 M M
6 egyéb sportolasi lehetdségek (min. Sféle) (1 5 M
7 egyéb sportolasi lehetéségek (min. 8féle) ¢! 8 M
8 egyéb sportolasi lehetségek (min. 10féle) ¢! 10 M
9 keleti mozgasprogramok koziil min. 1 féle (pl. joga, tai chi, qi 3 M M
10 min. 2 féle body & mind tipusi mozgasfajta (pl. pilates, 3 M M
1 Medical wellness szolgaltatasok: allapotfelméré modszerek 5 M M
koziil min. 1 vizsgalat (diagnosztikai berendezéssel) és hozza
12 min. 7féle masszazsfajta (1 pont/tipus  max. 7 M
13 min. 9féle masszazsfajta (1 pont/tipus  max. 9 M
14 min. 12féle masszazsfajta (1 pont/tipus  max. 12 M
15 masszazshelységek egymastol elvalasztva (nem fiiggony) 3 M M
16 masszazshelységek egymastol fallal elvalasztva B) M
17 egyéb relaxacids technikdk koziil min. 2féle (autogen training, 4 M
18 cgyéb egészségjavitd kezelések koziil min. 4féle (ritualék, keleti terdpiak, 4 M
ka i6k) (Ip/tip max. 8)
19 egy?b §gés7ségjavilé kezelések koziil min. 6féle (ritualék, keleti terapiak, 6] M
kadfiirdok) (Ip/tip max. 8)
20 egyéb egészségjavitd kezelések koziil min. 8féle (ritualek, keleti terdpiak, 8 M
21 jacuzzi vagy mas élményelemekkel ellatott medence 3 M M M
22 min. 1 beltéri vagy 1 kiiltéri medence normal vizzel 4 M
23 min. | termal- vagy gybgyvizes medence 5)
24 uszomedence — kiilsd vagy belsé (min. 12 m hosszi, vagy 4
25 min. 1 féle szauna (g6z, finn, infra) (1 pont/tipus 1 M
26 min. 3 féle szauna (gbz, finn, infra) (1 pont/tipus 3 M
27 min. 5 féle szauna (gdz, finn, infra) (1 pont/tipus 5) M
28 szaunakhoz kapcsolodik kiilon pihendk, ahol csend, nyugalom 8] M M
29 szaunamester iigyel a szaunarend betartdsaért, szauna-szeanszokat végez 3 M M
30 min. 5féle kozmetikai kezelést kinal (1 pont/tipus 5 M
31 min. 8féle kozmetikai kezelést kinal (1 pont/tipus 8
32 min. 10féle kozmetikai kezelést kinal (1 pont/tipus 10 M
33 egyéb szépségapolasi kezelést kindl (pl. manikiir, pedikiir, fodrészat), 1
34 hidroterdpids vagy egyéb fiirdd kezelést kindl, kezelésenként 1, 1
Egyéb 35 iﬁzszili;dli ;E{i’f é}rla?:;:lapjén megjelenteti a teljes spa-kinalatot 5 M M M
informacios rendszer hazon beliil kialakitott,
36 | vendégtajékoztatok a vendégek részére biztositottak (pl. tv, 5
anyagok szobédkba ¢ kben, tablak)
37 tobb nyelvil feliratok a szallodan beliil (magyar + 1 a vendégkémek 3 M M M
38 szallodabdl a wellness részleg kozvetlen fedett helyen elérhetd 3 M M M
39 szdlloda rendelkezik min. 1 spa szolgiltatdsaira vonatkozod 3
. szakorvos van a szalloddban, felelés az egészségfejlesztd
Személyzet Q modszerekért g M
41 a_wellness manager szakirdnya végzettséggel feliigyeli a 5 M M
42 személyi edzd 3 M M
43 dietetikus 3
44 animator  (vendégek ral 4sar6l,  pro janlatokrol,  kulturalis 3
45 dolgozoknak min. évi 1x tréning (szakmai és kommunikacids) 8 M M M
46 dolgozdk nyelvismerete: wellness teriileten min. 2 vendégkdrnek megfeleld M M M
Elérhet6 ésszpontszam: 153
Minimum Kritériumok dsszpontszama: 62 91 133
Minimum pontszam: 75 110 140
»M” Kkritériumok szama: 17 26 28
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A 2. sz. tablazat attekintésével megallapithaté, hogy a rendszerben olyan kritériumokat dolgoztak ki,
amelyek az egészségprofilu szolgaltatdsok tudatosabb, mindség-centrikusabb megvalositasat 6sztonzik a
hazai szallodaiparban. Néhany eldiras megegyezik a korabbi, 54/2003. GKM-rendeletben meghatarozott
szemponttal (beltéri medence, szaundk, masszdzs), viszont vannak olyan 0j szempontok is, amelyek
hangstlyosabba, fontosabba valtak a 2004 ota eltelt 7 év soran a vendégelvarasokhoz és az egészség-
trendekhez igazoddan (medical wellness, diétas élelmezés, specialis szakszemélyzet — dietetikus,
szakorvos, személyi edz0, animator), s vannak olyan kritériumok, amelyek jobban megfogalmazottak,

mint korabban voltak (keleti mozgasprogramok tipusai).

3. VENDEGELVARASOK — SZALLODAI SZOLGALTATASOK

A tendenciak kovetése mellett, illetve azok kiegészitésére, igazolasara sziikséges idorol idore

felmérni az igénybevevok (folyamatosan valtozo) elvarasait, igényeit.

Jandala (2006) szerint napjaink turizmusaban is ,,A hangsuly a kinalat altal megszerezheté élményen,
tapasztalaton van”, vagyis a turistak altal, az egyes turisztikai szolgaltatasok igénybevételekor atélt,

tapasztalt érzéseken.

Elmények, azaz Smith (2006) szerint egy olyan komplex érzés-halmaz, amelynek kialakuldsaban szerepe
van az embereknek, akikkel talalkozunk, a hely(szin)ek, amelyeket meglatogatunk, a tevékenységeknek,

amelyekben részt vesziink, illetve az emlékeknek, amelyek ezek hatasara keletkeznek.

A szerzd és a szakirodalom meglatasai alapjan is az eldzéek mellett az élmény, els6dlegesen a pozitiv
¢lmény, a kellemes emlékek 1étrejottének folyamataban ugyantigy szerepet kell tulajdonitanunk a

vendégek egyéni érték-itéletének, az elozetes ismereteik és elvarasaik egylittes hatasanak; hiszen a
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turizmusban tapasztalt szolgaltatisok mindségét, jellegét ezekhez hasonlitjadk, s igy alakul ki
elégedettségiik, avagy elégedetlenségiik, amely a szallodai menedzsment napjainkban egyre inkabb

karakteresebb teriilete.

2011. julius 1-jén Gondos Borbalaval egy olyan empirikus kutatasba kezdtiink, amelynek kdzéppontjdban
a szallodai élmények és az életmindség allt. Célunk egy reprezentativ, 1000 f6s mintavételi eljaras soran a
hazai utazo lakossag turisztikai, sziiken értelmezve szallodai €lményeinek kialakulasanak feltérképezése,
s ebbdl a megfeleld kovetkeztetések levondsa utdn a ,szallodai élménymenedzsment” XXI. szazadi

feladatait meghatarozni.

A kutatdsba a tanulmany elkésziiltéig, 2011. november 10-ig 591 magyar lakost sikeriilt bevonnunk
kényelmi mintavétel technikdjaval. Az emailben torténd irasbeli megkérdezés mellett szobeli
megkérdezést is alkalmaztunk kérdezdbiztos segitségével, valamint a ,,Tiszta Dili” animacios
rendezvényszervez6d cég nyari szallodai programjai soran az animatorok is megkérdeztek idiild

vendégeket.

Az adatfeldolgozds az SPSS Statistics 17.0 szoftver segitségével tortént, a kinyerheté adatok
reprezentativva tétele érdekében az adatok sulyozasara a Kozponti Statisztikai Hivatal 2011 évi

demografiai kimutatasai szolgéltak (lakhely és nemek szerinti lakossag megoszlas).

A kutatasban eddig részt vett 591 f6 megoszlasa a kovetkezo:

. nemek szerint: 69,0% nd, 31,0% férfi

. ¢életkor szerint: 18-24 éves (27%), 25-40 éves (41%), 41-60 éves (27%), valamint 60 év felett
(5%)

. lakohely szerint: fovaros (33%), vidék (67%)
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A valaszadok szegmenseinek attekintésekor jol latszodik, hogy tobbségében az aktiv utazo, valamint az
animdacios programokon is gyakrabban résztvevo életkori szegmentumok adatai szerepelnek ebben a rész

kutatasi jelentésben is, amely a redlis kép megalkotasaban fontos.

A kutatasban résztvevok adatai alapjan megallapithatd, hogy a vendégek eldzetes elvarasai a kinalt
szallodai szolgaltatasokkal szemben az alabbi rangsort mutatjak (zardjelben az atlagos elvarasi érték

szerepel egy 1-5 Likert skala alapjan, ahol az 1 a ’legkevésbé fontos’, az 5 pedig a ’leginkabb fontos’

szempontot jeldli):

1. kedvezd arszinvonal fontossaga (4,35)

2. Uj élmények fontossaga (4,31)

3. tarssal, baratokkal utazas fontossaga (4,03)

4. vizpart, medence fontossaga (4,02)

5. csaladdal utazas fontossaga (4,01)

6. sok benne foglalt szolgaltatas fontossaga (3,80)
7. z0ld természet kozelsége (3,70)

8. fakultativ programok fontossaga (3,54)

9. korabbi, jo helyek fontossaga (3,20)

10. egyéb szempont fontossaga (2,96)

11. magas csillagszamu szalloda fontossaga (2,39)
12. animacios programok fontossaga (2,30)

13. csaladbarat szolgaltatasok fontossaga (2,29)

14. helyi idegenvezetd fontossaga (1,98)
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Egy masik kérdésben azt vizsgaltuk, hogy onkitoltd / valaszadd modon melyik szolgaltatasok hagytak

maradando6 pozitiv emléket a legutdbbi nyaralés alkalmaval.
Belfoldon az alabbi rangsor alakult a leginkabb pozitiv befolyasu szallodai szolgaltatdasokrol:
1. Wellness szolgéltatasok (427 db emlités)

2. Rooms’ Division szolgaltatasok - a Front Office és a Housekeeping tevékenységével, illetve a

vendégszobaval kapcsolatos tapasztalatok (349 db emlités)

3. F&B (vendéglato) szolgaltatasok (345 db emlités)

4. Egy¢b szallodai szolgaltatasok (330 db emlités)
° Egyéb szolgaltatasok (149 db emlitéssel)
. Fitness és sport szolgaltatasok (90 db emlitéssel)
. animacios élmények (91 db emlitéssel)

5. Személyzet (172 db emlités)

6. Elhelyezkedés (153 db emlités)

7. Fakultativ programok (88 db emlités)

8. Ar-élmények (64 db emlités)

9. Egyéb élmények (41 db emlités)

Kiilfoldi nyaralasra vonatkozoan az alabbi rangsor rajzolodott ki a leginkdabb pozitiv befolydssal biro

szallodai szolgaltatasokrol:

1. F&B (vendéglatd) szolgaltatasok (210 db emlités)
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2. Egy¢b szallodai szolgaltatasok (209 db emlitéssel)
° Egyéb szolgaltatasok (89 db emlitéssel)
° Fitness és sport szolgaltatasok (40 db emlitéssel)
. animacios élmények (80 db emlitéssel)
3. Rooms’ Division szolgaltatas-egyiittes (178 db emlités)
4. Elhelyezkedés (162 db emlités)
5. Személyzet (140 db emlités)
6. Wellness szolgaltatasok (131 db emlités)
7. Fakultativ programok (61 db emlités)
8. Egyéb élmények (36 db emlités)
9. Ar-élmények (30 db emlités)

A kiilfoldi és belfoldi rangsor kozott jelentds kiilonbségek rajzolodnak ki. Bar a magyar
gasztronomia is folyamatos fejlodésen esett at az elmult években, kiilfoldon még mindig az étkezéssel
kapcsolatos pozitiv emlékek maradandoak a magyar turistdk szamara, amelynek egyik indoka a

hazankban még kevésbé alkalmazott all-inclusive ellatas lehet.

Dicséretes, hogy hazankban is elindult az egészségtudatossag kiépitése a hétkoznapokban, valamint a
(belf6ldi) turizmus keretében is, amelyet bizonyit a féként viz-alapu, &m mas wellness-szolgaltatasok
tarhazanak boviilése. Magyarorszag kevésbé alkalmas a klasszikus klubturizmus megvaldsitasara, igy
ezzel egy sikertényez6t, a wellness-turizmust mint hazai terméket alakitott ki, s ezzel mindségi

szolgaltatasokat kinal a vendégeknek.
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A csalddbarat turizmus azonban még gyermekcipdben jar Magyarorszagon, a mindségi
kiépitettsége is mindossze a héviz-alsopahoki Kolping Hotel Spa & Family Resort  szallodédban valosul
meg nemzetkozi szinten. Emiatt lehetséges, hogy még nem szerepel a magyar turistak elsddleges utazasi

dontési kritériumai kozott az ilyen jellegli szolgaltatas.

KONKLUZIO

A XXI. szazad turistija egyre cél- és mindségtudatosabb, folyamatosan uj és 10j, maradando
pozitiv élmények atélésére vagyik, amely a mindennapjait is jobba teszi, ,.kvazi” az életmindségét javitja.
A turisztikai élmények menedzselése a szolgaltatoi oldalrol ezaltal egyre fontosabb szerepet kap, igy a

termékfejlesztések elott Uj teriiletek nyilhatnak meg.

A szallodai kapacitasbdviilés, mint extenziv fejlesztés mellett egyre inkabb teret nyernek az intenziv
fejlesztések is, amelyek kozott a szolgaltatasi skala szélesitése, racionalizalasa, modernizalasa is helyet

kap.

A fejlesztések soran sziikséges, hogy a vendégek eldzetes elvarasait, illetve az altaluk eddig megtapasztalt
pozitiv szolgaltatasi élményeket figyelembe vegyiik, beépitsiik a projektekbe, amellyel a napi szallodai

lizemeltetés sikeressé, gazdasagilag is kivitelezhetové valhat.
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THE MOTIVATION FOR THE DEVELOPMENT OF FINANCIAL

LITERACY IN THE SME SECTOR

Laszlo Bottyan

collage master teacher

The SMEsector, the majority of businesses in the financial accounting functions to resolve the problem with linking.
The efficient solution of the financial functions of a fully competent, experienced professional background requires a tailored
financial strategy, and even established and assumes the financial culture embedded in the body. Mainly SMEs, affect the growth
of large claims (over 30 days to file claims in this sector is more than a thousand billion), borrowing difficulties, the increasingly
complex economic, respectively. financial environment. What is the compass? In my opinion, is a professionally based financial
literacy, and from financial strategy, theconsolidation could help fuel an economic event is not only economic, but alsoexamine
the financial aspects of the business. Not only the revenue and cost comparison (the coverage determination) should be based.
Adapted to the specific situation of SME-s in financial literacy to help stabilize the situation and help thegrowth path of the
launchs a recessive economic environment. The presentation is designed to — the importance of financial literacy in addition to

pointing - tries to givepractical advice for businesses in this sec.
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A PENZUGYI KULTURA KIALAKITASA ES MEGSZILARDITASA A

KKV SZEKTORBAN

Bottyan Laszlo

Edutus Foiskola, f6iskolai mestertanar

Bevezetées

A KKV szektorban a vallalkozdsok tobbsége a pénziigyi feladatok megoldasat Osszekdti a
szamviteli feladatokkal. A pénziigyi feladatok hatékony megoldasa azonban nagymértékben felkésziilt,
gyakorlott szakmai hatteret, megfeleloen kialakitott pénziigyi stratégiat igényel, sot feltételezi a
megalapozott és a szervezetbe beagyazodott pénziigyi kulturat. Féleg a KKV-kat érinti a kovetelések
nagysaganak novekedése (a 30 napon tuli kdvetelésallomany ebben szektorban az ezer milliardot is
meghaladja), a hitelfelvétel nehézségei, az egyre bonyolultabb gazdasagi, ill. pénziigyi kornyezet. Mi
lehet az irdnytti? Allaspontom szerint egy szakmailag megalapozott pénziigyi kultdra, majd abbol
pénziigyi stratégia kialakitidsa, annak megszilarditasa segithet abban, hogy egy gazdasagi eseményt ne
csak lizemgazdasagi, hanem pénziigyi szempontbol is megvizsgaljon a vallalkozas. Ne csak az arbevétel
¢és a koltségek Osszehasonlitasa (a fedezet megallapitasa) legyen a dontés alapja. A specialis helyzetre
adaptalt pénziigyi kultira segit a KKV helyzetének a stabilizalasaban és segit a ndvekedési palyan torténd
elinditasban még recessziv gazdasagi kornyezetben is. A tanulmany célja, hogy - a pénziigyi kulttra
fontossdgara torténd ramutatas mellett — igyekszik gyakorlati tanacsokat adni ennek a szektornak a

vallalkozasai szamara.
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A vallalati kultiira néhany osszetevije

Ahhoz hogy véleményt alkossunk egy vallalkozas kulturajarol, indokolt megismerni, hogy milyen
tényezOk hatnak ra. Egyes szerzok kiils6 és belsé kulturaalakitd tényezokrdl tesznek emlitést, masok

Osszességében vizsgaljak a kultura befolyasolo tényezoit.

Négy nagy csoportjat kiillonbozteti meg a befolyasolo tényezoknek:

. Tényezofeltételek

. Villalati stratégia, szervezeti felépités és verseny
. Keresleti feltételek

. Kapcsolodo és tamogaté iparagak

A tényezo ellatottsag tekintetében a kovetkezok vizsgalandok:

human forrasok (munkaerd, ara, mennyisége, képzettsége)

° pénziigyi forrasok, rendelkezésre all-e, ha nem milyen feltétellel lehet igénybe venni.
. természeti er6forrasok (mindsége, ara, foldrajzi elhelyezkedés)

. infrastruktira (kozlekedési €s kommunikacids rendszer)

° tudasbazis (tudomanyos, miiszaki ismeretek birtoklasa)

. hagyomanyok a vallalatnal (nagy el6dok, példaképek)

. vallalat jelenlegi vezetdi, dominans személyiségek
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A human forrasok tekintetében azt kell vizsgalni, hogy van-e a piacon olyan munkaerd, amelyik
a vallalati tevékenység eredményes végzéséhez sziikséges. Ehhez természetesen sziikséges vizsgalni a
vallalati tevékenységet. Altalaban a vallalati fobb operativ feladatok kozé tartozik a megrendelések
kezelése, a teljesités majd a tovabbi tevékenységhez sziikséges anyagok, energia, stb. beszerzése. A
vallalati adminisztracios tevékenység eléggé specialis, de konnyen megtanulhato. Valoészinli, hogy a
vallalkozas alapitasakor, a tevékenységi rendszer megtervezésekor sok feladatot kellett megtervezni, de a
hosszu évek gyakorlata kialakitott egy dolgozoi bazist, akik tokéletesre, professzionalisra alakitottak ki az
elébb ismertetett tevékenységeket. Ezek a tevékenységek érettségivel (jobb esetben kozépfoku érettségi
utdni kozgazdasadgi OKJ-s képzettséggel) rovid idé alatt hatékonyan betanulhatok, utana pedig
termelékenyen végezhetok. Az igényelt képzettségi munkaerd-allomany hazankban rendelkezésre all.
Mivel 10% koriili a munkanélkiiliség és ennek a rétegnek kb. 30-40%-a érettségizett és gyakorlattal
rendelkez0, ezért a cég novekedése esetén munkaerd hiany nem lehet. Ennek a rétegnek a bérigénye sem

tér el a szokasos minimalbér szinttol.

A pénziigyi forrasok tekintetében azt kell vizsgalni, hogy rendelkezésre all-e, ill. milyen
feltételekkel lehet igénybe venni azt a pénz, ill. tOke Osszeget, amellyel a vallalati termel6 vagy

szolgaltatd mechanizmus jol mitkodtetheto.

A természeti forrasok vizsgalata soran annak mindségét, arat, foldrajzi elhelyezkedését kell
vizsgalni. A természeti er6forrasok milyensége sokszor erételjesen kulturaalakitoé tényezd. Gondoljunk
csak a mezdgazdasagi munka jellegzetességeire, hogy pl. a ndovénytermesztésben masoktol tavol kell a

tevékenységet végezni.

Az infrastruktura a kozlekedési és kommunikacios rendszert egyiittesen jelenti. A kozlekedési
rendszer fejlettsége szdmottevoen befolydsolja a vallalati kulturat. A munkahely elérésére egyesek

hosszabb id6t is utazassal toltenek. az egyiitt utazok kozott mikro kulturalis kapcsolatok szovodnek.
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Kiemelten fontos a kommunikicids rendszer fejlettsége. A vallalati honlap iizemeltetése fontos a
tajékoztatas, a vallalati kapcsolat, ill. a forgalom ndveléséhez kapcsolodé marketingfeladatok teljesitése
érdekében. Vajon a vallalat munkatarsai ismerik-e egymas telefonszamat, tartjak-e a kapcsolatot

egymassal a munkaiddn kiviil is?

A tudasbazis tudomanyos és miiszaki ismeretek birtoklasat jelenti. Gondoljuk csak meg, hogy
mekkora K+F teljesitmény egy kiilfoldi példa alapjdn egy torvényi lehetéséghez kapcsoloddan egy
vallalkozas, egy tevékenységi €s operativ rendszer felépitése. Nem elég azonban a felépités, a kialakitas,
hanem 4llanddan figyelni kell a jogszabalyi véltozasokat €s a rendszer miikodésében bekovetkezd
tanulsagokat. Figyelni kell a kiilfoldi (kiilonosképpen a német) példakat és ki kell épiteni, ill. meg kell
erdsiteni a monitoring rendszert. Altalaban a véllalatoknal személyes elismerés ovezi azt, aki kiemelkedd

ismeretekkel rendelkezik.

A hagyomanyok kulturaalakitd szerepepét nem lehet kétségbe vonni. Minden szervezetben
emlékeznek nagy elddokre, példaképekre — bar ennek a kulturaépito szerepével sok vallalatnal nincsenek
tisztaban. Ha a hagyomanyokat meg szeretnénk valtoztatni, j pozitiv szokasokra és példaképekre lesz

sziikség.

A vallalat jelenlegi vezetdinek, ill. dominans személyeinek a szerepét nem nehéz elemezni, hiszen a
szerep kialakitotta kultaraval a dolgozok nap, mint nap talalkoznak. Itt a vezetéségnek van kiemelkedd

szerepe, hogy a dominans személyek szerepét hogyan értékelik.
A vallalati kultura kialakitasanak lépései

Szent Gyorgyi Albert mondta a mindenki altal ismert aforizmat: ,mindig és mindenhol
hatékonynak kell lenni”. Ehhez a hatékonysaghoz tartozik a vallalati kultira kialakitasa ¢&s
megszilarditasa is. Ez legtobbszor csak tudatos és faradsagos munkaval végezhetd el. Ennek is mint

minden tudatos tevékenységnek, megvannak a 1épései (1. abra).
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Egyrészt célszerli meghatarozni azokat az elveket, amelyeket a vallalati kultiraval kapcsolatosan
érvényesiteni szeretnénk: egymas megszolitasa, formalis és informalis kapcsolatok kérdése. Ami nem

konnyl — ezek megfogalmazasa, sot leirasa. Az elvarasokat pl. etikai kodexbe célszerli gyiijteni.

Masrészt biztositani kell azokat az eszkozoket (belso intranet rendszer, faligjsag, kozosségi helyek) és
modszereket (értekezletek, linnepségek, csapatépitd tréningek), amelyek segitségével biztosithato ez a

kapcsolat.

Harmadrészt 6sztonozni kell a dolgozokat annak érdekében, hogy szabalyszertien alkalmazzak az

eszkozoket, segitve ezzel a vallalatnal a hatékonysag érdekében megvalosulo informéacidaramlast.

~
Human szféra
Osztonzése
J
~

Eszkozok és modszerek

Ertékek, normak,
szabalyok, etikai kddex

1. abra

A vallalati kultura kialakitasa

Sajat szerkesztés
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A vallalati stratégia megvaldsitdasi folyamata, mint a kultira beépitésének lehetosége

Napjaink tevékenységei koziil kiemelkedik a tervezési feladatok lebonyolitasa. Nem kell kiilondsen

részletezni, hogy a tervezeés €s foleg a stratégiai tervezés nagyon nehéz a mai szervezetekben.

A stratégia alkotdsa és menedzselése be kell, hogy épiiljon az un. stratégiai vezetés felsévezetdi
tevékenységébe. A stratégiai tervezés kérdéskorét jelen tanulményban nem érintjilk, hanem a cél a

megvalositas folyamatainak az elemzése.

A stratégia megvalositasat, ill. lebonyolitasat vizsgalva a kovetkezod részfunkciok emelhetok ki (1):

Eréforrasok meghatarozasa, biztositasa és elosztésa,

. A szervezet és a vezetési rendszer fejlesztése
° A vallalati kultura fejlesztése
. A stratégiai és az operativ menedzseri tevékenység 6sszehangolasa

Az erdforrasok megtervezését altalaban a stratégiai terv tartalmazza. Az erdforrasok (gépek,
eszkozok, munkaerd, téke, stb.) sziikséges ahhoz, hogy a stratégiai terv megvalosithatd legyen. Ebben a
szakaszban bizonyosodik az be, hogy jo terv késziilt vagy sem. Sok vallalatra jellemz6, hogy a tervezési
idészakban alul tervez. Az alultervezés azt jelenti, hogy valamely eréforrasbol kevesebbet, mint amennyi
valdjaban sziikséges. A stratégiai terv eréforrasainak tervezésekor a meglévo tényezokbdl kell kiindulni.
Mivel a tervezOk pontos eszkozlistaval kell, hogy rendelkezzenek — a kiindul6 allapot ismerete nem lehet
gond. A beszerzendd eréforrasok listajanak az Gsszeallitasa, valamint a sziikséges forrasok megtervezése
jelent feladatot. Altaldban a tervezés sordn a pontos beszerzési arra és a beszerzés atfutasi idejére

vonatkozoan csak nagyvonalu tervezés torténik.

Ebben a Iépésben célszerli még egyszer pontositani a sziikséges er6forrasok listajat, a rendelkezésre allo

eréforrasok listajat és a beszerzendd (megszerzendd) erdforrasok listajat. Ehhez mindenképpen kell
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rendelni egy finanszirozasi tervet is. A valos 1d6 szdmbavételére pedig egy id6tervet (leginkabb ajanlhatd

tervezd modszer a Gantt-diagram) kell késziteni.

A szervezet és a vezetési rendszer fejlesztése soran sokszor alkalmazzak egy vallalatnal a
szervezetfejlesztést. Sokszor tartjak azt a felsévezetdk, hogy ,,4j stratégidhoz Uj szervezetre van sziikség”.

Nem biztos, hogy jo ha a szervezet mindig atalakitasra keriil, modositasra azonban lehet sziikség.

Valoszinii, hogy a stratégiai terv erre vonatkoz6 kidolgozast is tartalmaz. Mar csak arra kell vigyazni,
hogy kelld odafigyeléssel oldjuk meg az atszervezést. A szervezet atalakitasat lehet belsd és kiilsd
iranyitassal megoldott. A belsd iranyitasnak az alacsonyabb koltségek és az dvatosabb eljarasmod lehet az
elénye. A kiilsé tandcsadd segitségével torténd atalakitds viszont sokkal elterjedtebb, mert zokkend
mentesebben, altalaban gyorsabban megy végbe. A kiilsé tanacsado altalaban a stratégia kialakitasaban €s
a bevezetésben is segitséget tud nytjtani. Célszerti olyan tandcsadot valasztani, amelyik megfeleld

referenciaval rendelkezik.

Altaldban a hagyomanyos szervezetet érdemes 1j tipusu szervezetre cserélni. A matrix szervezet vagy a

projekt szervezet igazan eredményesen alkalmazhato.

Hiaba a legjobb stratégia, ha a vallalati kultira nem alkalmas a stratégia megvalositasara. A vallalati
kultura fejlesztése hosszu, de nélkiilozhetetlen folyamat. Ennek a kifejtését a tanulmany kovetkezo része

tartalmazza.

A stratégiai és az operativ menedzseri tevékenység osszehangolasa azért fontos, mert mar egy korszeri
szervezetben a stratégiai és az operativ szint elvalik. A stratégia kialakitasat és a szervezet stratégiai
iranyitasat a stratégiai szervezet végzi, de a stratégia Un. ,,apr6 pénzre valtasat” az operativ szervezet.
Gyakori hiba azonban, hogy a két szervezeti egység nem kommunikal, a feladatait nem hangolja 6ssze.

Ennek a kapcsolatnak a kialakitasara nagy gondot kel forditani.
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A stratégiai és az operativ menedzseri tevékenység Osszehangoldsat tobbek kozott értekezletek,

projektmunkak vagy informacios rendszer segitségével segithetjiik elo.

Az allando munkaértekezletek segitenek az aktualis stratégiaclem operativ megvalositasi folyamataban.
Ezek a stratégialebontd értekezletek gyakran nélkiilozhetetlenek, hiszen egyébként a munkavallalok nem

biztos, hogy egyeztetnék a stratégiat a napi feladatokkal.

A projektmunkak olyan idGszakos szervezetben végzett tevékenységek, amelyek az alland6 szervezeti

tevékenységek mellett a stratégiai feladatok folyamatos operativ megvalositasat feltételezi.

A legkorszeriibb modszer az informaciés rendszer segitségével végezhetd, amely a stratégiai feladatok
taktikai, ill. operativ feladatokkd torténd lebontasat végzi. Az informdacioés rendszeren megfeleld
jogosultsag biztositasa utan barki lathatja a stratégia megvaldsitasaban valo szerepét és kapcsolodasat mas

megvalositd személyhez.
A munkaadok szerepe a vidllalati kultiura valtoztatiasaban

Rendszerelméletii megkdozelitéssel a gazdasagot az egylittes tarsadalmi és kulturalis élettel,
valamint a természeti kornyezettel kolcsonhatasban, mint emberek, szervezetek, Okoszisztémak

kapcsolatrendszerét kell vizsgalnunk.

Az embert ebben a szemléletben a gazdasagi folyamat végsé céljanak kell tekinteniink, és meg kell
ismerniink azokat az értékeket, amelyeket az ember valaszt, amelyek (gazdasagi) cselekedeteinek erkolcsi

tartalmat adjak, s meg kell ismerni azokat az értékeket, amelyeket a szervezet (vallalat) valaszt.

Ha az ember erkdlcsiségét a kultira hordozza, mondhat6, hogy az ember altal alkotott szervezet (a

vallalat) erkolcsiségét a vallalati kultira hordozza.

Az erkoélcs, illetve a vallalati kultara szerepének felismerése mar szazadunk 40-50-es éveiben megjelent.

Viharos gyorsasagu elterjedése a fejlett orszagokban a 70-es évek kozepétdl figyelheté meg.

Ennek okat a kovetkezokkel magyarazzak:
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. A szervezeti (vallalati) tevékenység iranti bizalom megrendiilése. ( Csernobil, kiilonb6zo t6zsdei
botranyok)
. Az élet mindségének eldtérbe keriilése, amit kiilonféle tarsadalmi csoportok (kornyezetvédo,

fogyasztoi, helyi érdekvédelmi csoportok) egyre erbteljesebben képviselnek. ( Az élet mindsége fogalom
tagan értelmezendd: nem egyszerlien a magas szintli fogyasztasi és testi-szellemi egészséget foglalja

magaban, hanem kiilonb6z6 etikai elvek érvényesiilését és a tiszta kornyezethez vald jogot is, ami a WHO

crer

. Az a tarsadalmi elvards, hogy a kozjé ellenére cselekvd vallalatokat és vezetdiket sulyosan

biintessék meg. ( Vagyis ne csak enyhe biintetést kapjanak.)

. A kiilonleges érdekeltségli csoportok novekvo szerepe a befektetésekben. (Intézményi befektetok,

etikai elveket érvényesitd befektetok, kisebbségi érdekek megjelenitoi.)

. Mindezek kovetkeztében a téma publicitasanak ndvekedése.

Ezen okok hatasara a gazdasagi felfogas valtozasa: a rovid tava profit maximalizalastol (a formalis,
célracionalis, egoista cselekvéstl) a hangsuly athelyezodése a masok (kockazatvallalok) érdekeit is
figyelembe vevd szubsztantiv (Iényeges), értékraciondlis, altruista (emberszeretd) gazdalkodasra.

(Természetesen ez nem valik kizarélagossa, de megno a szerepe.)

A kultura szerepének felismerését erdsiti a tarsadalmak értékitéletének valtozasa. Az anyagi jolét
kiterjedésével mar nem a fogyasztas minden aron vald ndvelése az elsddleges sziikséglet, hanem el6térbe
keriilnek mas, a Maslow-i sziikséglet-hierarchia szerint magasabb rendii igények, mint példaul az

egészséges €letre vagy az onkiteljesitésre valo torekves.

A vallalati kultira fogalmaval boviil az eszkdztar, amely figyelembevételével a vallalkozas a kornyezeti

kihivasokra valaszt adhat.

A vallalkozas sikere fligg tehat attol, hogy:
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. Milyen kulturalis szinten all a tarsadalom? ( Milyen az emberek, a vallalt, a tarsadalom

erkolcsisége? )

. Hogyan viszonylik a nemzet a kulturdlis szinvonala mas nemzetek kultirajahoz
(erkolcsiségéhez)?

. Milyen vallalati kulturat sikeril kialakitani 6sszhangban a kdrnyezettel?

° Ebbe a kornyezetbe hogyan integralhatok a kiillonb6zo vezetési szisztémak?

Az emberek és a vallalat kulturaltsaga a feltétele annak, hogy allando és sikeres kapcsolatot tudjon egy
cég fenntartani a kiilsé felekkel, a vevokkel, a szallitokkal, a részvényesekkel, az alkalmazottakkal, a
tarsadalommal és az allammal. Az ember és a vallalat kulturaltsagtol fiigg, hogy tud-e alkalmazkodni a

sokarcu vilaghoz.

A vallalati kultara elnevezése a szakirodalom és a gyakorlatban nem egységes. Taldlkozhatunk a

szervezeti klima, vallalati stilus, vallalati ethosz, {izleti etika, vallalati térkép stb. szohasznalattal.

Az erkolesnek a szervezetre valo kiterjesztése annak a ténynek az elismerése, hogy az egész tobb mint
részeinek Osszessége. Sok intelligens ember nem alkot intelligens szervezetet. Az intelligenciat
strukturalni kell, meg kell osztani és komplex feladatokban ujra kell egyesiteni a célok érdekében. A
vezetéstudomany régen bizonyitotta, hogy a szervezetek tulajdonsagai, sikerei és kudarcai olyan
jelenségek, amelyek az emberek tulajdonsagainak koordinalasabdl erednek. Az ilyen jelenségek
magyarazata az egyén szintjén tilmend elemzési és leirdsi kategoridkat tesz sziikségessé. Az erkolcsi

feleldsség éppugy megnyilvanul a szervezetekben, mint a szakértelem vagy a hatékonysag.

Mivel a véllalat, mint jogi személy bizonyos esetekben tud tigy cselekedni, mint egy természetes személy,
ugy joggal elvarhatd, hogy mas esetekben is ekként viselkedjen. Ha tehat az egyéntdl elvarjuk az

erkolcsos- etikus magatartast, akkor megtehetjiik ezt a szervezetek esetében is.
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A vallalati kultiura valtoztatisanak tarsadalmi szerepe

A vallalati kultira szerepének a bemutatasat szamtalan szakkonyv szemlélteti (pl.: 2). Egy
kozosség tagjai felelosséggel tartoznak egymasnak, ez a felelosség az erkolcsben mutatkozik meg. Az
emberi erkolcs az emberi kultiraban (az egyes ember kultarajaban) mutatkozik meg, a vallalat erkolcse
pedig a vallalati kultaraban. A vallalati kultira egy un. nagyobb egység a szervezeti kultura része, de a

nem vallalkozdi szervezetek kultirajaval e helyen nem foglalkozunk.

A vallalati kultura jelentdségének a felszinre keriilése leginkdbb a vallalatok eldidézte gazdasagi
valsagok, a vallalati kornyezetszennyezések, a fogyasztovédelem el6térbe keriilése soran mutatkozott

meg.

A kultirat leginkdbb a tarsadalom, a szervezet és az egyén viszonylatdban vizsgalhatjuk. A témakoriink

szempontjabdl kihagyhatok azok az elemek, amelyek nem a vallalattal kapcsolatosak.
Tehat a vizsgaland6 lehetdségek a kovetkezok:
. a vallalat és a tarsadalom kulturalis viszonyai, valamint

° a vallalat és az egyének kulturalis viszonyai.

A vallalati kultara és a tarsadalom kérdését kétféle megkozelités alapjan vizsgalhatjuk:
A vallalatnak miért elény0s figyelembe venni a tarsadalmi kultarat?

A tarsadalomnak miért fontos, hogy erkdlcsos vallalatok alkosséak a vallalkozoi szférat?

A vallalat sikere jelentdsen fiigg attdl, hogy a tarsadalom milyen kulturalis szinten all. Gondoljunk csak a
tarsadalmi valsdgok nagy részére. Egyes orszagokban azért van tarsadalmi probléma, mert a

vallalkozasok (és a maganszemélyek) nem akarnak adot fizetni. A vallalkozasoknak jol megy, de az
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allamnak nem. Van természetesen olyan példa is, amikor mind a vallalkozok, mind pedig az éallam
megtalaljak a szamitasukat az adorendszerben. A vallalkozasoknak fel kell ismerniiik azt a helyzete, hogy

neki akkor megy jol, ha az allamnak is jol megy.

Vizsgalhat6 az is, hogyan viszonyul a nemzet kulturélis szinvonala més nemzetek kultirdjdhoz?
Hogyan fligg ez 6ssze a vallalkozasokkal? Gondoljunk csak az adoparadicsomok kérdéskorére! Egy
vallalkozas mas — kedvezobb adozast biztositd — orszdgban végzik a vallalkozoi tevékenységiiket (persze

lehet, hogy csak papiron).
Szintén kérdés, hogy hogyan sikertil kialakitani a vallalati kultarat a kdrnyezettel 6sszefiiggésben?

A vallalati kultira megvaltoztatdsa — mint lattuk — tarsadalmi érdek is, de nem konnyd, hiszen
szamtalan olyan feltétele van, amelyet a vallalat 6nmagaban nem tud megoldani, nézziink ezek kdoziil
néhdnyat: a pénziigyi kultira pozitiv megnyilvanuldsdnak eldsegitése, a hagyomanyok pozitiv
jellemzoinek a beagyazasa, példaképek valasztasa, nem személyhez, hanem eseményhez k5todo példak

elterjesztése, iinnepek, stb.

A tanulmany korlatos jellege miatt a kovetkezO fejezetben csak a pénziigyi kultara fejlesztésének

jelentéségét fejtjiik ki.

A péncziigyi kultura fejlesztésének jelentosége

A KKV szektorban a vallalkozdsok tobbsége a pénziigyi feladatok megoldasat Osszekoti a

szamviteli feladatokkal.

A pénziigyi feladatok hatékony megolddasa azonban nagymértékben felkésziilt, gyakorlott szakmai
hatteret, megfeleléen kialakitott pénziigyi stratégiat igényel, sot feltételezi a megalapozott és a

szervezetbe beagyazodott pénziigyi kultarat.
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Fdleg a KKV-kat érinti a kdvetelések nagysaganak novekedése (a 30 napon tili kdvetelésallomany ebben
a szektorban az ezer milliardot is meghaladja), a hitelfelvétel nehézségei, az egyre bonyolultabb
gazdasagi, ill. pénziigyi kornyezet. Mi lehet az iranyti? Allaspontom szerint egy szakmailag
megalapozott pénziigyi kultura, majd abbol pénziigyi stratégia kialakitasa, annak megszilarditasa segithet
abban, hogy egy gazdasagi eseményt ne csak iizemgazdasagi, hanem pénziigyi szempontbol is
megvizsgaljon a vallalkozds. Ne csak az arbevétel és a koltségek Osszehasonlitisa (a fedezet

megallapitasa) legyen a dontés alapja.

A specialis helyzetre adaptalt pénziigyi kultura segit a KKV helyzetének a stabilizalasaban és segit a
novekedési palyan torténd elinditdsban még recessziv gazdasagi kornyezetben is. Az el6adas célja, hogy -
a pénziigyi kultira fontossagara torténé ramutatas mellett — igyekszik gyakorlati tanacsokat adni ennek a

szektornak a vallalkozasai szamara.

A péncziigyi kultura fejlesztésének modszerei

A pénziigyi kultura bels6 és kiils6 iranybol fejleszthetd. A belso fejlesztés valamilyen indukcidval

indul (lehet vezetovaltas, stratégiavaltas, de csak egyszeriien szemléletvaltas is.).

A bels6 kezdeményezés sokszor nehezebb, mint a kiilsd, hiszen az egyiitt dolgoz6é munkatarsak gyakran

nehezitik egymas otleteinek a kibontakoztatasat, megvaldsitasat.

A kiilsé6 kezdeményezés hatékony lenne (,,a messze foldrdl jott azt mond, amit akar” — gondoljak a

munkatarsak), de lehet, hogy draga.

A pénziigyi kultura kiils6 fejlesztésére direkt €s indirekt modszerek ismeretesek. A direkt modszerek tk.

kotelezo jellegiiek. A tovabbiakban néhany modszert ismertetek.
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A Magyar Konyvelok Orszagos Egyesiilete mar régota szorgalmazza egy e-Bank, e-Szamla és e-
Elszamolohaz rendszer kialakitasat. Ennek a rendszernek a lényege az, hogy értékesitéskor minden
szamla egy elektronikus rendszerbe keriilne és ennek a gazdasagi eseménynek az utja igy konnyen
végigkisérhetd. Leginkabb a pénziigyi teljesités, ill. a kovetelések alakuldsa. Természetesen ez azutan az

adohatosagi, ill. az egyeb rendszereknek is az alapjat jelentené.

Pénziigyi vallalkozasok egész sora végez tandcsadast részben a vallalkozdsok, részben a lakossag
szamara. Egyik legnagyobb pénziigyi tanacsado cég a Brokernet, amelyik mind a pénz, ill. tékeigény,
mind pedig a befektetések teriiletén kiemelkedd aktivitassal és eredménnyel segiti a szolgaltatast igénybe

vevoket!

A pénziigyi tanacsadas teriilete mar szegmentalodott is, mert pl. a Privat FX Investment cég csak
holgyeknek (foleg vallalkozé holgyeknek) kindl pénziigyi tréninget. allaspontjuk szerint a pénziigyek
utvesztéiben konnyii eltévedni, annal nehezebb visszatalalni a helyes ttra. Ebben segit egy kifejezetten

noknek sz616, 110.000 Ft-ba keriild gazdasagi tréning.

Nagyon hatékonyak a kiilonb6z6é tréningek. Ez jo szakmai (nem tGlélési vagy Osszekovacsolo)
tréning esetén a cég munkatarsai megismerik a pénziigy fontossagat a vallalkozés életében. Jellemzo
gyakorlat pl. az, hogy szemlélteti az adatok, szamlak, jelentések, stb. idében torténé le nem adasanak
hatranyait. igenis tudniuk kell a munkatarsaknak azt, hogy 6k a vallalat kis fogaskerekét alkotjak, de

ennek a fogaskeréknek is nélkiilozhetetlen a szerepe a vallalati hatékonysag kialakitasaban.

Az atfogo ligyfélszolgalati megoldasok olyan komplex rendszert jelentenek, amely bar az tigyfél érdekit
tartjak szem el6tt, azok legteljesebb segitését tiizik ki célként, de a vallalkozéds tevékenységének a

hatékonysagat is nagymértékben segitik.
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Vezessiik be a témat egy egyszerli példaval. Adott egy szolgaltatast nyujto vallalkozas, amelynek létezik
egy ligyfélszolgalati telefonszama. A telefonvonal osztott, azaz a hivo a gombok megfeleld lenyomasaval

szabalyozhatja a megfeleld témakorhoz tartozo informacio elérését.

A szolgéltato vallalatnak elényds a modszer, hiszen sokkal kevesebb kezeldt kell alkalmazni, mivel a kért
informacioés nagy (vagy legnagyobb része) altalanos tajékoztatas, pl. a megtakaritasi formakrol egy
banknal. Csak specialis informaci6 felmeriilésekor van vagy lehet sziikség a kezeldvel torténd kozvetlen

kapcsolatra.

A szolgéltatast igényld szamara ismételten el6nyds a modszer, hiszen a varakozasi id6 — remények szerint

— jelentdsen lecsokken.

Az tgyfélszolgalatot konnyen megkozelitheté helyen célszeri létesiteni, még akkor is, ha nem

alapvetden a személyes kapcsolattartdsra épiil az tigyfélszolgalat miitkodése.

Az tigyfelekkel torténd kapcsolat szintere és a hozza tartozo eszkoz és munkaerd allomany a front-office
néven ismert rendszer. A rendszer értelemszeriien az ligyfélszolgdlati irodaban tizemel, amelynek
kialakitasa fogyasztobarat lehet. Ujabban az alacsony pult rendszer alakult ki, amely esetén az tigyfél iilve
intézi az ligyeit a cég munkatarsaval. Ez jelzi azt, hogy az ligyfél szamunkra egyenrangu partner. A front-
office rendszerben gyorsan az iigyfél elott torténik az iigyintézés. Ez a rendszer feltételezi a hatékony

back-office tamogatast. A hosszadalmas tigyeket nem szabad az iigyfél el6tt végezni.

A back-office rendszer-ben mar kell6 gyakorlattal rendelkezé munkatarsakat szabad az tigyfél személyes
ellatasaval megbizni. A back-office rendszer az ugyfél, ill. a vallalat timogatasanak azt a részét végzi,

ahol nem sziikséges az ligyfél kozvetlen jelenléte.

Jol miik6do tigyfélkiszolgalas nélkiilozhetetlen eleme a jo szoftver, a fejlett hardver rendszer és az egész

IT-rendszer. Az informatikai piac ma Magyarorszagon olyan fejlett, hogy barmilyen IT-elem beszerzése
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megoldott. A magas fokl betanitadsra azonban sziikség van ahhoz, hogy ez a teriilet professzionalisan

miikodjon.

A vallalati professzionalis miikodés csak leirt sztenderdek alapjan képzelhet6 el. frasban és gyakorlati
betanitassal is meg kell mutatni a dolgozoknak az iizleti pénforgalom szabalyait. A szabalyok betartasa és

a rugalmassag egylittesen garantalja azt, hogy az ligyfelek elégedettek lesznek.

A sztenderdekhez ezer szallal kapcsolodnak az etikai kédex szabdlyai. Ezeket jol be kell tanitani a
munkatdrsaknak, de a nyomtatott valtozatit az allandé hasznalhatosag érdekében rendelkezésre kell

bocsatani.

Vezessilk be a munkanaplét, ami azt jelenti, hogy minden hivast és internetes ligyintézést (kifelé
torténd) a naploban jegyezni kell. Eloszor nem lesz sikeres a munkatarsak korében a bevezetés, de
iigyintézés kozben a fontosabb adatok feljegyzése késobb segitségiikre lehet. Alkalmazhato természetesen

a szamitogépes feladat nyilvantartasi rendszer is.

Ugyancsak az kulttraépit6 jelleggel miikodtethetd a vallalat mindségbiztositas rendszere is. Ennek
kialakitasa a mindségiigyi kézikonyv létrehozasaval kezdddik. Célszert, ha a mindségbiztositasi rendszert
képzett, diplomas munkatars tartja kézben. Meg kell kdvetelni azonban barmely dolgozo6tél a problémak

azonnali kezelését és ennek dokumentalasat.
A tarsadalmi felelosségvallalas kérdéskore

A tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR = Corporate Social Responsibility) onkéntes elkotelezddés a

kozjo fejlesztése mellett, az iizleti gyakorlatokon keresztiil a cég eléirasainak bevonasaval (3).

A legszélesebb korben hozzaférhetd szakirodalom Toth Gergely (8) munkdja a tarsadalmi

felelésségvallalas kérdésérol.
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Tulajdonképpen a hatdsok vizsgalata sordn a fenntarthaté fejlédés és a tarsadalmi felel6sségvallalas

kérdéskore kapcsolodik 6ssze.
A fenntarthato fejlodés kérdéskore modern vallalatoknal

Ha a fenntarthato fejlodés kérdéskorét vizsgaljuk, akkor azt kell megallapitanunk, hogy a

vallalatok alapvetd célja a dinamikus eredménys, ill. vagyonndvelés.

Az eredményndvelésen az adozott vagy inkabb a mérleg szerinti eredmény allando novelését értjiik. Tehat
dinamikus viszonyszamot alkalmazva az egyes szamviteli eredménykategoridk esetén a targyévi érték és
a megel6zo iddszaki érték hanyadosa egynél nagyobb értéket mutasson. Ha az adozott eredmény évrol
évre novekszik, a mérleg szerinti eredmény évrdl évre ndvekszik, akkor — egy egyszerli megkozelitésbol

kiindulva — az lathato, hogy a vallalatnak egyre jobban ,,megy”.

Ugyanilyen vizsgalat alapjan a vagyongyarapitas is mérhet6, azaz a vallalkozasok az adézott eredményiik
egy részét osztalékként kiosztjak (felosztjak) a tulajdonosok kdzott, a masik részét, mint mérleg szerinti
eredmény visszaforgatjak a vallalkozasba és eredménytartalékot képeznek. A hatalyos szamviteli torvény
szerint a targyiddszaki mérleg szerinti eredménybdl a kovetkezo évi eredménytartalék képzése kotelezo.
Elvart tehat, hogy a vagyongyarapitds €s mérhetd legyen, azaz a mérleg szerinti f06sszeg évrol évre

névekedjen.
Elég ennyi a fenntarthat6 fejlodéshez? Nyilvanvalo hogy nem!

Altalanos allaspont szerint a fenntarthato6 fejlédésnek harom aspektusa van:

. a kornyezetvédelem,
. a vallalati tanulas és
. a gazdasagi produktumok teriilete.
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A kornyezetvédelem szempontjabol sajat vallalkozasunkat kell vizsgalni. Ebbdl a szempontbol az input,

a vallalati technologiai folyamat és az output elemeit vessziik sorba.

A beszerzett anyagok, amelyek sziikségesek a vallalati folyamatban, vajon milyen helyr6l szarmaznak?
Pusztitanak ki a beszallitok erdoket, szennyeznek vizeket, termotalajt annak érdekében, hogy biztositsak
szamunkra a sziikséges nyersanyagokat. Nagyon sok vallalat aldoz arra, hogy utanajarjon a beszallitoi
kornyezetvédelmi tudatossdganak még akkor is, ha a szokdsosnal magasabb aron szerzi be a nyersanyait.
Hasznalnak-e novényvédoszert, pusztitanak-e el allatokat a nyersanyag eldallitisa érdekében. Egyes

vallalatok még azt is elvarjak a beszallitotol, hogy gyermekmunkaval késziilt terméket ne hasznaljon fel.
A vallalatnak ezt kovetden a sajat termelési, szolgaltatasi folyamatait is meg kell vizsgalnia.

Néhany vizsgalati szempont:

° Mekkora a felhasznalt energia Gsszesen, ill. a termékegységre nézve?

. Milyen ennek a felhasznalt energianak az osszetétele, ill. koltsége?

° Hogyan lehet energiamennyiséget, ill. koltséget megtakaritani?

° Hogyan hasznosul az energia? Hogyan épiil fel a vallalkozas energiamérlege?
. Mekkora a input €s az output anyag kiilonbsége? Mennyi a veszteség?

. Hogyan csokkenthet6 a veszteség?

° Milyen mennyiségii, tipusu és 6sszetételii hulladék keletkezik?
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A vdllalat outputjait tekintve a késztermék elosztdsa, a hulladék elhelyezése a vizsgalando. A
fogyasztohoz juttatds soran keletkezO karesemények vagy a gongydleg mennyisége, amelynek

elhelyezését mindenképpen megnyugtatdé modon meg kell oldani.

Lehetdleg gongydleget (ne csomagolast) haszndljon egy vaéllalat! Tehéat betétdijas, azaz tobbszor
felhasznalhat6 gongyoleg nagymértékben védi a kdrnyezetet. Figyelem! Ha kdrnyezetvédelmi termékdijat
fizet a vallalat, ezzel nem intézte el a kornyezet védelmét. Jobb, ha a kornyezet terhelését probalja a

vallalkozas cs6kkenteni.

A fenntarthatd fejlodésnek a masik Osszetevdje a tanulds, a tudasmenedzsment kérdéskore. A tanuld
szervezet, a tanulé munkavallald a modern vallalat fontos ismérve. Az éallandéan kisérletezd, a sajat
eredményeibdl €s hibajabol tanulo vallalat modellje az egyediili lehetdség az allando fejlodésre. Itt
egyetlen egy fokmérd létezik: ez a teljesitmény. Mibdl indul a wvallalat, milyen outputokat képes
produkalni. ez a teljesitmény. Ha azt is figyelmembe vessziik, hogy a teljesitményt milyen koltséggel
tudja a vallalat produkalni, akkor meg tudjuk hatarozni a hatékonysagot. Szentgydrgyi Albert mondta
egyszer, hogy: az embernek mindig hatékonynak kell lennie. Ezt a hatékonysagot viszont be kell épiteni a

kultaraba.
Mi kell tenni a tanulas érdekében?

Néhany modszer:

Dolgozok képzésre, tovabbképzésre torténd motivalasa.

Vallalati 6sztonzo6 rendszer létrehozasa a talalmanyok, fejlesztések elosegitése céljabol.

Vallalati adatbank 1étrehozasa és folyamatos fejlesztése.

Projektszervezet, ill. szervezetek létrehozasa a vallalati tevékenység elsegitése korében.

A fenntarthatd fejlédés harmadik teriilete a gazdasagi produktumok elballitisa. A tevékenység, a
termelés ¢€s a szolgaltatds mennyiségi, volumenének a novelése.

222



Bottyan Laszlé: A pénziigyi kultara kialakitasa és megszilarditdsa a KKV szektorban
Szekcid: Kis- és kozépvallalkozasok

A gazdasagi teljesitmény fokozatos és nem pedig ugrasszerii novelése a cél. Ugyis mondhatjuk, hogy
legyen mit meghaladni. Az ugrasszerii pl. arbevétel novelés karosan hathat a munkahelyi kultirara,
feleslegesen megterheli a vallalati dolgozokat, hirtelen kimagaslé inputot igényel, ami esetlegesen

beszerzési problémakhoz vezethet.
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KEDVEZO BEFEKTETESI CELTERULET-E MAGYARORSZAG? —

HAZANK SZEREPE A NEMET VALLALATI TERJESZKEDESBEN

Dr. Juhasz Krisztina

Foiskolai docens
Edutus Féiskola

Osszegzés

Kozismert, hogy hazankban a kiilfoldi mikodoétoke-befektetések kimagaslo gazdasagi szerepet
jatszanak: A kiilfoldi miikoddtoke-allomany a GDP tobb mint 70%-at teszi ki, a maganszektorban minden
masodik foglalkoztatottnak kozvetleniil vagy kdzvetve (magyar beszallitoikon keresztiil) a kiilfoldi

vallalatok biztositanak munkat.

E folyamatban Németorszagnak hagyomanyosan kiemelkedd szerep jut: német véallalatoktol
szarmazik a hazankban befektetett kiilfoldi toke-allomany negyede, az Gjrainvesztalt profitnak tobb mint a
fele. Ez utobbi tény is jelzi, hogy a német vallalatok megelégedettsége Magyarorszaggal, mint befektetési

célteriilettel a hazai gazdasagi elemzések egyik kulcskérdése.

Az eléadas ezt a témakort elemzi: két évtized tavlataban vizsgalja Magyarorszag helyét a német
vallalati terjeszkedésben. Kitér arra, hogy Kelet-Kozép-Eurdpa és benne Magyarorszag, mint célteriilet
mikor, milyen okok miatt és mennyire jatszott fontos szerepet a német vallalatok globalis
terjeszkedésében. Az elemzések kozponti kérdése, hogy a hazankban beruhdzé német véllalatok
(legyenek azok globalis TNC-k vagy KKV-k) milyen okok miatt dént6ttek magyarorszagi beruhazasaik
mellett, illetve mennyire elégedettek befektetési dontéseikkel. A valsag vajon megtorte-e a német vallalati

terjeszkedés lendiiletét vagy éppen ellenkezéleg felértékelte a kedvezobb bérkoltségi telephelyeket? E
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kérdések megvalaszoldsa elengedhetetleniil sziikséges e vallalati kor megtartdsdhoz és bdovitéséhez, ami

német és magyar szempontbodl egyarant kiemelked6 gazdasagi érdek.

l. Német befektetések Kelet-Kozép-Eurdpaban

Németorszag kiilfoldi miikodétoke-allomanya 1980 ota tobb mint 30-szorosara nétt, 2010-re
meghaladta az 1,4 billi6 USD-t. A befektetok soraban az USA, Nagy-Britannia és Franciaorszag mogott a
negyedik helyen all. A mintegy 31 ezer német vallalat vilagszerte tobb mint 5,5 millié f6t fogalakoztat.
(Deutsche Bundesbank és UNCTAD adatai alapjan). Miel6tt részletesen ratérnénk Magyarorszagnak a
német vallalati rendszerben betoltott szerepére, tekintsiik at, hogy e dinamikus terjeszkedés
eredményeként hogyan valtozott a német befektetések relativ pozicidja az egyes orszagokban, ill. hogy a
vizsgalt id6szakban hogyan valtozott a német vallalatok terjeszkedésének foldrajzi orientacioja!
Elsoédlegesen arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a német vallalati halozatban Kelet-Ko6zép-Europa
milyen szerepet jatszik, a térségen beliill hazank mennyire jelentds célteriilet, ill. mik jelentik a

legfontosabb lokalizacios elonyoket.

A német vallalatok fent vazolt dinamikus nemzetkozi terjeszkedésének mértéke hasonlit a
nemzetkdzi tendenciakhoz, minek kovetkeztében a német befektetések aranya a vilag Gsszesitett toke-
allomanyaban viszonylag stabilnak nevezhet6. (7-9% kozott ingadozik az utobbi 30 évben). Orszagos
szinten elemezve ugyanakkor jelentds valtozasok kovetkeztek be a német beruhazasok relativ

pozicigjaban. A német befektetések aranyat Osszevetve a vilag Osszes beruhazodjanak aranyaval,

kiegészitve e jellemzo idobeli valtozasaval kirajzolodik négy jellegzetes csoport:

1. “Hagyomanyos célteriiletek”: azok az orszagok, ahol a német tékebefektetések magas

kiindulasi aranya novekedett.
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2. “Ujonnan felértékel6dd célteriiletek”: ahol a német téke alacsony kiindulasi ardnya az utobbi

két évtizedben nott a vilag tobbi befektetdjéhez viszonyitva.

3. “Csokkend jelentoségii teriiletek”: ahol a német toke-beruhazasok magas aranya a kezdeti

id6ponthoz képest csokkent.

4. “Periférikus teriiletek”, ahol a német toke alacsony kezdeti aranya tovabb csokkent.
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Magas

Alacsony

1. abra: A német befektetések relativ pozicioja

Magas

~Hagyomanyos célteriiletek”™

Ausztria, Finnorszag, Hollandia,
Olaszorszag, Svajc,

Japan, USA,

Torokorszag

Csiokkend jelentdségii
célteriiletek

Algéria, Elefantcsontpart, Kenya, Nigéria,

Marokkd, Tunézia, Tanzania
Argentina, Brazilia®, El Salvador, Mexikd,
Nicaragua, Panama, Venezuela, Kajman-

szk.,
Dania, Franciaorszag, Spanyolorszag
Svédorszag™*, frorszag,
India, Iran,

*Gyorsan novekvo arany, Daélt betii: 2007 ota csoportvaltas!

Indulé arany

Alacsony

~Ujonnan felértékel6dé célteriiletek”

Csehorszag, Horvatorszag, Magyarorszag,
Litwania, Lengyelorszag, Romania, Szerbia,
Szlovakia, Szlovénia,

Malta, Gorogorszag
MNagy-Britannia,

Bermuda-szk.

Periférikus célteriiletek

Ausztrilia,Kanada, Portugdlia,Bolivia, Chile,
Ecuador, Guatemala, Honduras, Peru, Uruguay,
Egyiptorn, Gabon, Ghana, Izrael, DAK,

Kina®, Hongkona, Egy. Arab Em., Flldp-szk.,
Indonézia, Malajzia, Tajféld, Dél-Korea,
Bosznia- Hercegovina, Bulgdria, Maceddnia,
Esztorszag, Lettorszag, Kazahsztan,
Oroszorszag™®, Ukrajna

Forras: UNCTAD és Deutsche Bundesbank adatai alapjan sajat szerkesztés

Amint az az 1. abra alapjan megallapithato, Kelet-K6zép-Eurdpa vezetd orszagai az jonnan

felértékel6do céltertiletek kozé tartoznak, ahol Németorszagnak, mint befektetonek kiemelked6en magas
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szerep jut. Oroszorszagot a 2010-es érték alapjan még a periférikus célteriiletek koz¢ kell sorolni, de a

novekedés dinamikajanak kdszonhetden vélhetden rdvidesen atkeriil a felértekel6do célteriiletek kozé.

A német vallalatok jelenléte, szerepe egy-egy orszagban, ill. térségben nemcsak a tdke-
allomannyal, hanem egyéb mutatdkkal is mérhetd. Ezen jellemzOk alapjan vizsgalhat6, hogy az adott
terileten mikor, hogyan bdviilt a vallalati halozat, a foglalkoztatottak szama, hogyan valtozott a
leanyvallalatok forgalma, ill. e tevékenységekhez mekkora mikodotokeallomany-gyarapodas tarsult. A
négy jellemzé 0sszevonasaval, a vallalati tevékenységet Osszetetten mérd, komplex mutato segitségével

elvégezhetd a német vallalati terjeszkedés korszakainak lehatarolasa, annak regionalis jellemzdi alapjan.

A vizsgalat sordn a hangsuly a valtozason, tehat annak kimutatasan volt, hogy a vallalati terjeszkedésben
hogyan alakult at, hogyan valtozott a célteriiletek szerepe. Ezért a komplex mutaté kidolgozasahoz
mindig adott jellemzd, adott orszagban, két idOpont kozotti abszolut valtozasat elemeztem. Tobb
periodusra (1980-1985, 1985-1990, 1990-1995, 1995-2000, 2000-2005, ill. a valsag hatasanak
kimutatasanak céljabol 2005-2007 és 2007-2009), orszag szinten szamitottam ki a négy indikator

valtozasat.

Az orszagokat korszakonként csoportositottam a komplex rangszamok szerint, annak alapjan, hogy mint
célteriiletek mennyire jutottak jelentds szerephez a német vallalati terjeszkedésben. Elkiilonitettem az
Elsodleges célteriileteket (az elsé negyed orszagai) , a Masodlagos célteriileteket (a masodik negyed
orszagai) ,a Harmadlagos célteriileteket (a harmadik negyedhez tartozod orszagok) és a Negyedleges
célteriileteket (az utolsd negyedben szerepl6 orszagok). Ennek alapjan a német vallalati terjeszkedésnek

az alabbi korszakait hataroltam le:

1. 1980 - 1985: A német vallalatok elsédleges célja a fejlett orszagok piacainak ,,biztositasa”:
kiemelten az Amerikai Egyesiilt Allamok, mely ekkor az elsdszami célorszag volt. Eurdpa orszagai
ugyancsak a legfontosabb célteriiletek koz¢ tartoztak (nemcsak az unios tagok), kiemelt szerepet szanva a

periférikus fekvésii orszagokban (Spanyolorszag, Portugalia, Norvégia) a jelenlét fokozasanak.
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2. 1985-1990: ,europaizacio”: A vilaggazdasagi korszakvaltas hatasa érezhetové valt a német
vallalati terjeszkedés iranyanak modosulasaban. A recessziot kdvetden a német vallalatok terjeszkedése
inkabb a kozelebbi, &m még részben kiakndzatlan europai piacokra iranyult, mely folyamatot az
elmélyiilé gazdasagi integracid is eldsegitett. A korszak tehdt a nagy eurdpai orszagokban (Nagy-
Britannia, Franciaorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag voltak ebben a sorrendben listavezetok) valod
terjeszkedés jegyében telt. Az Europan kiviili fejlett orszagok (Kanada, Japan, USA, Ausztralia) tovabbra
is ,,(t6ke) vonzodak” voltak, de kivétel nélkiil hatrébb szorultak, mint célteriilet. Jellemz6 ugyanakkor,
hogy a kdovetkez6 korszak ,,el6futaraként” megkezdddtek az un. ,,bemutatkozo 1épések™ Dél- és Délkelet-

Azsidban, ill. a reform orszagokban is.

3. 1990 — 2000: A Kkeleti terjeszkedés elsé szakasza: A korszak jellemzdje, hogy a Triad, mint
célteriilet fontossagat megérizve a német vallalatok ,,4j frontot” nyitottak. A fejlettebb kelet-k6zép-
europai orszagok valamint Oroszorszag valtak elsédleges célteriiletté. Erdteljesebbé valt emellett a

délkelet-azsiai expanzid, foként a NIC orszagok 1. hulldménak orszagaiban.

4. 2000-2005: : A keleti terjeszkedés masodik szakasza: Az ezredfordul6 utani évek egyértelmiien
a Kelet jegyében teltek. A legfontosabb célteriiletek immar egyértelmiien a kelet-kdzép-europai (G.m.
Romania, Bulgéria, Balti-allamok, Horvatorszag, Oroszorszag, Torokorszag) és egyes azsiai orszagok

(Kina, Dél-Korea).

5. 2005-2007: A BRIC orszagok és Kelet-Kozép-Eurépa: E korszakban a legfontosabb
célteriileteket kelet-kozép-europai  (V4-ek, Romania, Bulgaria) és a BRIC orszagok jelenti.
Figyelemremélto, hogy (Brazilia kivételével) az amerikai kontinens mennyire visszaszorul, mint
célteriilet. A térségben leginkabb harmad (pl. Mexikd) vagy negyedleges (pl. USA!) célteriiletekkel

talalkozunk.

6. 2007-2009: A valsag hatasara a célteriiletek alaposan atrendezodtek. (lasd 2. abra). E valtozas

legszembetilindbb jele, hogy tovabb erésodik a terjeszkedés a BRIC orszagok piacain, valamint a valsag
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altal kevésbé sujtott kelet-europai orszagok teriiletén. Ezzel szemben hazank korabban nem latott mértéki

pozicidvesztésen esik at: negyedleges célteriiletté siillyed.

2. abra : A német vallalti terjeszkedés célteriileti 2007-2009

Host Countries by Complex Rank

B poicey v
. Secondary

[ Terciery

ﬁ Quatemary

Forrés: Deutsche Bundesbank adatai alapjan sajat szerkesztés

Ahogyan a fent leirtak igazoljak, Kelet-K6zép-Eurdpa a német vallalati terjeszkedés kiemelkedd
célteriiletévé valt és maradt is a rendszervaltast kovetéen. A német vallalatok FDI tipusu beruhazasai a
térségben elérik a 100 milliard Eur6ot (ami a német tokekivitel 10%-at jelenti). Miként a fejlodo
orszagokra altalaban, igy a térségre is érvényes, hogy aranyuk a foglalkoztatottakat tekintve a
legmagasabb, vagyis a foglalkoztatasban betdltott szerepiik nagyobb, mint az az egyéb vallalati
indikatorokbol kovetkezne. Megitélésem szerint mindezt az eltéré beruhdzasi motivumok magyarazzak.
Ugy vélem, hogy a beruhazasok feltételezhetden a régiok eréforrasainak megszerzésére iranyulnak,

nevezetesen foként a munkaerdre alapoznak. Ennek hatasara az 1990-es évektdl a vallalati szervezodés
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térképe atrajzolodik, a keleti terjeszkedés hatasara bekdvetkezik egy markans keleti iranya elmozdulas,

ami legjelent6sebben a foglalkoztatas stilypontjanak nyugat-keleti iranyt eltolodasaban mutatkozik meg

(3. abra). Németorszag szempontjabol nézve tehat nemcsak lehetdség a kelet-kdzép-eurdpai jelenlét,

hanem egyuttal érdek is az 4tlathato, stabil befektetési kornyezet megteremtése, ill. fenntartdsa. De vajon

Magyarorszagnak, mint célteriiletnek hogyan valtozik a szerepe a térség orszagai kozott? Milyen

tényezok motivaljak a német vallalatok beruhazésait hazankban? Mennyire elégedettek a beruhazok?

Terveznek-e tovabbi befektetéseket?

496 1
49.4 3
49.2

]
48,8 1
48.6 1

48,4 1

47.8 1
47.6 1

47.4 1

Forréas: Deutsche Bundesbank adatai alapjan sajat szerkesztés

3.abra: A német vallalati tevékenység stilypontja 1980-2009

 Belgium

1990

Franciaorszag

<1985
L 1980

== FDI
Foglalkoztatottak
——Forgalom

——V/illalatok szama

Ausztria

a1
(o))

12 13
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1. Magyarorszag, mint célteriilet

Hazank gazdasdgaban a kiilfoldi miikodd-befektetések szerepe vitathatatlan. Szdmtalan kutatas
foglalkozik e folyamattal, ill. annak gazdasagi hatasaval, de valamennyi egyetért abban, hogy a magyar

gazdasag fejlodését alapjaiban meghatarozo jelenségrol van szo.

A hazankban felhalmozott Osszes kiilfoldi miikodétoke-allomanynak mintegy negyedét német
beruhazasok teszik ki. Ismert jelenség, hogy az ezredfordulét kovetéen hazank tékevonzasaban a profit
ujrebefektetéseknek kiemelkedd szerep jut (ennek Osszege mintegy 17 miliard Eurdra tehetd) E
folyamatban a német cégek élen jarnak, hiszen t6liikk szarmazik a reinvesztalt profit mintegy 55%-a. Ez a
tény mar 6nmagaban is arra enged kovetkeztetni, hogy a német cégek hosszii tavon gondolkoznak a
magyar piacban. Ezt figyelembe véve kiemelkedden fontos kérdés annak vizsgalata, hogy a német cégek

vajon mennyire elégedettek Magyarorszaggal, mint befektetési céltertilettel.

Amennyiben Magyarorszagnak, mint befektetési célteriiletnek a szerepét nézziik meg Kelet-
Ko6zép-Eurdpa orszagai kozott, lehangold kép tarul elénk. Az utobbi években hazank folyamatosan egyre
hatrabb csuszik, mig 2006-ban az 5. célorszag voltunk, addig 2011-re mar nemcsak a térség legfejlettebb
allamai (Csehorszag vagy Szlovénia) el6zik meg, hanem a balti allamok, Oroszorszag, s6t Horvatorszag
is, €s igy minddsszesen csak a 10. célorszag a térségen belill. (AHK 2011) Vagyis Magyarorszag pozicioi
egy egyébként felértékelodd térségben romlanak, rdadasul ugy, hogy Németorszag a legnagyobb

mikodoétoke-befektetdnk.

Mindez kiilonosen indokolttd teszi, hogy részletesebben is megvizsgaljuk, mik tekinthetdk a
német cégek befektetéseiben a legfontosabb telepit6é tényezoknek, és ezekkel vajon mennyire elégedettek
a beruhazok. A Német-Magyar Kereskedelmi és Iparkamara immar 17 éve késziti el éves
Konjukturajelentését, melyben nemcsak a magyar gazdasag aktualis konjunktira helyzetét elemzi, hanem

atfogd képet nytjt hazank telephelymindségérol is. A 2011-es jelentés 144, dontd tobbségében (mintegy
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80%aban) német cég megkérdezésével késziilt. Ennek alapjan hazank legfontosabb lokalizacids elonyét

még mindig a munkaerd jelenti.

4. abra: A telepitoé tényezok megitélése

r 4 4
Fontossag Elégedettség
Teljesitmény-készség .
EU-tagsdg
Joghiztonsag
. B Munkavalklladk t=ljzsitmémye
Nunkatarmsaldkamede . .
Munkaerd képzattségs
Fizetési moral . .
. Munkasrd termalskanysigs
Adotachsk Halvi beszillitok slérhetisées
Képzattsag Helvi beszillittk mingsdgs
Szakmunkdzok slérhetoségs Eagionalis exportlshetosegek
Adodrendszar Felsdoktatds mindségs
Korrupeio Munka-kiltsée
Palitikai stabilitds Infratrokhim
Wunks-kiltség Munksjogrugslmassizs
Szakképzés mindsége K+F kirilmemyei
Falsdoktatds mindségz Politikai stabilitds

Hatdkony kizigazgatds Tamogatasokhoz valohozzsferms

Wunkajogrugslmassdga Szakldpzés mindsiga
Healyibeszallitokminds ag= Fizstésimordl
EU-tagsdg Addterhak

Belso kberaslat Balsd karaslat

Infrastruktim Jogbiztonsdg

Healyi baszdllitol alérhatdziss Adérandszar
Pilydzatok dtlithatdsdga Hatekony kizigszestds

Témogatdsokhoz vald hozzdfiss
Fzgionalis exportlehstosagzl
E+F krilményai

Palyazstok dtléthatdsien

EKorrupcio, bimézés elleni fellépss

Forras: DUIHK Konjunkturbericht 2011

A legfontosabb telepitd tényezok kozott a munkaerdpiaccal Osszefiiggésbe hozhatd tényezok
(teljesitmény-készség, munkatermelékenység, képzettség, szakmunkasok elérhetdsége, munka-koltség)
dominalnak. (4. abra) Kiemelendd, hogy a legfontosabb telepitd tényezok kozott a vallalatok masodik
helyen a jogbiztonsagot emlitették. A telepitd tényezok kozott legkevésbé fontosnak a vallalatok sajnos a
K+F koriilményeit itélték. Mindezt kiegészitve azzal a gondolattal, hogy a felsdoktatds mindsége, ill. a
beszallitok szerepe (legyen szo akar az elérhetdségiikrdl, akar a mindségiikrdl) szintén a skala ,kevésbé

fontos” végén helyezkednek el, 6sszességében nem tul kedvezo képet kapunk. Hiszen a cél hosszatavon a
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meglévé beruhdzasoknak a magyar gazdasagba torténd minél nagyobb mértéki integralodésa kell, hogy
legyen, am ehhez a felsGoktatasnak, a K+F lehetéségeknek, ill. a beszallitoknak a szerepe
nélkiilozhetetlen. Ugyanakkor jelenleg e tényezoknek a fontossaga a beruhazasokban a felmérés alapjan
nem tul jelentds. A jovOre nézve ugyanakkor bizakodasra adhat okot, hogy a telepitd tényezdkkel vald
megelégedettség rangsoraban ezek a tényezok jo helyen szerepelnek. A rangsort ugyanakkor e
vonatkozasban is a munkaerdpiaccal Osszefliggd tényezok vezetik. Negativum ugyanakkor, hogy a
megelégedettségi rangsor végén olyan tényezok szerepelnek, melyekrdl azt gondolnank, hogy viszonylag
konnyen, kormanyzati intézkedések révén orvosolhatok lennének (pl.: adoérendszer, hatékony
kozigazgatas, vagy a korrupcio, blindzés elleni fellépés). Hossztavon kifejezetten kedvezétlen a
jogbiztonsag erodalodasanak folyamata: a megkérdezett vallalatok negyede ,nagyon elégedetlen”,
tovabbi 27%-a pedig ,,elégedetlen” volt hazankban e tényezOvel. Ez azért is aggasztd, mert a fontossagi

sorrendben a jogbiztonsag a 2. helyen szerepelt!

Természetesen a telepito tényezOk fontossaga nem egységes, ezek megitélése jelentdsen fiigg a

beruhazo vallalat méretétSl. Altaldban elmondhaté, hogy:
. A KKV-k beruhazasainal hatranyos tényezok:

v A fizetési moral- Nyilvanvaloan a késedelmes fizetések (korbetartozasok, stb..) foként a kisebb

vallalkozasok szamara jelentenek nagyobb problémat.
v Az adorendszer — mely 6ket hatranyosabb helyzetbe hozza a nagyokhoz képest

v A korrupcié — hiszen e vallalati kor sokkal kevésbé képes olyan informalis lehetéségeket

kiépiteni, melyekre a nagyobbaknak sokkal jobb esélyei vannak

v A szlikos hazai kereslet és a regionalis exportlehetdségek sziikkdssége ugyancsak e vallalati kort
érinti nehezebben, hiszen szdmukra tovabbi kitdrési pontot jelenthetne, piacuk bdvitésének egyik fontos

eszkoze lehetne a magyar, ill. altala a regionalis piacokhoz val6 hozzaférés.
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. A nagyvallatok szdmara kedvezdtlen a :

v Munkaerd képzettsége ¢és elérhetdsége: hiszen gyakran, kifejezetten az 6 szik szakmai

ismeretekkel rendelkezé munakerdbdl hidnyt taldlnak a magyar munakerdpiacon
v A jogbiztonsag : melyet egyre kritikusabbnak itélnek meg

v A biirokracia: mely hosszadalmas, bonyolult eljardsaival gordit nehézségeket a vallalatok

tevékenysége elé.

I1l.  Zdré gondolatok

A fent leirtak alapjan tehat hazank szamara Kelet-Europan beliil romld célteriileti pozicio
rajzoldodik ki. Ez azért igazdn hatranyos, mert Németorszag hazank elsé szamu kiilfoldi beruhazoja, és
ahogyan azt a nemzetkozi vizsgalatok is igazoltak, a német vallalatok aktivitasa a régioban egyre

fokozodik, német szempontbol Kelet-Kozép-Europa kiemelt célteriiletnek szamit.

Hazank els6dleges lokalizacids tényezoéje tovabbra is a munkaerd, melynek nem az ara, sokkal
inkabb a képzettsége, termelékenysége emelhetd ki. A beruhdzasok hosszutavi megtartatdsaban
kedvezonek tekinthetd, hogy a hazdnkban beruhdz6 cégek viszonylag elégedettek a helyi beszallitok
mindségével, elérhetdségével, a felsdoktatas mindségével. Vagyis e tényezOkre épitve lehet tovabb
haladni azon az uton, melynek célja, hogy a kiilfoldi vallaltok egyre jobban integralodjanak a magyar
gazdasaga, annak szerves részévé valjanak. Ez a folyamat megitélésem szerint a magyar
gazdasagfejlesztés kulcskérdése, melynek sikeres véghezvitele eredményesen lenne képes oldani a
jelenleg fennallo gazdasagi dualitast is. Vagyis e kiilfoldi befektetések megtartasa, illetve tevékenységiik
tovabbi gyarapitasa a kiilfoldi és a hazai vallalkozéi kor szamra egyarant érdek, mivel a sikeres kiilfoldi
szektor egyben lehetdséget teremthet a magyar vallalati kor (nagy és KKV-k szamara egyarant) szamara

is. A két szektor szerves kapcsolatrendszere nemcsak piacot teremthet a magyar cégek szamara, de
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hozzajarulhat a technologiai, termelékenységi kiilonbségek mérséklédéséhez is. Ehhez azonban
elengedhetetlen a megfelel6 kormanyzati politika, mely nemcsak specialis programot tud kidolgozni a
nagy — illetve a kis-és kozépvallalati kor befektetéseinek eldsegitésére, figyelembe véve a két csoport
eltérd igényeit, hanem képes a jogbiztonsagban megrendiilt bizalmat helyreéllitani. Enélkiil ugyanis e

gazdasagfejlesztési elképzelés alapjaiban kudarcra itélt.
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AN ORGANIZATIONAL SOLUTION TO SAFEGUARD THE BUSINESS

INTERESTS OF A COMPANY

Janos Pal NEMETH

Edutus College

Summary

Outside the world of academics popular culture splendidly captured the corporate imperative with
the clarion call of “Show me the money!” That demand is more incessant today with an ever increasing

need in corporations to streamline operations and focus on activities that enable sustainable growth.

Unfortunately in many companies not all stakeholders and participants are personally interested in
streamlining and sustainable growth and in an intelligent and seemingly constructive way are actually
counterproductive to corporate goals. The role of Chief Devil’s Advocate at the top of the management
structure is to be the “watchdog” of the company’s business interest, as a formal and institutionalized
function. To prevent this person from becoming de facto CEO or alternatively lacking real power, he/she

should work on a non-renewable fixed term basis like an ombudsman for business interest.

The below described organizational and managerial solution aims to increase trust and responsibility,
reduce fear and retribution inside any corporation. In addition, it shows ways to reinvent the means of

control and de-politicize decision-making.
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Organizational challenge

During an era of recession or slowing growth, in global corporations where operation is complex
[1] and influenced by different interests (typically at the sub-regional and regional levels), finding the
right focus of management thinking and ensuring that management decisions are executed as they are

meant is essential to hold companies on the right track [2].

The main challenge is to get the necessary, honest, constructive feedback; the challenge becomes more
difficult the more senior the manager. This is the underlying reason for the three interrelated management

issues in malfunctioning corporations.

The first issue is that too many contradictory interests influence the decision making process itself [3].
The different stakeholders, especially at sub-regional and regional levels or between product lines or
company functions, often pursue personal gain and do not mind if corporate ones come second or third
(they have to take care of their buddies, “allies” on lower levels, as well). The second issue is the
execution of tangled decisions, as this is the last chance for all affected parties to advance their hidden
agendas by neglecting the actual decision or by disguising their agenda to make it look like the correct
one in the light of a higher decision. The third issue is the defective or missing feedback loop [4]. The
defects of the feedback loop come from the above detailed motives. If there was a way to influence the
decision for personal interest or to manipulate the execution with same personal gain in mind, the only
thing to do in order to come clean and walk away is the fine-tuning of the feedback loop. Managers, top
managers with hundreds of emails per day in their inboxes eat what they are fed with, until the bubbles
burst. This is why fixing the feedback processes is the key to transparent and well functioning

corporations.

Problem
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Top managers are often lonely [5]. Though teamwork and team spirit are emphasized and trained
in multinational companies, in truth personal ambitions, goals, and hidden agendas are not off the table.
Managers cannot share their doubts and fears with colleagues inside the company. Subordinates might see
it as a weakness and would lose trust in their manager or may be motivated to supplant him. Sharing with
subordinates may create a false “he is one of us” feeling that makes it even harder for the manager to
motivate colleagues afterwards. Peers are mostly seen as competitors, sharing of fears, doubts,
weaknesses and similar ideas is understandably not an option. Also higher level bosses do regular
performance evaluation of their subordinates; it is a delicate issue to share fears, doubts and real
weaknesses with one’s superiors. This implies the need of an institutionalized function for managers

supporting them with feedback, impartially.

There is lot of talk about the personality and personalization of corporations [6]. If you look at companies

as “persons”, you can see that they are lonely, as well.

Upon inspection it is evident that different, conflicting interests impact corporate governance and
stakeholders often follow their own interests, not that of the company. Internal politics, especially for
managers below CxO level, lessen the ability and likelihood to stand up for the interest of the company.
In the U.S. whistleblowers have enjoyed great recognition; they were celebrated as the saviors of
corporate America. This phenomenon shows the need for protection of corporate interests. If we assume
that malfunctioning and ambivalences inside companies are just as frequent as anywhere else in life then
the relatively low number of whistleblowers is also a proof of difficulties in coming forward with

problems concerning corporate governance.

Solution

A new top level management function should be created to address the above problems, that of

the Chief Devil’s Advocate. The CDA should be a non-renewable fixed term position with the main
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responsibility of ensuring the highest possible level of transparency in management decision making,
execution, in accordance with corporate processes and procedures. The CDA’s scope crosses all levels
and internal boundaries of company activities. To make it clear, this unlimited scope does not mean
decision making or executive authority, the CDA’s mandate ends with the right to take any issue to the

boardroom for consideration.

Two questions arise instantly with the concept. What does the implication of the devil mean and what

should the term limitation add to the solution.

The devil in the name of the title does not mean by any chance that this person is evil or is the origin of
evil actions inside the company, to the contrary. The Chief Devil’s Advocate takes the delicate position of
having to know about everything that influences decision making, execution or feedback. The nature of
this position is to be doubtful, like the devil’s advocate who always takes the opposite side of an
argument. What we have to keep in mind is that this senior manager plays the devil’s advocate for the

sake of the company.

Term limitations are not a new invention, the consuls of ancient Rome come to mind as a first example.
History knows consuls who even sacrificed their life for the republic and ones who used their office to
accelerate their personal enrichment. Thus, term limitations do not guarantee that no CDA will follow
his/her personal interest. It only makes this less likely and easier to eliminate. The aim is to make a

powerful institution not to create more powerful people inside the company.
Practical impact

Trust is increased inside the company. Efficiency will be higher. There will be less hidden

agendas, unnecessary projects and activities.

Challenges of implementation
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The primary challenge is to prevent the CDA from becoming the informal CEO of the company,
from having irresponsible power over the company. The second challenge is to find candidates who are
willing to undertake this challenge for a single 2-3 year term. I think that the CDA position can be a good
opportunity for senior managers to move horizontally in their team or to make a regional or international
move for a limited time frame. It can also be an interesting career path for professionals, like interim
management, in this specialized field. Ideally, the person working as CDA should not have any
operational function in the given company for at least 1 year after his/her term. The main reason for
removing the CDA from operational positions after his/her term is to avoid unbalanced power structures
and also making it harder for CDAs to use their “unlimited” power during their term to prepare their next
career step and position. The third big challenge is that of building trust inside the company towards the
CDA. On one hand it is trust between CDA and CxO level managers, ensuring that CxO’s perceive the
CDA as a valuable member of the team. On the other hand trust must all be established between CDA and
employees. Staff should know that the CDO is a safe harbour. The company must highlight that the CDA
handles all issues impartially in the best interest of the company and his/her CxO level position is in order

to give the function the necessary weight inside the company.
First Steps

Because the introduction of the Chief Devil’s Advocate function is a major change in the life of
any company, deep change management is required. As a first step, | suggest to implement a pilot project
with a limited scope to quantify and evaluate the concrete challenges and to customize the function for the

needs of the given company.
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Introduction

Thinking is the ultimate human resource, but we can never be satisfied with this importance of
our skill. It is not important how good we are or how god we become, we must strive to be better. The
purpose of thinking is not to prove yourself right. One of the main obstacles of thinking is confusion. We
are trying to do too many things at one, such as: emotions, logic, hope and creativity. The concept of “Six

thinking hats” is to define certain type of thinking, by “putting on” the hats — one by one.

It is no longer matter if we want and try to do something new. What is important now is to catch up with

the powerful thinking methods that have been in use for several years now.

Major corporations have successfully implemented the “Six thinking hats” method. These corporations
spent almost 30 days on discussion to solve their problems or get ahead with their projects. After
implementation of “Six thinking hats”, the discussion days reduced to 2-3 days. Other interesting fact is
the result in cost reduces, when the “Six thinking hats” is implemented. Examples of these corporations
are: IMB, Siemens, Statoil — Norway, Du Pont, NASA Prudential Texas Instruments, NTT, Shell, JP
Morgan. Huge changes are happening. Commpanies are happy if productivity is increasing for 5-10

percent. With useage of these method, the change is 500 per cent and more. Big things are happening!

Lateral thinking

76 Edward de Bono, (1999): Six thinking hats, Penguin Books, Great Britain
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The term lateral thinking was created by Edward de Bono in 1967, to provide a tool for solving
problems in an indirect and creative way. This term refers to the interpretation of the ideas that are not
immediately obvious and logical, as well as those that can not be reached by traditional logic - step

by step, using natural intelligence.

According to Edward de Bono, "The primary purpose of thinking is to abolish some pause for thought.
“77. Mind is trying to understand the sense of confusion and uncertainty, to recognize familiar patterns in
outside world. As soon as you recognize this pattern, the mind is switching to it and follows it - no need
to think further. This method is not very different from drivinga car. When youwalk to right
direction, we try to follow the map, ask for directions. In some ways, our thinking is a constant need
for the familiar routes, for which we think, is necessary. To understand the thinking process, you first
need to know something about functions of our mind, as a system for processing information. This is an

important part of general thinking skills.

Figure 1: Lateral thinking - Edward de Bono, (1995): Serious Creativity, Harper Collins Business, London

We usually expect things to happen in the normal, usual way. If we somehow manage to pass over, to
go around the mainstream of thought or expected events, then we enter into some sort of "side-stream our
thought *, then we can come back to the starting point and get creative insight into a possible solution, or
to get a new idea for a solution. This is a model of humor and it’s graphically represented as in Figure 1.

This is the model of lateral thinking.

77 Edward de Bono, (1995): Serious Creativity, Harper Collins Business, London
78 Ristic, Borsos, (2009): 8. International scientific conference — “Towards the knowledge era”’, Novi Sad
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Author is often asked why there is a need to create the term "lateral thinking" when it seems that the word
"creativity" is quite adequate. De Bon's reply is that "creativity" is not an adequate term. Creativity does

not describe, does not cover what is meant by lateral thinking.”

Lateral thinking precisely canbe definedas a change formsinto the system patterns. In order
to explain the gender system making patterns takes some time. The simple words can be described as "the

ability to look at things in different ways."

There are several ways of definingthe conceptof lateral thinking, which range from technical

to illustrative®,

1. "You can not dig a hole in the other place, digging a deeper hole of the same." By this he means that
if even more tryingto go in the same direction, may not be as useful aswhen you change direction
or place "digging holes". More effort (access) in the same direction does not mean that the attempt will be

successful.

2."Lateral thinking represents changing concepts and perceptions.” Logical thinking starts with a
certain "ingredients”, such as the chess game begins with the given figures - parts. But what are
these parts? In most situations in real life, the parts are given; we just assume that they exist. We suppose
that there are certain perceptions, certain concepts and certain boundaries. Lateral thinking is the
perception of thinking. In this way the external parts of the world are organized into sections that can

be "processed".

3. "The brainis viewed as a form of self-organized information system with asymmetrical patterns. In

such systems there is mathematical need (strictly determined) to move between these forms. Tools

79 Edward de Bono, (1995): Serious Creativity, Harper Collins Business, London
80 Ristic, Borsos, (2009): 8. International scientific conference — “Towards the knowledge era”’, Novi Sad
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and processes of lateral thinking are designed in order to achieve this kind of lateral movement. The tools

are based on the notion of self-organized operation of information systems. "

4. "In any self-organized system, there is a needto avoida local optimum; it could seeka more
favorable global solution. Techniques such as provocation are designed to enable the change.” This is
another technical definition, but it is extremely important, as defined by mathematical need (strictly

determined) for creativity.

Critical thinkingis  primarily ~ based  on deliberation  of the truth  of statements and
seeking errors. Lateral thinking is focusing on improving value of these statements and ideas focused on
the values that are involved. A person, who wants to distance from the already known and existing

ideas and create new, uses lateral thinking.

Six thinking hats — parallel thinking

Main points and purpose of Six thinking hats implementation:

v Change team's mindset to shift from traditional conflict thinking to cooperative thinking
v To reduce the duration of meetings up to 70%

v To balance behavioral factors that prevent successful team work

v To remove the impact of policy in decision making and team meetings

v To provide an unified language for the whole organization

v To enable more efficient and faster way to achieve desired and projected aims
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This technique leads to a drastic shortening of meetings duration (saves about 75% of the time) and leads
to constructive results.

By using this tool will get the answers to these questions and will achieve the following:

> Why do we need to change the way we think?

> Why the argument isn’t adequate?

> Why do we achieve nothing new on the meetings?

> Gives us ground for shaping our thinking and to focus our thoughts.

> Gives us guidelines how to transform argument into a positive outcome.
> Gives us techniques to think about possibilities.

> Programs meeting in the way of achieving positive results.

> Creates action plans

This simple, but at the same time very powerful technique of lateral thinking, help us to change the
existing ways of thinking. It makes performances and thinking more focused, more structured, more
organized and efficient. Using this technique, as well as other techniques of lateral thinking, creates
alternatives that greatly exceed the obvious result. It can be concluded that some problems will never be
solved, no matter what; never mind if we conducted an detailed analyze of information, if we didn’t
change our way of thinking — get out of the box. As Albert Einstein said, “We can't solve problems by

using the same kind of thinking we used when we created them."
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This technique of lateral thinking is simple and proven technique which awakens in everyone enthusiasm,

creativity, courage, all in order that each meeting and any decisions can be fulfilled with new ideas.
Parallel thinking

The best way to understand parallel thinking with the six thinking hats is to make a comparison
with the traditional way of argument or conflict thinking. In traditional- conflict thinking each party takes
other positions and tries to prove that the other party is wrong. It relies on the argument, because if you
remove the bad part, the result is the part, which is right. In this way the outcome in majority of meetings
and discussion, are not constructive results, and the only thing that is left is wounded ego. Parallel
thinking offers a practical alternative. Encourage cooperation, research and innovation. In parallel
thinking on both sides (and all participants) think parallel, using the same style of thinking

simultaneously. It provides a coordinated, balanced and objective overview of the situation.
Six Thinking Hats Concepts

“All six thinking hats are valuable types of thinking. To consider any one hat as inferior

to others destroys the usefulness of the system. Bl

Example: "If you go to work in the kitchen with that thumb infection, you could make a lot of

people ill with food poisoning."
Time and Place for the hats

The six hats framework is valuable for writing about or discussing any topic. Therefore, the
method may be introduced and used to discuss curriculum planning and development, classroom
management, scheduling, counseling methods, or any special projects or problems.

“Thinking is divided into six different modes”"®*

8 Edward de Bono, (1998): Six thinking hats — lesson for schools, Cavendish informational Products Ltd
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When we attempt practical thinking, there are three fundamental difficulties:

I. Emotions. We often have a tendency not to think at all but to rely on instant gut feeling, emotion, and

prejudice as a basis for action.

2. Helplessness. We may react with feelings of inadequacy: "l don't know how to think about this. | don't

know what to do next."
3. Confusion. We try to keep everything in mind at once, with a mess as a result.
The six thinking hats method is a simple and practical way of overcoming all three difficulties.

Emotions are an important part of thinking and, in the end, all decisions and choices are made on the basis
of our feelings. Emotions at the right place in thinking are essential. Emotions at the wrong place can be

disastrous. The six hats method allows us to use emotions and feelings at the right place.

Helplessness arises when we do not have any general purpose thinking actions that can be taken. The six
hats method provides us with a basic framework for thinking actions. There are now definite "next steps”

that can be taken.

Confusion arises when we try to do too much at once. Often when we try to think about something, our
minds go off in several different directions at the same time. The six hats method allows us to take one

direction at a time.
Full Color Thinking, One Color at a Time

At home, have you ever found yourself looking for a lost object, supervising a child, picking up a
cluttered room, and talking to another adult all at the same time? At work, have you ever found yourself

answering the phone, opening mail, writing a message, and signaling to someone all at the same time?

8 Edward de Bono, (1998): Six thinking hats — lesson for schools, Cavendish informational Products Ltd
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We frequently do this sort of thing with our thinking too. We have to keep the information in mind while
also trying to be logical and to make sure others are logical. Our emotions are there all the time too. And
we need to be constructive. Occasionally, we might even try to be creative and to produce a new idea. As

a result, there is a lot going on all at once.

In full-color printing, the basic colors are printed separately. But in the end, all the colors add up to give
full color printing. In projection television, we can see that there are three beams, each of which is
projecting a different base color. These three colors come together on the screen to give full color

television.

The six hats method does exactly the same for thinking. Instead of trying to do everything at once, we can
learn to handle the different aspects of thinking one at a time. In the end, these different aspects come

together to give full color thinking.
Six Colors, Six Hats®®

In the six hats method, thinking is divided into six different modes, each of which is represented by a

different color hat. A brief description of each mode is given here.

83 Edward de Bono, (1999): Six thinking hats, Penguin Books, Great Britain
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White hat

Information that is familiar and necessary.

J Neutral and objective

. Pure facts and statistic

o First class facts: checked and proven
facts

. Facts for which is believed to be
trustful

. Need information can be identified.

o It is not permissible to give your
opinion

Green hat

Gives opportunities, alternatives and allows
introducing new ideas. Symbolize vegetation

and growth.

o Creative thinking, deliberate creation

of new ideas

° Searches for alternatives

o It in not necessary to be logical

o Acting replaces judging

Yellow hat

Optimism: values and usefulness — why will

something work out?

o Symbolize the Sun, cheerful and
optimism.

o Positive and constructive

o Research and gives support

o Starves to give logical support

o Generative and supportive

o Allows visions and dreams

o Goes from one idea to another

o Using ideas as stepping stones

Red hat

This hat represents - Hunches and intuition.

Red hat gives emotion a legitimate form.

“I feel this way...”

Fears, things that we like or dislike
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o It is the opposite of neutral, objective

information.

o There is no need to justify or give

reasons
Black hat

Negative judgment, and isn’t so called
devils’ attorney — why is something not

going to work?

Black hat represent attention — not
discussion.

o Negative critical judgment

o Analyzes the risk

o Most provide logical reason for

negative attitude

o Point out difficulties and potential

problems
Blue hat

This hat is responsible for managing the

thinking process. “Thinking about thinking”

° The hat which controls other hats

. The chairman

o Allows us to explore the feelings of
others

o Organize the thinking process

o Summarize, conclude and report

o Implies to sequence and usage of
other hats

o Represent the focus:  defines

problems and ask the right questions
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Switching Roles

It is very important that every thinker must be able to switch roles: put hats on, take hats off.
The hats are not meant to put people into categories. It is completely wrong to say, "She's a green hat
thinker" or "He only uses the red hat." Although these may be accurate assessments, if we start to use
the hats as categories, then people only want to use the thinking associated with a particular category:

"I am a black hat thinker."®

This is exactly the opposite of the purpose and value of the six hats method, which is to get people to

use all six modes of thinking.

Also, hats often indicate a role. Soldiers can wear special helmets. The police may wear hats to
indicate their role. In some countries, judges wear special headpieces. So as we put on a thinking hat,
we take on the role indicated by that particular hat, the particular type of thinking. By putting the hats

on, we are accepting the certain type of thinking.

Detaching the Ego and Getting Beyond Argument®

One of the great limiting factors in thinking is that our egos are much too involved in our
thinking. Our egos get attached to an idea or an argument. We cannot stand back in order to be
objective. The role-playing of the six hats method allows you to detach your ego from the thinking.
"My black hat (yellow, green, etc.) thinking suggests this." It is in this way that the six hats method
takes the ego out of thinking.

Normally, if we think an idea is not workable, we will spend all our time arguing against it. With the
six hats method, we can learn to put on the yellow hat. In doing so, we now show that, even though the

idea seems useless, some good may be found in it.

84 Edward de Bono, (1998): Six thinking hats — lesson for schools, Cavendish informational Products Ltd
85 Edward de Bono, (1998): Six thinking hats — lesson for schools, Cavendish informational Products Ltd
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Instead of taking the position, "This is what | think and | know I am right," we can learn to use a
broader spectrum of thinking. As a result, our thinking about any matter is more comprehensive and

more objective.

With the six hats method, if we do not like a suggestion, we know that there will always be a chance to
criticise that idea with the black hat and to express feeling with the red hat. Meanwhile, it is possible

to explore the idea with white, yellow, and green hats as well.

Four Uses of the Hats®

1. Put the hat on.

We can ask a colleague or staff member in a discussion to put on a particular colour hat. Or we

can ask a whole group to use a particular colour hat for a few minutes.

° "Give me your black hat thinking on this idea. What could go wrong if we try out this idea?"
° "We're stuck. Why don't we put on the green hat and generate some new ideas about this
problem?"

2. Take the hat off.

We can ask a person or a group to take off a particular colour of hat. Here we are implying that
the thinking that is taking place is of a certain type. We are asking a person to move away from that

type of thinking.

° "Okay, that's good black hat thinking. Let's lay aside the black hat for now."

. "You've thought of lots of new ideas and possibilities—we have plenty now. So let's take off

our green hats at this point.”

86 Edward de Bono, (1998): Six thinking hats — lesson for schools, Cavendish informational Products Ltd
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3. Switch hats.

Once the rules have been established, we can ask for an instant switch in thinking. We can
accomplish this by suggesting that a colleague take off one hat and put on another. This way we can
call for a switch in thinking without offending that person. We are not attacking the thinking that is

taking place but asking for a change.

. "With your black hat, you've said why this idea might not work. Now let's switch to the green

hat to see if we can fix the problems."

° "That's an interesting idea. Now let's take off the green hat and put on the white. We need to

outline the facts."

4. Signal your thinking.

We can name a hat to show the type of thinking that we are going to use. For instance, sometimes
something needs to be said but is difficult to say without giving offence. Just saying that you are
putting on the black hat makes it possible to discuss an idea without attacking the person who offered
it.

. "Putting on my black hat, I'm thinking that it won't work to change the schedule now because

we've already mailed it out."

o "I've got a green hat idea about applying for that grant. Tell me what you think about this

suggestion."

In summary, we can ask others to put on, take off, switch, or signal hats. We can also put on or take
off a hat ourselves. The formality and "game" aspect of the method are its greatest virtues. People

learn to play the game.
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Six Hats for Richer Thinking — Example of the hats usage®’

The six hats method allows us to think more richly and more comprehensively. If we simply
ask others to think about something, they are often at a loss. But if they are invited to explore the
subject using the framework of the hats, their perceptual powers are quickly expanded. For example,

compare the responses given to the following example.

The manager has asked us to consider eliminating our secretary and our project assistant to

help balance next year's budget. What do you think?

Unassisted response:

. "That's a terrible idea.”
o "I guess we have no choice.”
o "You know who will pick up the slack— teachers!”

Six Hats response:

Red hat (feelings)

° "l hate budget cuts."
. "But | do like having a chance to give some input.”

White hat (facts)

87 Edward de Bono, (1999): Six thinking hats, Penguin Books, Great Britain
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" "The exact amount we have to cut is forty thousand dollars."

" "The secretary is paid fifteen thousand and the project assistant is paid seventeen thousand."
. "We would still have to come up with eight thousand dollars some other way."

. "Some companies use volunteers for these positions."

Yellow hat (good points)

. "I think the secretary was going to quit anyway. She's moving."

" "If we fill the jobs by recruiting students as volunteers, we'll be moving toward our goal of

more student involvement."

" "If we spread the work among several volunteers, no one person will be as likely to get burned

out.

The elaboration in the example shows how the six hats method can expand perception. The hats
supply cues but allow for open-ended responses. With the hats, we are able to become more self-
directed but without aimless drifting. In the next section, I will begin to talk specifically about

teaching and using the six hats.
Conclusion

Creativity does not happen in an intellectual vacuum or in the emotional icebergs that many

companies fashion for themselves.

Research around creative culture and general climate has led to the identification of key areas on
which companies can focus to develop an effective climate in which people are not only creative, but
where they are motivated to develop these ideas into value-adding contributions to the success of the

whole organization.
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If a company wants to become more creative, rather than just encouraging people or teaching tools,
then perhaps the best way is to develop the organizational climate. Rather than telling the plants to

grow, this is about tending to the soil in which they can become what they are capable of becoming.

Using a variety of approaches within thinking and problem solving allows the issue to be addressed
from a variety of angles, thus servicing the needs of all individuals concerned. The thinking hats are
useful for learners as they illustrate the need for individuals to address problems from a variety of
different angles. They also aid learners as they allow the individual to recognize any deficiencies in the

way that they approach problem solving thus are allowing them to rectify such issues.

Edward de Bono believed that the key to a successful use of the Six Think Hats methodology was the
deliberate focusing of the discussion on a particular approach as needed during the meeting or
collaboration session. For instance, a meeting may be called to review a particular problem and to
develop a solution for the problem. The Six Thinking Hats method could then be used in a sequence to
first of all explore the problem, and then develop a set of solutions, and to finally choose a solution

through critical examination of the solution set.

Meetings are a crucial part of all our lives, but too often they go nowhere and waste valuable time. In
Six Thinking Hats, Edward de Bono shows how meetings can be transformed to produce quick,
decisive results every time. The Six Hats method is a devastatingly simple technique based on the
brains different modes of thinking. The intelligence, experience and information of everyone are
harnessed to reach the right conclusions quickly. These principles fundamentally change the way you
work and interact. They have been adopted by businesses and governments around the world to end

conflict and confusion in favor of harmony and productivity.
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Figure: The Three Components of Creativity
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Figure 2: Teresa Amabile. 1998. How to Kill Creativity. Harvard Business Review. September—October

Figure 2. shows that companies and educational institutions as we as all business systems that have a
developed awareness of nurturing its employees, must work on implementation of creative and

innovative approaches and their approach to development strategy.

The key question isn’t “What fosters creativity?” but it is why in God’s name isn’t everyone creative?
Where was the human potential lost? How was it crippled? I think therefore a good question might be
not why do people create? But why do people not create or innovate? We have got to abandon that

sense of amazement in the face of creativity, as if it were a miracle if anybody created anything.
Abraham Maslow
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DEVELOPMENT OF ENTREPRENEURIAL SKILLS IN HIGHER
EDUCATION - THE STUDY CASE OF EDUTUS COLLEGE

Garaj Erika PhD

Edutus College

Abstract

The international interest in entrepreneurship education has grown with the recognition of
practical approach, business schools and other universities have recently launched new programs for
development of entrepreneurial attitudes in Hungary as well. Some experiential learning methods can
develop and practice a variety of entrepreneurial skills like case studies discussion question responses,
case write ups, case special roles and in-class exercises. One of these teaching tools in classroom is the
moderation. Moderation techniques can develop and practice a variety of entrepreneurial skills that
may make students aware of their potential as successful entrepreneurs. This paper illustrates some

aspects of moderation techniques by a study case made at Edutus College in 2011.

Keywords: entrepreneurship education, moderation techniques, entrepreneurial skills, teaching tools,

learning methods, experiential learning, higher education
1. Introduction

Most importal general skills for all small and medium entrepreurships (SMEs) are the ability
to solve problems quickly, recognize barriers in the business sector, competencies for the proper
fulfilment of professional tasks identify overseas economic opportunities, understand the mechanisms
and operation of the organizations and rights and obligations of employees. Important specific
professional skills included understanding and performing global telecommunications and tools,
ability for individual and team work, being fluent in a foreign language, developing learning
strategies, building professional carrier and planning, and finally having special communication

strategies. Some experiential learning methods can develop and practice a variety of entrepreneurial
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skills that may make students aware of their potential as successful entrepreneurs. With these
techniques you may get the following results in classroom: meetings and working sessions develop
more efficiently, students achieve a higher degree of co-operation, the problem-solving power of
working groups is systematically heightened and the participants' motivation, creativity and
contentment with their work is increased. Employees are key to an entrepreneurship’s success, how
well the entrepreneur interacts and works with a variety of individuals is key to an entrepreneur’s

success (Vitéz and Papp 2011).

2. Experiential learning versus moderation

New skills also need new learning methods. Researchers have long established the
effectiveness of active learning over passive learning ((Bloxham 2009, Weathington et al. 2010). Kolb
defined experiential learning as a process whereby knowledge is created through the transformation of
experience (Kolb 1984). Given that, experiential techniques that create knowledge through
transformation of experience have been emerging as one the most common approaches to help
students engage in active learning. The objective of this chapter has been to describe the innovative
ways we have incorporated experiential learning to enable students to become more effective learners.
Hamer loosely categorized the techniques by the type of learning they are designed to encourage:
passive learning and active learning (Hamer 2000). In passive learning, students passively listen to and
take notes during a lecture (the traditional instructional format) without actively being engaged in the
lecturer material (Smith and Doren 2004). As Shakirian puts it, here the implicit assumption is that
lecturing equals learning, students learn by being told what they should know (Shakirian 1995). The

perceived advantages of the lecture format are:
- large amounts of information can be conveyed within a limited amount of time;
- intstructors have more control over the classroom environment, and

- large class sizes can be handled adequately.
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Active learning methods, on the contrary, are charactericated by application of theory to real-life
situation in a dinamic manner (Yin 2008). The active learning, beyond increasing students’
understanding and knowledge of a topic area, helps them to improve several types of skill. These
include critical thinking, creativity, analytical and problem solving skills. Typical experiential
activities include simulations, role-playing, case study, group projects and debates. With using of these
activities students can deeply process course materials and creatively apply those materials to the
situation. Students learn when they are actively involved with concrete experiences and learn best
when knowledge is linked to their prior experience and to the questions they now have. Experiential
learning usually draws upon students’ past experiences and emphasizes the connection between

concepts discussed in the classroom and its real life application.

At Edutus College in Hungary the main experiential techniques are follows: case studies discussion
guestion responses, case write ups, case special roles and in-class exercises. One of these last teaching

techniques in classroom is the moderation.

What is moderation? It is a successful method of group work to make common decisions. According
Arendale (2010) moderation techniques you not only can use for all kinds of professional group work
in the fields of higher education but you can adapt these for production, business, administration and
politics. The moderation consists of a particular style in chairing working groups, discussions and
meetings. According Conoley the problem-solving power of working groups is systematically
heightened and the participants' motivation, creativity and contentment with their work is increased
(Conoley 2009). The issue of effective moderation has attracted the attention of other researchers as
Jaccard and Jacoby recomme (2009) and to use this method to professionals and also business

decision-makers by Kattan and Cowen (2009).
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3. Moderation method in practice — case study

In 2011 at Edutus College developed new curriculums for full-time and correspondes (part-
time) courses with some practice-oriented subjects and experiential teacing methods. This case study
was made basically on the part-time course of the name of the ,,Management of SMEs” in October
2011. This last chapter illustrates some aspects of moderation techniques with a study case and some
photos the role of the moderation method in teaching entrepreneurship issues. According Edmiiller and
Wilhelm (2007) the typical steps in moderation method: (1) opening, (2) collect issues/subjects, (3)
select issues/subjects, (4) work on the issue and find a way to solve the problem, (5) plan

action/determine the follow-ups and (6) closing.

3.1.  Opening

The aim of this part is warming up with participants. This method depends on three basic
components student’s motivation for the theme of the moderation, moderator’s abilities and the
institutional support. These factors also share field is the starting point of this effective moderation.
The subject matter is becoming a successful entrepreneur. We have time for work 3 lessons (3x45
min.), the target is collecting some required skills for entrepreneurship and identifying with some
upgradable competences of the participants. The group consist of 23 members specialized in SMEs.
Some of them would like to work in private business sector as an employee or a starter. The
institutional support at Edutus College is suitable for moderation techniques, there are vailability and
quality of traditional of presentation support (white boards, flip charts, wallpapers, pens). First the
moderator agrees on metodology, time-frame and some organisational matters. After agreement on
metodology the participants collect the expectations, discuss and agree on expectations that shall be

objectives for the moderation. It is important to resume in keywords and sum up the results (Picture 1).
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Picture 1. Warming up step of the moderation

3.2.  Collecting

The second step is collecting where the moderator should phrase the guiding question.
Formulate one question for a given topic possibly as a title on a prepared poster or pin-up board, (e.g.
How do you evaluate our joint work in the last period?,or How do you think of the future?). The
guiding question of this moderation is: ,,How could you become a successful entrepreneur?”” There are
some methods for warming up e. g. questions, open sentences, drawing, assosiation game and others.
The moderator applies to motivate the group by one of them named ,,like-sentence”. There are three
sentences to finish as ,,The susseccful enterpreneurship is like...”; The successful entrepreneur is
like...”, ,,Starting a business is like...”. The participants should write or draw own opinion. After main
question the moderator collects all answers/ideas of participants and appeals to the participants to state
their answers in key-points; a separate card is to be used for each key point. In small work-teams there
is no need to limit the number of the filled-in cards. In case of time-pressure and /or a high number of
participants request that only 2 or 3 important points should be expressed it is difficult to deal with

more than 20-30 cards (Picture 2).
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Picture 2. Collecting step

After collecting cards and attaching them to the wallpaper the moderator reads the cards aloud and
give the members an opportunity for subsequent questions or explanations. At the end of the card test,
the next step follows. E.g. grouping the cards, arranging of cards, debate or work in small teams. To
sum up, the main task are in this step first ask the guiding question, secondly collect the answers
without discussing them. It is important to visualise answers/ideas as they come and group them into

clusters and give a name/title to each cluster.
3.3.  Selecting

The next part of the moderation is to select issues/subjects. The agenda will be determined by
the number of “votes” per cluster. Every participant gets the same number of “votes”so they are able

to represent their individual preferences within the clusters (Picture 3).

Picture 3. Selecting step

265



Garaj Erika: Development of entrepreneurial skills in higher education — the study case of edutus college

Szekcid: Kis- és kozépvallalkozasok

The result of this part named weighting is order of inportence due to prioritised subject/s. One possible
way is been through with following method: the participants should hand three times out e.g. little

markers of the votes at the same time.
3.4.  Problem-solving

Leading a free debate among participants is the moderators' most difficult job. According
experiences here are a few suggestions as to how this job can be given a system ensuring results. First,
the moderator should formulate the topic and the questions in a clear manner. It is important tov
designate the target, the intended purpose of the debate (e.g. formation of opinion, elimination of
problems, preparation of a decision). At the beginning of the session ask each participant his/her
standpoint. Before the subsequent debate, sum up these standpoints, while pointing out the common
traits and the differences. Illustrate the interim results by indicating the key points on the chart. The
main task of this part is to work on the issue to solve the problem so give time for questions and
explanations e .g.. Where can one find / imagine similar solutions? Can we work on together?
Formulating questions for processing problems e.g.: What respectivly is behind this? What exactly
leads to ...? What factors cause ... to happen? What causes can behind...? How do we process the
problem ...? What information do we have for ...? What characterizes this problem? How can we see
this ? What can bring us further? What measures lead to...? What could be some initial steps towards a
solution? What ideas can help us with this? Before difficult decisions, in case of conflicts and de-
railed group situations, it is advisable to resort to a so-called lightning survey. The moderator should
put a direct question e.g. in de-railed situations: How do we want to continue? and ask the participants
to briefly take positions, each in turn. The emphasis is on brevity, therefore is it called lightning. It is

no discussion, just everybody telling his/her opinion (Picture 4).
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Picture 4. Teamwork about problem-solving

The advantage of this method is — in comparison to the free debate - that everybody has an opportunity
to voice his point of view, and everybody else will be acquainted with the others' opinions. As a
moderator waits to state opinions. First explain his/her own opinion, next may sum up the differing
opinions and deduce a proposal therefrom. Then he/she should give time for teamwork and common
presentations. At the end of this step, self-evaluation could be done by doing of priorities of the

solutions.
3.5.  Action-planning

The part of this moderation shold visualise the activities. Persons with little practice often find
it hard to compress their complicated thoughts in to key-points. The moderator should tell the group
that every member may subsequently explain the key-points of the action-plan. The moderator should
divide the work steps and sum up the results. The results are summed up on posters. Each new topic,
each work step of new context necessitates a separate poster showing all the related key points in a
clear manner. The posters are arranged in different ways depending on their respective functions,
either as lists for the collection of key words, or as graphic charts, or else as collages with glued-on
moderation cards on pin-up boards, or key word tables with corresponding dividing lines and columns.
The distribution will follow the reading habits: title top-left, columns from the left to the right,
divisions in blocks, sufficient spacing, no overcharge, further instructions because these all help
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making of the action-plan. At the end of a meeting, the outcome of the meeting (session) should be
known by each participant. Each participant should also know the next work-steps. A simple scheme
looks like this formula: Who does what and till when? Collect the forthcoming activities, for instance
on a chart, jointly. Make clear who is responsible for a given activity and the time allocated therefore.
Main points could be of the poster of activity planning: activity (What?), responsibility (Whose?),
partner (With whom?), time-plan (When?) and deadline (Until when?). According the instructions the
participants should write down who will be in charge and by when different tasks need to be done

(Picture 5).

Picture 5. Presentation of the action-planning

3.6. Closing

At final feedback, it is requested that the participants to state briefly what they had been
satisfied with and what they wanted to change. The moderator should make it clear that no discussion
will take place additional questions are only possible on unclear items. Using the lightning technique,
you may ask all participants to provide a feedback, or let the individual persons speak according to
necessity. In larger groups the moderator may set up a mood barometer when a poster ready with co-
ordinate axes for the Mood Barometer. The work climate and the result of work can be shown along

the axes. Participants will evaluate these factors by gluing or pinning points onto the barometer. In this
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way it will become visible for everyone, how the group is satisfied with the course of the meetings and

with the result. The participants may comment on the points (Picture 6).

Picture 6. Climate and results

4. Conclusions

The higher education must adapt to environmental challenges. The most important challenge
in education nowadays to coach for changes. Students can work successfully in the labour market if
they have abilities with successful general and specific professional skills to change. This study
examines how moderation techniques can develop and practice a variety of entrepreneurial skills that
may make students aware of their potential as successful entrepreneurs. With the moderation you may
get the following results in classroom and team work: meetings and working sessions develop more
efficiently, students achieve a higher degree of co-operation, the problem-solving power of working
groups is systematically heightened and the participants' motivation, creativity and contentment with
their work is increased. Based on our experience, we offer the following guidelines. Practice make
perfect. Moderation techniques is one of the experiential teaching methods should be part of the
pedagogy not a substitute for course content. They have all made learning more active, easy, efficient

and effective.
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Abstract

The paper is a plea to the growing need for using creativity in purpose of managing and solving
the existing accumulated civilization problems, and to find a new, different ways of managing company’s
business attitudes. The authors of the paper will deal with the clarification of concepts and approaches,
creativity, with an emphasis on theory and techniques of creativity developed by leaders in the field of
creativity in business, led by the model of Six thinking hats. Bono’s method represents a mental process
that involves generating new ideas or concepts, and linking of existing ideas and concepts into new
concepts and ideas. The Six thinking hats methodology will be the main point in this paper and its wide
range of usage in several fields. Authors of this paper will focus on today’s business world problems,

problem solving with creative approaches.

Key words: six thinking hats, creativity, creativity approaches

1. Introduction

Thinking is the ultimate human resource, but we can never be satisfied with this importance of

our skill. If a company wants to become more creative, rather than just encouraging people or teaching

272



Lakatos Ana, Borsos Andrea: Development of business attitudes with bono's method as a trigger for creative thinking
Szekcid: Kis- és kozépvallalkozasok

tools (Garaj 2010), then perhaps the best way is to develop the organizational climate (Birdi 2005). Using
a variety of approaches within thinking and problem-solving allows the issue to be addressed from a
variety of angles, thus servicing the needs of all individuals concerned. It is not important how good we
are or how god we become, we must strive to be better. The purpose of thinking is not to prove yourself
right. One of the main obstacles of thinking is confusion. We are trying to do too many things at one, such
as: emotions, logic, hope and creativity. The concept of “Six thinking hats” is to define certain type of
thinking, by “putting on” the hats — one by one: It is no longer matter if we want and try to do something
new. What is important now is to catch up with the powerful thinking methods that have been in use for

several years now.

Major corporations have successfully implemented the “Six thinking hats” method. These corporations
spent almost 30 days on discussion to solve their problems or get ahead with their projects. After
implementation of “Six thinking hats”, the discussion days reduced to 2-3 days. Other interesting fact is
the result in cost reduces, when the “Six thinking hats” is implemented. Examples of these corporations
are: IMB, Siemens, Statoil — Norway, Du Pont, NASA Prudential Texas Instruments, NTT, Shell, JP
Morgan. Huge changes are happening. Commpanies are happy if productivity is increasing for 5-10

percent. With useage of these method, the change is 500 per cent and more (Bono 1999).

2. Lateral thinking

The term lateral thinking was created by Edward de Bono in 1967, to provide a tool for solving
problems in an indirect and creative way. This term refers to the interpretation of the ideas that are not
immediately obvious and logical, as well as those that can not be reached by traditional logic - step
by step, using natural intelligence. According to Bono the primary purpose of thinking is to abolish some

pause for thought (Bono 1995). Mind is trying to understand the sense of confusion and
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uncertainty, to recognize familiar patterns in outside world. As soon as you recognize this pattern, the
mind is switching to it and follows it - no need to think further. This method is not very different from
driving a car. When you walk to right direction, we try to follow the map, ask for directions. In some
ways, our thinking is aconstant need for the familiar routes, for which we think, is necessary. To
understand the thinking process, you first need to know something about functions of our mind, as a

system for processing information. This is an important part of general thinking skills.

Figure 1: Lateral thinking

We usually expect things to happen in the normal, usual way (Ristic and Borsos 2009). If we somehow
manage to pass over, to go around the mainstream of thought or expected events, then we enter into some
sort of "side-stream our thought “, then we can come back to the starting point and get creative insight
into a possible solution, or to get a new idea for a solution. This is a model of humor and it’s graphically
represented as in Figure 1. This is the model of lateral thinking. Author is often asked why there is a need
to create the term "lateral thinking™ when it seems that the word “creativity" is quite adequate.
De Bon's reply is that "creativity" is notan adequate term. Creativity does not describe, does not
cover what is meant by lateral thinking. Lateral thinking precisely can be defined as a change forms into
the system patterns. In order to explain the gender system making patterns takes
some time. The simple words can be described as the ability to look at things in different ways. There are
several ways of defining the concept of lateral thinking, which range from technical to illustrative (Ristic

and Borsos 2009).
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1. "You can not dig a hole in the other place, digging a deeper hole of the same." By this he means that
if even more tryingto go in the same direction, may not be as useful as when you change direction
or place "digging holes". More effort (access) in the same direction does not mean that the attempt will be

successful.

2."Lateral thinking represents changing concepts and perceptions." Logical thinking starts with a
certain "ingredients”, such as the chess game begins with the given figures - parts. But what are
these parts? In most situations in real life, the parts are given; we just assume that they exist. We suppose
that there are certain perceptions, certain concepts and certain boundaries. Lateral thinking is the
perception of thinking. In this way the external parts of the world are organized into sections that can

be "processed".

3. "The brainis viewed as a form of self-organized information system with asymmetrical patterns. In
such systems there is mathematical need (strictly determined) to move between these forms. Tools
and processes of lateral thinking are designed in order to achieve this kind of lateral movement. The tools

are based on the notion of self-organized operation of information systems. "

4. "In any self-organized system, there is a needto avoida local optimum; it could seeka more
favorable global solution. Techniques such as provocation are designed to enable the change.” This is
another technical definition, but it is extremely important, as defined by mathematical need (strictly

determined) for creativity.

Critical thinkingis  primarily ~ based  on deliberation  of the  truth  of statements and
seeking errors. Lateral thinking is focusing on improving value of these statements and ideas focused on
the values that are involved. A person, who wants to distance from the already known and existing

ideas and create new, uses lateral thinking.

275



Lakatos Ana, Borsos Andrea: Development of business attitudes with bono's method as a trigger for creative thinking
Szekcid: Kis- és kozépvallalkozasok

3. Six thinking hats — parallel thinking

Main points and purpose of Six thinking hats implementation: change team's mindset to
shift from traditional conflict thinking to cooperative thinking; to reduce the duration of meetings
up to 70% ; to balance behavioral factors that prevent successful team work; to remove the
impact of policy in decision making and team meetings; to provide an unified language for the
whole organization; to enable more efficient and faster way to achieve desired and projected

aims.

This technique leads to a drastic shortening of meetings duration (saves about 75% of the time)
and leads to constructive results. By using this tool will get the answers to these questions and
will achieve the following: Why do we need to change the way we think?; Why the argument
isn’t adequate?. Why do we achieve nothing new on the meetings?: Gives us ground for shaping

our thinking and to focus our thoughts.

Gives us guidelines how to transform argument into a positive outcome. Gives us techniques to
think about possibilities. Programs meeting in the way of achieving positive results and creates
action plans. This simple, but at the same time very powerful technique of lateral thinking, help
us to change the existing ways of thinking. It makes performances and thinking more focused,
more structured, more organized and efficient. Using this technique, as well as other techniques

of lateral thinking, creates alternatives that greatly exceed the obvious result.
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4. Six thinking hats concepts

All six thinking hats are valuable types of thinking. To consider any one hat as inferior to others
destroys the usefulness of the system (Bono 1998). The six hats framework is valuable for writing about
or discussing any topic. Therefore, the method may be introduced and used to discuss curriculum
planning and development, classroom management, scheduling, counseling methods, or any special
projects or problems. Thinking is divided into six different modes. When we attempt practical thinking,

there are three fundamental difficulties:

I. Emotions. We often have a tendency not to think at all but to rely on instant gut feeling, emotion, and

prejudice as a basis for action.

2. Helplessness. We may react with feelings of inadequacy: "I don't know how to think about this. I don't

know what to do next."
3. Confusion. We try to keep everything in mind at once, with a mess as a result.
The six thinking hats method is a simple and practical way of overcoming all three difficulties.

Emotions are an important part of thinking and, in the end, all decisions and choices are made on the basis
of our feelings. Emotions at the right place in thinking are essential. Emotions at the wrong place can be
disastrous. The six hats method allows us to use emotions and feelings at the right place. Helplessness
arises when we do not have any general purpose thinking actions that can be taken. The six hats method
provides us with a basic framework for thinking actions. There are now definite "next steps” that can be
taken. Confusion arises when we try to do too much at once. Often when we try to think about something,
our minds go off in several different directions at the same time. The six hats method allows us to take

one direction at a time.
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5. Method versus color thinking

At home, have you ever found yourself looking for a lost object, supervising a child, picking up a
cluttered room, and talking to another adult all at the same time? At work, have you ever found yourself
answering the phone, opening mail, writing a message, and signaling to someone all at the same time? We
frequently do this sort of thing with our thinking too. We have to keep the information in mind while also
trying to be logical and to make sure others are logical. Our emotions are there all the time too. And we
need to be constructive. Occasionally, we might even try to be creative and to produce a new idea. As a

result, there is a lot going on all at once.

In full-color printing, the basic colors are printed separately. But in the end, all the colors add up to give
full color printing. In projection television, we can see that there are three beams, each of which is
projecting a different base color. These three colors come together on the screen to give full color
television. The six hats method does exactly the same for thinking. Instead of trying to do everything at
once, we can learn to handle the different aspects of thinking one at a time. In the end, these different
aspects come together to give full color thinking. In the six hats method, thinking is divided into six
different modes, each of which is represented by a different color hat (Bono 1999). A brief description of

each mode is given here.

White hat: Information that is familiar and necessary.

° Neutral and objective

. Pure facts and statistic

. First class facts: checked and proven facts
o Facts for which is believed to be trustful

. Need information can be identified.
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° It is not permissible to give your opinion

Yellow hat: Optimism: values and usefulness — why will something work out?

Symbolize the Sun, cheerful and optimism.

. Positive and constructive

° Research and gives support

° Starves to give logical support
° Generative and supportive

Allows visions and dreams

Green hat: Gives opportunities, alternatives and allows introducing new ideas. Symbolize vegetation and

growth.

° Creative thinking, deliberate creation of new ideas
. Searches for alternatives

. It in not necessary to be logical

. Acting replaces judging

. Goes from one idea to another

° Using ideas as stepping stones

Red hat:This hat represents - Hunches and intuition. Red hat gives emotion a legitimate form.

° “I feel this way...”
° Fears, things that we like or dislike
. It is the opposite of neutral, objective information.
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° There is no need to justify or give reasons
. Allows us to explore the feelings of others
Black hat' Negative judgment, and isn’t so called devils’ attorney — why is something not going to work?

Black hat represent attention — not discussion.

° Negative critical judgment

° Analyzes the risk

o Most provide logical reason for negative attitude
° Point out difficulties and potential problems

Blue hat' This hat is responsible for managing the thinking process. “Thinking about thinking”

o The hat which controls other hats

o The chairman

. Organize the thinking process

o Summarize, conclude and report

. Implies to sequence and usage of other hats

. Represent the focus: defines problems and ask the right questions

It is very important that every thinker must be able to switch roles: put hats on, take hats off. The hats are
not meant to put people into categories. It is completely wrong to say, "She's a green hat thinker" or "He
only uses the red hat." Although these may be accurate assessments, if we start to use the hats as
categories, then people only want to use the thinking associated with a particular category: "I am a black

hat thinker." This is exactly the opposite of the purpose and value of the six hats method, which is to get
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people to use all six modes of thinking. Detaching the Ego and Getting Beyond Argument (Bono 1998) is
one of the great limiting factors in thinking is that our egos are much too involved in our thinking. Our
egos get attached to an idea or an argument. We cannot stand back in order to be objective. The role-
playing of the six hats method allows you to detach your ego from the thinking. "My black hat (yellow,

green, etc.) thinking suggests this." It is in this way that the six hats method takes the ego out of thinking.

6. Four uses of the hats

1. Put the hat on. We can ask a colleague or staff member in a discussion to put on a particular

colour hat. Or we can ask a whole group to use a particular colour hat for a few minutes.

° "Give me your black hat thinking on this idea. What could go wrong if we try out this idea?"

o "We're stuck. Why don't we put on the green hat and generate some new ideas about this
problem?"

2. Take the hat off. We can ask a person or a group to take off a particular colour of hat. Here we

are implying that the thinking that is taking place is of a certain type. We are asking a person to move

away from that type of thinking.
. "Okay, that's good black hat thinking. Let's lay aside the black hat for now."

° "You've thought of lots of new ideas and possibilities—we have plenty now. So let's take off our

green hats at this point."

3. Switch hats. Once the rules have been established, we can ask for an instant switch in thinking.
We can accomplish this by suggesting that a colleague take off one hat and put on another. This way we
can call for a switch in thinking without offending that person. We are not attacking the thinking that is

taking place but asking for a change.
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° "With your black hat, you've said why this idea might not work. Now let's switch to the green hat

to see if we can fix the problems."

° "That's an interesting idea. Now let's take off the green hat and put on the white. We need to

outline the facts."

4. Signal your thinking. We can name a hat to show the type of thinking that we are going to use.
For instance, sometimes something needs to be said but is difficult to say without giving offence. Just
saying that you are putting on the black hat makes it possible to discuss an idea without attacking the

person who offered it.

° "Putting on my black hat, I'm thinking that it won't work to change the schedule now because

we've already mailed it out."

° "I've got a green hat idea about applying for that grant. Tell me what you think about this

suggestion."

We can ask others to put on, take off, switch, or signal hats. We can also put on or take off a hat
ourselves. The formality and "game" aspect of the method are its greatest virtues. People learn to play the
game. The six hats method allows us to think more richly and more comprehensively. If we simply ask
others to think about something, they are often at a loss. But if they are invited to explore the subject
using the framework of the hats, their perceptual powers are quickly expanded. For example, compare the

responses given to the following example.

The manager has asked us to consider eliminating our secretary and our project assistant to help

balance next year's budget. What do you think?

Unassisted response:

. "That's a terrible idea."
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° "l guess we have no choice."

o "You know who will pick up the slack— teachers!”

Six Hats response:

Red hat (feelings): "I hate budget cuts."; "But | do like having a chance to give some input."”

White hat (facts):"The exact amount we have to cut is forty thousand dollars.”, "The secretary is paid
fifteen thousand and the project assistant is paid seventeen thousand.", "We would still have to come up

with eight thousand dollars some other way.", "Some companies use volunteers for these positions."

Yellow hat (good points):"l think the secretary was going to quit anyway. She's moving.", "If we fill the
jobs by recruiting students as volunteers, we'll be moving toward our goal of more student involvement.”,

"If we spread the work among several volunteers, no one person will be as likely to get burned out."

The elaboration in the example shows how the six hats method can expand perception. The hats supply
cues but allow for open-ended responses. With the hats, we are able to become more self-directed but
without aimless drifting. In the next section, | will begin to talk specifically about teaching and using the

six hats.

7. Conclusion

The thinking hats are useful for learners as they illustrate the need for individuals to
address problems from a variety of different angles. They also aid learners as they allow the
individual to recognize any deficiencies in the way that they approach problem solving thus are
allowing them to rectify such issues. The Six Hats method is a devastatingly simple technique

based on the brains different modes of thinking. The intelligence, experience and information of
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everyone are harnessed to reach the right conclusions quickly. These principles fundamentally
change the way you work and interact. They have been adopted by businesses and governments

around the world to end conflict and confusion in favor of harmony and productivity.
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