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- Ssc-szakmak: iskoldban is oktatjak

il

Ifjusagl reszleg

Mdr specialis képzések is indulnak a hazai szolgdltatokdzpontokban dolgozni vagyo
fiataloknak. Ezek a nemzetkozi cégek évente ezreket vennének fel tobb nyelven
ha taldlndnak beldliik eleget.

beszéld szakemberekbol —

STILLER AKOS

informatikai készségekre tanitjak
egyebek mellett azokat a hall-
gatokat, akik beiratkoznak az Edutus
Féiskola valamelyik szolgaltatokozpontos
| —angol roviditéssel: ssc (shared service
| center) - oktatdsdra. Azidén tavasszal
| ésszeptemberben kiilonbozo szinteken
l ssc-s képzéseket indité Edutus példdjais
| azt mutatja, hogy gyorsabban igazodik
amunkaerdpiac valtozdsaihoz az oktatds
- magankézben 1év6 d4ga, minta kormdny-
| zatiszabdlyozds. A magdnfenntartds

ZLETI KOMMUNIKACIORA, szolgdl-
tatoi mentalitasra és alapvetd

| intézményis tébb mintegy evtlzedde] |
aszolgaltatokozpontok hazai megjelenese
és elterjedése utdn taldlta mega piacirést,
a kormény pedig még épp csak elkezdte
tervezni, hogy beiktatjaaz Orszdgos kép-
zési jegyzékbe (OKJ) az iizleti szolgaltato-
kozponti munkatérs szakmat.

Elséként a fels6foku oktatas keretében
kezdték el az Edutusnal a szolgaltatokoz-
pontokban dolgozni vagyok képzését:
agazdalkod4si és menedzsment, vala-
mint a nemzetkozi gazddlkodas szakon
tanulé masodévesek specializdlédhatnak
| most mér errea viszonylag 0j szakter- |

| 230 6ras, fél évalatt elvégezhet6 szolgal-

| inditjak, miga mas teriileten szerzett

letre. Miutédn azonban a Magyarorszagon
jelen 1év és az dllaspiacot hirdetések
tomkelegevel elarasztd tobb mint 80
sscalegtdbb pozicioba nem feltétlendil
diplomésokatkeres, az érettségizett, de
nyelveket beszé16 fiatalokat is megcélozza
azintézmény. A 230 ezer forintba keriil6,

tatdkozponti szdmviteli adminisztrator
tanfolyamot érettségizettek sziméra

diplomdval rendelkezdk az ssc-specia-
lista elnevezés(i szakiranyu tovabbkeépzé-
sen fazonirozhatjak 4t a tuddsukat - két
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1z Uj munkahelyen magasabb poziciéban tudnak kezdeni,
mint a régi cégiiknél
p | szemeszter alatt, félévenként 220 ezer

forintos tandijért. Azide jelentkezok
egyebek kozt iizleti nyelvet, valamint
interkulturélis kommunikéciét és konf-
liktuskezelést is tanulnak. ,,A magyaror-
szagi szolgaltatokdzpontokban jellem-
zben sok kiilfoldi is dolgozik egyiitt, ezért
az oktatdsban hangsulyos szerepet kap
akiilonboz6 kultirak kozotti eltérések és
hasonlésagok bemutatdsa” — mondja Sza-
niszl6 Gabor, az Edutus tagozatvezetdje.
»A szakirdnyt tovibbképzésen a gaz-
dasagi végzettségliek mellett szamitunk
ajo nyelvismerettel rendelkez6 bolcsé-
szekreis” - teszi hozza Szaniszlé Gabor,
ramutatva, hogy ezeknél a cégeknél
abiztos nyelvtudas a legfontosabb elvi-
ras. A szakmai ismereteket akdr maguk
aszolgaltatokozpontok is megtanitjak
ajelentkezéknek, emiatt nagyon sok
human végzettséglit vesznek fel. A szak-
irdnyu és az érettségi uténi oktatdsndl is
elvarja a foiskola, hogy B2 szint{i kozép-
foku nyelvvizsgajuk legyen a jelentkezok-
nek. A szakma pesszimistabbjai azonban
azt hangoztatjék: hidba az ij képzések, ha
Gigy sincs elég olyan fiatal, akinek megfe-
lel6 szintti az idegennyelv-tuddsa.
»Alapvetd készségekre képezziik
kia jelentkezdket, az egyes cégeknek
ugyanis specialis rendszereik vannak,
igylehetetlenség lenne az iskolapad-
ban mindent megtanitani. Deaz nagy

Milyen nyelveken szolgaltatnak
a hazai ssc-k?
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FAZEKAS ISTVAN

Ssc-s OKTATAS AZ EDuTuS FOISKOLAN. Specidlis teriilet

elény, ha nem a munkahelyen taldlkoz-
nak elészor példaul egy nemzetkozi
videokonferencidval, és megtanuljak
profi médon kezelni példaul az Excel
programot, hiszen valamiféle reporting
jellegii munka mindeniitt van” - magya-
razza Baldzsik Péter, az 0j képzések elin-
ditdsaban szakmai partnerként kizre-
miikddo Ssc Heroes tandcsado szervezet
alapitéja. Igaz - teszi hozzd -, az ut6bbi
par évben mind nagyobb hozzdadott
értékii és komplexitasu szolgaltatokoz-
ponti munkék érkeztek Magyarorszigra

| akordbban jellemz6 tranzakciondlis

feladatok helyett. Az egyszeriibb tenni-
valokat - példaul a szimpla telefonos
iigyfélszolglatot - gyakran Azsidba
viszik a cégek, hiszen ott olcsobb és
tomegesen elérheté a munkaerd, ehhez
az egyszerti, betanithat6 tevékenység-
hez pedig nem kell specidlis szaktudas.
Egyre tébb multi végezteti ma mar
Magyarorszégon példdul a teljes konyve-
lését, nyujt informatikai hattérszolgdlta-
tdsokat, irdnyitja innen a kereskedelmi
tevékenységét, esetleg a teljes hr-részle-
gétidetelepiti.

~Ezek a cégek kiemelkedd karrier-
lehetéségeket nyujtanak a fiatal és
nyelveket beszélé munkavillaloknak,
akikbél azonbana jelek szerint nincs
elég” - mutat rd Baldzsik Péter. Egy
tavaly késziilt felmérés szerint az ssc-knél
elérhetd havi dtlagjovedelem brutté 399
ezer forint volt Magyarorszagon, amelyet
csak azinformaciés technolégiai szektor
elozott meg.

A hazai szolgéltatokozpontok leg-
nagyobb ellensége a rendkiviil magas
fluktudcios rata: az Ssc Heroes adatai
szerintazatlag meghaladjaa 20 szdza-

1¢kot. A fluktudcié leggyakoribb okai
abérekkel valo elégedetlenség, a kevés
karrierfejlédési lehetéség, valamint az,
hogy a munkavéllalé nem abba a mun-
kakorbe keriil, amit igértek neki. , Arrol
nincsenek adatok, hogy az egyik ssc-bél
kilépok hanyadrésze helyezkedik el vala-
melyik hasonl6 cégnél, pedigazardny
valésziniileg nagyon magas” - mondja
Bal4zsik Péter. Az ssc-k vezetdi sokszor
arra panaszkodnak, hogy mdr 10-20 ezer
forintos bérkiilonbségért is konnyedén
odébballnak a fiatalok.

OVELIK A FLUKTUACIOT a viszonylag

szerény karrierfejlédési lehet6ségek
is. ,Jellemz6, hogy az j munkahelyen
magasabb poziciéban tudnak kezdeni,
mint a régi cégiiknél, ahol évekig kell
kiizdeniiik az el6relépésért” — mutat
ra Baldzsik Péter. Az Ssc Heores most ép-
penazon dolgozik, hogy megkdnnyitse
aszolgaltatokozpontoknak a toborzést.
A hagyomanyos munkaerd-kozvetitok
ugyanis nem mindig képesek arra, hogy

| egy-kéthéten beliil akdr tobb tucat

jeléltet taldljanak egy ssc-nek, marpedig
ebben a kornyezetben sokszor erre van
szitkség. , A mai huszonévesek nehe-
zen hagyjak el a digitalis teret, nem s
szeretnek interjiikra jarni, feleslegesnek
érzik a felvételi torturdt” - mondja
Baldzsik Péter. Ezért az Ssc Heroes
szakemberei videointerjikat készitenek
ajelentkezdkkel, amelyekbdl kideriil
példaul az idegennyelv-tuddsuk szintje,
és ezeket kiildik tovabb a bovitést
tervezd cégeknek. Az ottani hr-esek
ennek alapjan kénnyebben eldonthetik,
kiket hivjanak be felvételi elbeszélge-
tésre. m 6. TOTH ILDA
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