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NOK A VALLALATIRANYITASBAN

Dr. Bartok Istvan, egyetemi docens, Edutus Féiskola/Edutus College

Osszefoglalé

Jelen tanulmany arra vallalakozik, hogy megvildgitsa a leginkdbb expondlt magyar véllalatok esetében: a t6zs-
dén jegyzett nagyvallalatok korében hogyan alakul a nék részvétele a felsészintli irdnyitd testiiletekben. A
magyar statisztikak, tobb mint elégséges bizonyitékkal szolgalnak arra, hogy néi népesség nem marad el, s6t
néhdany terileten elérébb is jar a felséfoku végzettség megszerzése terén, mint a férfiak. A vallalatok irdnyi-
tasédhoz sziikséges ismeretek megszerzése sem jelenthet lekiizdhetetlen akadalyt azok szamara, aki mar egy
diploma megszerzésével bizonyitottdk képességeik meglétét. A sok teriileten lezajlott tarsadalmi és gazdasagi
valtozasok ellenére azonban a nék szerepe a gazdasagi dontéshozatal felsé szintjein még jelentésen elmarad
az egyéb terlleteken betoltott szerepiiktél. A nék tarsadalmi szerepének véltozasa Uj igényeket hoz létre a
véllalatiranyitas teriletén is, mely megjelenik a tevékenység szabalyozasanak valtozasaban.

Abstract

The present study is aimed at illuminating the participation of women in the highest level corporate
governance bodies in the case of the most exposed Hungarian companies, the large listed corporations. The
Hungarian statistics provide more than sufficient evidence for the fact that the female population does not
lag behind the male population in obtaining a higher education degree and even may come before males
in certain areas. Acquisition of skills required for the management of companies does not constitute an
insurmountable obstacle for those who already have a degree which proves the existence of their capabilities.
Despite the social and economic changes that took place in many areas, however, the role of women in the top
levels of economic decision-making still significantly lower than in other areas. Changes in the social role of
women create new demands in the area of corporate governance, which appears in the changing regulatory
regime.

Bevezetés

A fejlett t6kepiacokkal rendelkezé orszagokban mar jé ideje felmerilt az a kérdés, hogy a véllalatiranyitas leg-
felsé szintjein mennyire tiikrozédik a tarsadalom rétegzédése. Sokszor, ez a kérdés, mint a kiilonféle, az adott
tarsadalomra jellemzd kisebbségek megjelenésének és a tadrsadalomban betodltott ardnyainak a vallalatirdnyi-
tas testlleteiben valé megjelenésiikkel torténé 6sszehasonlitas formajaban jelenik meg (Id. Branson). A nék,
természetesen, aligha tekinthetdk kisebbségnek a tarsadalomban, mégis, a nemzetkozi felmérésekben, sok-
szor a kisebbségi kérdés részeként jelenik meg a vallalatok irdnyitasdban betoltott szerepiik.

A vdllalatok irdnyitasaval foglalkozé kutatasoknak mar hosszu ideje témajat képezi az a kérdés, hogy az irdnyito
testlletek 0sszetétele hogyan befolyasolja a vallalati mikodés eredményességét. A kutatasok sordn sokat fino-
modott a kép: kezdve azzal az allitassal, hogy a tarsadalmi nem szerinti 6sszetétel nem befolyasolja a vallalati
értéket (Id Siciliano); egészen oddig, hogy a nék erdteljesebb részvétele az iranyitétestiiletek munkajaban ja-
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vitja a vallalatiranyitas szempontjabdl gyengébb teljesitmény véllalatok értékét, mig rontja a jol vezetettekét
(Id. Adams - Ferreira). A tudomanyos vitak mellett azonban, legaldbb azokkal megegyezé jelentéségd, hogy
a noék térsadalmi szerepének véltozasa Uj igényeket hoz létre a vallalatirdnyitds terlletén is, mely megjelenik
a tevékenység szabalyozasaban is (Id. az Eurdpai Parlament 2013. november 20-i jogalkotasi allasfoglalasa). A
magyar helyzet ezen téren szintén elemzést érdemel, melyre nem jelen tanulmany jelenti az elsé kisérletet (Id.
Nagy Beata).

A vallalati iranyito testiiletekben valo részvétel kovetelményei

Nyilvdnvald, hogy a nagyvallalatok vezetése megkivénja a részvételhez sziikséges tudds és képességek meglé-
tét. A véllalatiranyitasban valdrészvétel egyik fontos feltételét a megfeleld ismeretek megléte jelenti, melyhez
a fels6foku végzettség megszerzése alkalmas kiinduldpont lehet. Ha megvizsgaljuk a felséoktatas helyzetét az
elmult évtizedekben, akkor azt tapasztalhatjuk, hogy folyamatosan nétt a felséoktatasban résztvevé népesség
szama és aranya is (Id. 1. dbra). Ez egyfel6l, a modernizél6odd gazdasag novekvé kdvetelményeihez torténd
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1. dbra: Fels6foku végzettség a 15-74 éves népességben (1998-2012) [ezer 6] (Forras: KSH Stadat idésor alapjan)

tarsadalmi alkalmazkodas folyamatanak a részét képezi. Masfeldl, azt is megallapithatjuk a rendelkezésre allo
statisztikak alapjan, hogy a fels6oktatas bévilésében a néi népesség is kell6képpen kivette a részét (Id. 2. dbra).
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2. dbra: Fels6foku végzettség a 15-74 éves ndi népességben (1998-2012) [ezer f8] (Forras: KSH Stadat iddsor alapjan)
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S6t, az el6z6 allitdsndl tobbet is mondhatunk a 3. dbra alapjan. Az dbra azt mutatja, hogy a nék, mér hosszu
ideje tobbségben voltak a féiskolai képzéseket valasztok kozott. Ugyanakkor, a 3. dbra arrél is beszamol, hogy
az egyetemi képzések korében felzarkéztak a nék a férfiakhoz a huszonegyedik szazad elsé évtizedére. Nem
tulzas, talan azt josolni, hogy ez a felzarkozasi folyamat nem is igen fog megallni a kozeljovében.
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3. dbra: N6k aranya a féiskolat és egyetemet végzettek kozott (1998-2012) [ezer f6] (Forras: KSH Stadat idGsor alapjan)

A bemutatott statisztikak, tobb, mint elégséges bizonyitékkal szolgalnak arra, hogy néi népesség nem marad
el, s6t néhany teriileten el6rébb is jar a felséfoku végzettség megszerzése terén, mint a férfiak. Ugyan, ebben
a dolgozatban nem megyek bele a részletekbe annak bizonyitdsa érdekében, hogy a felséfoku végzettség
megszerzése és a vallalatirdnyitdsban torténd eredményes részvételhez megkdvetel ismeretek és képességek
egymassal erésen korreldltak. Nyilvanvalo, hogy az Gzleti kdrnyezetben szerzett vezetdi tapasztalat, vagy a
véllalati eredmény értelmezéséhez sziikséges szamviteli ismeretek szlikségesek a vallalatirdnyitdsban torténé
eredményes részvételhez; és ezeket, 5nmagaban a felséfoku végzettség megszerzése nem garantalja. Mégis
elmondhatjuk, hogy a vallalatok iranyitasdhoz sziikséges ismeret megszerzése nem jelenthet lekiizdhetetlen
akadalyt azok szamara, aki mar egy diploma megszerzésével bizonyitottdk képességeik meglétét. Mindezek
alapjan tehat jogosan varhatnank, hogy a nék hasonlé szerepet toltenek be a véllalatirdnyitasban, mint egyéb-
ként amit tudasuk, ismereteik alapjan a munka vildgéban elértek a huszadik szézadban. Am, a helyzet sem
Magyarorszagon, sem pedig a vildgban, altaldban nem ez; s6t, éppen ellenkezéleg, varakozasaink ellenére alig
taldlunk n6i vezetbket a vallalatok legfels6bb iranyitasaban.

Nok a magyar t6zsdei vallalatok fels6 vezetésében

A jelen tanulmany arra vallalakozik, hogy megyvilagitsa a leginkdbb exponalt magyar véllalatok esetében: a
t6zsdén jegyzett nagyvallalatok kdrében hogyan alakul a nék részvétele a felsészint( irdnyito testiiletekben.

Az igazi, nagy tarsadalmi kérdés az, hogy milyen médon alakul a nék szerepvallaldsa a gazdasagban. Ez azon-
ban egy nagyon Osszetett probléma, melynek elemzésére egy révid eléadas keretében nem lehet vallalkozni.
A gazdasag egyfajta krémjét jelentik a tézsdén jegyzett nyilvanos részvénytarsasagok. Feltételezhetjlk, hogy
mUkodésiik modellként szolgél a gazdasag tobbi szerepldje szamara, vagy, legaldbbis a szokdsosnal nagyobb
figyelem 6vezi miikodésiiket. Ezért kiilonosen izgalmas, hogy milyen médon kezeli a nék szerepét ez a fejl6dé
és progressziv vallalati kor.

A Budapesti Ertéktzsde, honlapjan mindenki szamara hozzaférheté médon kézli a tézsdei kibocsatéd cégek
adatait. A cég adatai kozott egyebek mellett szerepel az igazgatdsag, a vallalatvezetés és a felligyelébizottsag
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személyi Osszetétele. Az egyes kibocsatok a tézsdei kereskedelem kategdridi szerint csoportosithatdak. Jelen
tanulmany szdmara a részvényeket kibocsatd vallalatok jelentik a vizsgalandd kort, melyen belll két fajta kate-
goria bir kiilonds fontossaggal: a prémium részvény kategoridba és a standard részvény kategoéridba sorolt
vallalati kor.

Prémium részvények 13 kibocsato
Igazgatosag
Igazgatdsdagi tagok szama Igazgatdsdgitag né N6k ardnya az igazgatésagban
93 6 6%

FelligyelG bizottsag
Fellgyeld bizottsagi tagok
szama Felligyeld bizottsagi tag né NGk aranya a felligyelSbizottsagban
67 10 15%
Iranyito testiiletek
Irdnyito testiletek tagjainak

szama Irdnyito testuleti tag nd NGk aranya a testuleti tagok kozott
160 16 10%
Fels6vezetGk
Fels6vezetSk szama Fels6vezet6 n6 NGk aranya a felsévezet6k kozott
57 3 5%

1. tdbldzat: BET, Prémium részvény kategdria 2013.11. ho (Forras: sajat szamitds, a BET adatai felhasznaldsaval)

A prémium részvény kategdridban, a vizsgalat idépontjaban: 2013. novemberében tizenharom vallalat volt
jelen (Id. 1. tdblazat). A prémium részvény kategoéridban jelen 1évé vallalatok igazgatésdgaiban 6sszesen 93 f6
volt a tagok szama. K6zottiik a nék szama 0sszesen 6 f6 volt, amely mintegy 6 szazalékos képviseleti aranyt je-
lent. A felligyel6bizottsagok Osszesitett Iétszama a prémium részvény kategdridhoz sorolt vallalatok esetében
67 f6 volt. A felligyel6bizottsagok munkajaban résztvevék nék szama 10 f6 volt, mely 15 szdzalékos aranyt kép-
visel. Tehat, ezek alapjan megallapithatjuk, hogy a feliigyelébizottsdagokban magasabb a ndi részvétel, mint az
igazgatdsagok esetében. A két irdnyito testiilet: az igazgatdsag és a felligyeldbizottsag tagjainak dsszesitett
|étszdma a prémium részvény kategodria esetében 160 f6, melyeken belll a nék 10 szzalékos aranyban, 16
fével jelennek meg. A vallalatok altal megnevezett felsévezet6k szama 6sszesen 57 fét tett ki, melyek kozott 3
nét taldlunk, mely 5 szazalékos aranyt jelent. A felsévezetd szamok jol jellemzik azt a helyzetet, mely az iranyitd
testlletek esetében is érvényesiil: a bekeriiléshez sziikséges tapasztalat megszerzése a legfelsébb menedzseri
szinten nehézségekbe iitkodzik. Ezek alapjan gy latszik, hogy a n6k karrierutjat behatarold ugynevezett,, liveg-
plafon”a véllalati hierarchian belil alacsonyabb szinten helyezkedik el.

Standard részvények 27 kibocsato
Igazgatdsag
Igazgatdsagitagok szama Igazgatdsagitag né nék aranya az igazgatdsagban
130 17 13%

Fellgyel§ bizottsag
nék aranya a
Felligyeld bizottsagi tagok szama Feltigyel bizottsagi tag n6é felugyel6bizottsagban
64 4 6%
Irdnyitd testiletek
NGk aranya a testuleti tagok

Iranyitd testuletek tagjainak szama Irdnyito testileti tag né kozott
194 21 11%
Fels6vezet6k
Fels6vezetSk szdma Fels6vezet6 n6 nék aranya a felsévezet6k kozott
59 16 27%

2. tdbldzat: BET, Standard részvény kategdria 2013.11. ho (Forrds: sajt szmitds, a BET adatai felhaszndldséval)
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Megvizsgaltam a ndi részvétel helyzetét a népesebb, mintegy 27 vallalatot tartalmazé standard részvény ka-
tegoriaban is (Id. 2. tdblazat). A vallalatok altal kozolt adatok szerint, az igazgatdésagokban Osszesen 130 6
mUkodott kdzre 2013. novemberében. A néi igazgatdsagi tagok szama 17 f6, amely 13 szézalékos aranyt kép-
visel. A 27 véllalat felligyelSbizottsdgai munkajaban 64 6 vett részt; és kozilik4 f6 né volt, mely 6 % ardnynak
felel meg. Az irdnyitétestiletek tagjainak szama 0sszesen 194 {6 volt, melyben a néi részvétel 21 f6, mintegy
11 szazalék. A standard részvény kategoriaba sorolt vallalati korben tehat, szemben a prémium vallalatokéval
a nagyobb aranyu néi részvétel az igazgatésagokban valosult meg. Az irdnyitétestlileti tagsag tekintetében
azonban Osszességében hasonld a helyzet: a nék hozzavetélegesen a tagok egytizedét teszik ki. Dacara a két-
szer tobb véllalat jelenlétének a kategdridban a standard részvények kozott a véllalatvezetésben megnevezett
menedzserek szama alig kiilonbozik a prémium kategoéridétdl; 6sszesen 59 vezetd tartozik ide. Kozillik viszont
16 f6 n6, ami joval magasabb aranyu, 27 szazalékos részvételt jelent, ami 6tszor magasabb, mint a prémium
kategoridban. Ez a magasabb részvételi ardny joval redlisabb értéket képvisel, mely valészinlleg kdzelebb esik
a teljes vallalati populaciot jellemz6 értékhez.

Prémium és standard részvények 40 kibocsato
Igazgatosag
Igazgatdsagi tagok szama Igazgatdsagitag né nék aranya az igazgatosagban
223 23 10%
Felligyeld bizottsag
Felligyeld bizottsagi tagok szdma  Felligyel6 bizottsagi tag né nék aranya a felligyelSbizottsagban
131 14 11%

Irdnyito testiiletek
Irdnyito testlletek tagjainak

szama Irdnyité testileti tag né NGk arénya a testileti tagok kozott
354 37 10%
Fels6vezet6k
Fels6vezetSk szama Fels6vezet6 né nék ardnya a felsévezetk kozott
116 19 16%

3. tdbldzat: Prémium és standard részvény kategdria 2013.11. ho (Forras: sajat szamitds, a BET adatai felhasznaldsaval)

A harmadik tablazat, a két kategdriaba sorolt jegyzett részvénytarsasagok iranyitdtestileteinek és felsé szintd
menedzsereinek adatait 6sszegzi. A néi részvétel ezen irdnyitdtestiiletekben atlagosan 10 szézalékos értéket
mutat. Természetesen, mindannyian tudjuk, hogy ez az arany semmiképpen nem felel meg a nék gazdasagi
szerepvallaldsanak, nem is beszélve tarsadalmi szerepukrél. Ugyanakkor nemzetkodzi 6sszehasonlitasban egy-
altaldan nem mondhatd rossznak.

FORRAS Vagyonkezelési és Befektetési
nyilvanosan miikoddé Részvénytarsasag dr. Hidasi Emese, vezérigazgato

FreeSoft Szoftverfejleszts és
Szamitastechnikai Szolgéltatd Nyrt. ECK llona, vezérigazgatd

4. tdbldzat: N6 vezérigazgatok BET, Standard részvény, 2013.11. hé (Forras: BET adatbazis)

A negyedik tablazat a részvénytarsasagokban csucsvezetéi feladatokat vallalé nékre vonatkozd, sajnalatosan
rovid adatsort tartalmazza. A tanulmany irdsdnak idején minddssze két olyan t6zsdei véllalat volt Magyaror-
szagon, melyet nék vezettek.
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Orszag Ardny Nem 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Eurépai Unié (27 orszag) % férfi 98 97 97 96 97 97 97 97 97 97
né 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3
Cseh Koztarsasag % férfi H 94 98 97 89 85 91 91 100 83
né : 6 2 3 11 15 9 9 0 17

Magyarorszag % férfi 96 98 95 95 100 100 100 92 100 100
né 4 2 5 5 0 0 0 8 0 0

Ausztria % férfi 100 28 98 100 100 100 100 100 100 100
né 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0
Lengyelorszag % férfi i 20 92 88 89 89 95 95 89 95
né : 10 8 12 11 11 5 5 11 5

Romania % férfi 100 100 98 97 100 92 100 100 100 100
né 0 0 2 3 0 8 0 0 0 0
Szlovénia % férfi 94 92 81 80 100 100 93 94 95 89
nd 6 8 19 20 0 0 7 6 5 11
Szlovakia % férfi 100 90 94 96 80 90 90 90 90 90
né 0 10 6 4 20 10 10 10 10 10

5. tdblazat: N6k és férfiak ardnya az tigyvezetSk kozt a nemzeti részvénytézsde 50 legnagyobb nyilvanosan jegyezett cégében,
Kozép-Eurdpaban (Forras: European Commission Database: women & men in decision-making)

A nok gazdasagi szerepe az Eurépai Unidoban

Az Eurdpai Unid is folyamatosan foglalkozik a nék szerepvallalasaval a gazdasagi életben. A nék dontéshozéi
szerepkorére vonatkozéan rendelkezésre alinak eurdpai unios statisztikak, melyek lehetévé teszik az 6sszeha-
sonlitast. Az 6todik tablazatban az Eurdpai Bizottsag altal gyUjtott adatokbdl néhdny kozép-eurdpai orszagra
vonatkozéan lathatunk adatsorokat. A nemzetkdzi 6sszehasonlitast neheziti, hogy a részvénytarsasagi iranyi-
totestiletek formdi valtozatosak Eurédpédban. A tdblazatban szereplé adatok az 6tven legnagyobb t6zsdén jegy-
zett részvénytarsasag ligyvivd testiiletei vonatkozasaban kinal 6sszehasonlitast. Anélkil, hogy a részletekbe
tulzottan belemennénk, tudjuk, hogy a kontinensen sok orszagban a felligyel6bizottsag ala rendelt igazgaté-
sagok miikodnek, melyeknek a véllalat felsé szintl menedzsmentjébdl keriilnek ki a tagjai. Az 6sszehasonlitas,
alapjaban ebbdl a helyzetbdl indul ki. A tdblazatban szerepld adatok eléggé valtozékonyak, de 6sszességében
azt mondhatjuk, hogy az eurdpai unios atlagtdl és az osztrak adatoktdl nem maradnak el a magyar adatok,
amennyiben van értékelhetd értékiik. A kdzép-eurdpai orszagok koziil Csehorszagban és Szlovakidban latszik
egyfajta trendszer( fejl6dés a n6i gazdasagi vezetdk aranyat tekintve.

Orszag Arany Nem 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Eurdpai Unid (27 orszag) % férfi 98 97 97 926 97 97 97 97 97 97
né 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3

Németorszag % férfi 100 100 100 100 100 100 100 97 97 97
né 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3

Spanyolorszag % férfi 98 98 926 96 100 100 97 97 100 97
né 2 2 4 4 0 0 3 3 L] 3

Franciaorszag % férfi 98 96 926 926 100 100 100 97 97 94
né 2 4 4 4 0 0 0 3 3 6

Olaszorszag % férfi 96 98 96 96 95 95 95 97 97 100
né 4 2 4 4 5 5 5 3 3 0

Egyesiilt Kiralyséag % férfi 100 100 100 100 98 100 100 100 100 100
né 0 0 L] 0 2 0 0 0 L] 0

6. tdbldzat: NGOk és férfiak ardnya az tigyvezet6k kozt a nemzeti részvénytézsde 50 legnagyobb nyilvanosan jegyezett cégében,
Nyugat-Eurépédban (Forras: European Commission Database: women & men in decision-making)
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A hatodik tablazat néhany nagyobb eurdpai unids orszag vonatkozasaban ismerteteti a Bizottsag altal gy(j-
tott, a ndi vallalatvezetbk szerepét jellemzé adatsorokat. A nagyobb unids tagéllamok legnagyobb vallalatai
esetében nagyjabdl hasonlé képet kapunk, mint amit a magyar adatsor mutat. Ezek alapjan meg is fogalmaz-
hatnank a tanulsdgot, hogy a nék gazdasagi vezetdi helyzetét tekintve egész Eurépaban hasonlé a helyzet,
és ha azon valtoztatni nem akarunk, akkor nincs is tovabbi teendd. Ez a kép azonban ellentmond az egyéb
forrasokbdl rendelkezésilinkre all6 informacioknak.

Ismeretes, hogy az Eurdpai Unidi vezetdi folyamatosan foglalkoznak a kérdéskorrel. A legujabb fejlemények
kozé tartozik az Eurépai Parlament 2013. november 20-i jogalkotasi allasfoglalasa a tézsdén jegyzett tarsasa-
gok nem Ugyvezet6 igazgatdi korében a nemek kdzotti egyensuly javitasarol és kapcsolddo intézkedésekrol
sz6l6 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre irdnyul6 javaslatrol. A jogalkotasi allasfoglalds megismétli a ko-
rabbi, az Eurdpai Parlament altal 2011. julius 6-an elfogadott ,A ndék és a vallalkozasvezetés” cimmel készilt
nem jogalkotasi allasfoglalasdban szerepl6 javaslatot, mely siirgette a tarsasdgokat, hogy 2015-re érjék el a
vezetbtestiletekben a n6k 30 %-os, illetve 2020-ra 40 %-os aranyat, mint kritikus hatart.

A javasolt kvétakkal kapcsolatban elég nagy ellendllas mutatkozott a legtobb uniés tagallamban. Kézben,
azonban azt is lathatjuk, hogy egyre tobb orszag csatlakozik a kvotat alkalmazoék kdréhez. Az Uttérének mond-
haté Norvégia mellett, mely 2008-ban vezette be a 40 szdzalékos kvotat felzérkozott Franciaorszag, Belgium,
Spanyolorszag, Hollandia, Izland és Olaszorszag is. Svédorszag és az Egyesiilt Kirdlysag kijelolt célértékek on-
kéntes alapon torténé bevezetése mellett dontott. Természetesen lehet birdlni a kvétakat, amiért kiilsé kény-
szer formajaban szélnak bele a magén vallalatok vezetési Gigyeibe. Masfeldl, a kvotdkat tdmogatok is ideiglenes
intézkedésnek tekintik a kvotak bevezetését, melyek a tarsadalmi valtozasok gyorsitasara szolgalnak. Az Egye-
sult Kirdlysag példaja jol mutatja, hogy a kvétak mellett mas eszkozok is alkalmasak lehetnek a kivant ered-
mények elérésére (Id. Lord Davies). Akar kvétakkal, akdr mas eszkozokkel, de elindult Eurépdban a gazdasag
mUkodésének atalakuldsa ezen a teriileten és a valtozasok megallithatatlanak latszanak.
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CENTRUM-PERIFERIA VISZONYOK
AVILAGGAZDASAGBAN

Dr. Juhasz Krisztina, Phd, Féiskolai tandr, Edutus Fdiskola, Edutus College

Osszegzés

A centrum-periféria modell tobbféleképen értelmezhetd, jelenleg vildiggazdasagi szinten, fejlettségi dimen-
ziéban értelmezziik. Tekintve, hogy napjaink viliggazdasagaban a m(ikod6téke-befektetések domindns sze-
rephez jutnak, a cikk ezek alapjan gondolja Ujra a modellt. Kilénb6zd javaslatokat tesz a centrumok leha-
taroldsanak madjara, majd Kelet-Kdzép-Eurépa néhdny orszdgdnak elemzésével igazolja a nyugat-eurdpai
centrumtérség dominans szerepét.

Abstract

Center and periphery can be interpreted in many several ways. This paper analyzes the question on the level of
the world economy and in the dimension of development. In today’s global economy became foreign direct
investments by/ instead the trade relations more and more dominant. The goal of the paper is to set up the
principles of the center-periphery model on the basis of foreign direct investments. It shows several ideas how
to define the centers and confirms the dominant role of the western european center in Central and Eastern
Europe.

Bevezetés

Az el6adas a vilaggazdasag térszervezédésének egyik elemét: a centrum-periféria viszonyok kérdéskorét elem-
zi, épitve a 2012-13as tanév tavaszi félévében tartott Globalis gazdasag térségi folyamatai c. szakkollégium
eredményeire. E szakkollégium, és az ahhoz kdthetd témdk egy atfogd kutatasi tervbe illesztheték, melyek a
globalis gazdasag térbeli folyamatainak, azon beliil a centrum-periféria viszonyok (azok létezésének? atalaku-
ldsanak?) elemzéséhez kotheték. Az el6adas elsédleges célja e kutatdsnak, illetve kutatasi tervnek a bemutata-
sa, a felmeril6 kérdések ismertetése és az e kérdésekre kapott eddigi valaszok 6sszegzése.

1. A centrum és periféria értelmezésének néhany kérdése

A centrum-periféria modell a tarsadalom- és gazdasagtudomanyokban elterjedt paradigma. Ennek lényege
roviden ugy vazolhato, mint egy zart, egyenlétlenségi rendszer, melyben centrum és periféria k6zott egyenlét-
len fligg6ségi viszony all fonn, a centrum meghatarozo, befolyasold szereppel bir a periféria folott. Kiemelen-
dé, hogy a centrumnak és periférianak a szerepe, besorolasa nem allandoé: véltozhat térben és idében egyarant.
Egy vizsgalt teriiletegység az értelmezés jellegétdl, illetve a térségi szinttdl fliggdéen, amiben gondolkozunk,
tekinthetd centrumnak, de akér periférianak is.
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Ugyanis a modell és ezzel egyiitt maga a centrum is, tobbféleképpen értelmezhetd. Elkiilonitheté egymastol a

+ helyzeti (féldrajzi) centrum (és periféria), melynek lehataroldsénal a tavolsag jelenik, meg, mint kdzponti
fogalom. A centrum ez esetben egy kitlintetett hellyel azonos, mig a periféria egy kiils6, peremi zénat
jelent.

+ a hatalmi szempontbdl értelmezett centrum-periféria megkozelités Iényege a fliggéség, az érdekérvé-
nyesitési egyensulytalansag. A centrum befolydsol6 szerepéhez tarsadalmi mechanizmusok, intézmény-
rendszer kapcsolodik. A hatalmi szempontbdl értelmezett periféria a fliggdségi, kiszolgaltatott viszony-
ban 1évé terlletet testesiti meg.

- a fejlettségi centrum hatékonysagi, jovedelmi szempontbdl értelmezett kdzponti térségeket jelent. Ez
alapjan centrumnak a fejlett, periférianak az elmaradott teriiletek tekinthetok, eltéré belsé strukturaval,
melynek kovetkeztében eltérbek a teriiletek megujulasi, fejlédési lehetdségei. (Juhasz-Bakler 2013, Nemes
Nagy 1996)

Ez a modell a vizsgalat céljanak megfeleléen, tobbféle terileti szinten és vonatkozéasban értelmezhetd, alkal-
mazhaté megkozelités a vildggazdasag térszervezédésére, a vilaggazdasagban megjelené hatalmi, fejlettségi
viszonyok leiraséra is. Wallerstein munkassdgaban rdmutat, hogy a kifejl6d6 ndvekedési pélusok, a nagy inno-
vacios képességgel, hatalmi funkcidkkal rendelkezé centrumok erésédése nyoman a vilag tobbi része perifé-
ridva sillyed. A centrumok névekedéséhez nélkilozhetetlenek — nyersanyagforras illetve felvevépiacként —
a periféridk. (Probald 1994, 28. oldal) Wallerstein elméletében szerepelnek félperiféridk is, mely teriletek a
centrum orszag viszonylatdban periférianak szamitanak, de a periféria vonatkozasaban centrumként értel-
mezheték. A vildggazdasagi szintl centrumok, illetve periféridk lehataroldsara a nemzetkozi kereskedelmi
kapcsolatok alapjan kerdlt sor. Ennek alapjan az USA-hoz, mint centrumtérséghez tartozé periférikus terilet
Latin-Amerika, a Nyugat-Eurépai centrumtérség hagyomanyos periférikus teriilete Dél- illetve Kelet-Eurdpa,
valamint a gyarmatositas kovetkezményeként Afrika, mig az dzsiai (Japan) centrumtérséghez tartozo periféria
Ausztralia, Oceénia, illetve a NIC-orszagok. Ez a ,hagyomanyos” centrum-periféria kép azonban napjainkban
tobb vonatkozéasban is atértékelésre ad okot. Az elmult idészak valtozasai Uj dimenzidkat nyitnak a vildggaz-
dasag hatalmi atalakulasaban, el6revetitve egy uj korszakot, Uj hatalmi kézpontokkal. Ezek kozul a valtozasok
kozil az aldbbiakat emelném ki:

1. A globalis folyamatok: féként a transznacionalis vallalatok szerepének, valamint a nemzetkozi pénziigyi
folyamatoknak a felértékel6dése és uralkodova vélasa.
2. A Szovjetunié felbomlésa.

3. A 2001. szeptember 11, illetve az azt kdvetd események az USA sebezhetbségét, illetve hatalméanak kor-
latozottsagat bizonyitjak.

4. A 2008-tol kibontakozd gazdasagi valsag és annak teriileti-gazdasagi-politikai kovetkezményei.

5. Az eurdpai folyamatok (Németorszag Ujraegyesitésétdl kezdve az integracids folyamatok mélyiléséig,
ennek a lehetéségei illetve kihivasai).

6. A Pacifikus-térség (féként Kina) megerésodése.

Kérdés, hogy az elmult évtizedek valtozasainak kovetkeztében hogyan alakul at a vildiggazdasag térszerve-
z8dése, a hagyomanyos centrum-periféria relaciok mennyiben valtoznak? Mivel az utébbi évtizedek vilag-
gazdasaganak meghatarozé szerepldivé valnak a transznacionalis vallalatok (TNC-k), ezért a tovabbiakban a
centrum-periféra rendszer vildggazdasagi értelmezését a TNC-k tevékenységéhez, szerepéhez kdthetd adatok
(0.m. vallalatok szama, illetve kilfoldi mikodétéke-befektetések = FDI) alapjan igyekszem feltérképezni. A to-
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vébbiakban e rendkiviil szertedgazé kérdéskornek két elemét szeretném érinteni. EI6szor a centrumok lehaté-
rolasdnak nehézségeire illetve kérdésére térek ki, majd Németorszag tékekivitelének elemzésén keresztiil arra
a kérdésre igyekszem viélaszt talalni, hogy Kelet-K6zép-Eurépdban érvényes-e még a hagyomanyos centrum-
periféria lehatarolas.

2. A centrumtérségek atalakulasa

Mar 6nmagdaban annak a kérdésnek a megvalaszoldsa sem egyszer(, hogy jelenleg mely térségek tartoznak a
vildggazdasag centrumai kdzé. Még akkor sem, ha elemzésiinket kifejezetten a gazdasdagi/fejlettségi kérdés-
korre szlkitjik, szamtalan kérdés meriil fel. Csak néhanyat emlitek ezek kozil, messze a teljeség igénye nélkdl.

A centrumok lehatarolasanak egyik viszonylag komplex megkozelitését adja a Subramanian altal kidolgozott
»~dominance”vagyis hatalmi index. Ebben a mutatéban a szerz6 a,hatalmat” nemcsak a brutté nemzeti termék
alapjan vazolja, hanem kiegésziti azt egyéb szempontokkal. Ahogyan azt az 1. dbra is szemlélteti, a nagyhatal-
mak kore a vildggazdasag torténete soran dinamikusan véltozik. Jelen korszakban az 4talakulds egyértelmen
érzédik: az USA, mint egyetlen szuperhatalom mellé Gj nagyhatalomként zarkézik fel Kina, aki,viszonylag révid
idén beliil uralkodé szerepet jatszik majd a vildggazdasagban, s nemcsak a BNT (Brutté Nemzeti Termék), ha-
nem az ennél szélesebben értelmezett gazdasagi tényez6k alapjan is.” (Simai 13. oldal)

Elemezhetjiik a kérdést a prosperitas kérdésére fokuszalva is. Ennek alapjan is egy dinamikusan atalakulé kor-
szaknak lehetiink tanui, melyben egyértelmuen kit(inik a Pacifikus-térség (Kina, Dél-Korea, Malajzia) eléreto-
rése, mellyel szembe éllithat6 Eurdpa szdmos orszaganak (Hollandia, Belgium, Dénia, Finnorszag) visszaesése.
(Legatum, 2013)

A vildggzadasdg iranyitdsanak kérdése értelmezhetd vallalati szint felél megkdzelitve is. Egy svajci kutatécso-
port tobb mint 42 ezer transznacionalis vallalatot elemzett a tulajdonosi viszonyok alapjan és arra a kdvetkez-
tetésre jutott, hogy valamivel tobb mint 1300 TNC alkotja a globalis gazdasdg magjat, ezek koziil 147 véllalat
kdzott rendkiviil szoros a kapcsolat, részben vagy egészben tulajdonosai egymas cégeinek. Ugy is fogalmaz-
hatunk, hogy a cégek kevesebb mint 1%a irdnyitja a halézat 40%4at. A vallalati kozpontok alapjan tovabbra is
a globadlis gazdasag amerikai kdzpontusaga mutatkozik meg (az elsé 50 vallalatbdl 24 kdzpontja taldlhaté az
USAban). (Stefania Vitali, James B. Glattfelder, Stefano Battiston, 2011)

A kovetkezékben a centrumtérségek atalakuld szerepét abbdl kiindulva igyeksziink megkdzeliteni, hogy az
egyes orszagok vallalatai (TNC-i) milyen mértéken jutnak szerephez a vildggazdasagban. Hiszen ezek a valla-
lati formaciok a téke- és technoldgiakoncentracidjuk révén kiemelkedd gazdasdagi és politikai erét képvisel-
nek, ennél fogva hozzdjarulnak szarmazasi orszaguk ,hatdsugaranak”, befolyasi 6vezetének kiterjesztéséhez.
E véllalati kor szerepének megitéléshez két mutatdra tdmaszkodunk. El8szor a miikod6téke-kihelyezése (FDI
outflow és outward stock) alapjan véazoljuk a vezetd (centrum) térségek atalakulasat. Ezt kdvetéen elemzésiin-
ket a legnagyobb vallalatok korére sziikitjiik és megnézziik, a Global 500 kézpontjainak elhelyezkedése alapjan
hogyan alakul &t a centrumok kore.

A mikodotoke-befektetések novekedési Gteme kiemelkedd, az 1980-as évek kdzepe ota fellilmulja mind a
kereskedelem, mind pedig a GDP ndévekedését. Ez arra utal, hogy ,a vildggazdasagi integracié elsédleges me-
chanizmusat mar nem a kulkereskedelem, hanem a miikdddétéke-beruhdzasok jelentik”. Mivel ezen beruha-
zasoknak mintegy 80%-4t a transznaciondlis vallalatok bonyolitjék le, igy ,az FDI a transznaciondlis vallalatok
tevékenységének legatfogobb indikatora” (Dicken 2003, 52. oldal).
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A vilag vezetd (10 legnagyobb) miikodétéke-kihelyezé orszagéat elemezve (2. dbra) szembetiind a centrum-
térségek atalakulasa. Egyrészt kirajzolodik a fent emlitett hagyomanyos centrumok (U.n. Tridd) vezeté szerepe,
ugyanakkor szembetling, hogy csdkken a téke-dllomany koncentracidjanak mértéke. Ez azt jelzi, hogy a
mkodoétdke-kihelyezésben Uj orszagok, térségek is szerephez jutnak az utébbi években. Ezt a tendenciat a
t6ke-kihelyezés éves adatait megvizsgalva még jobban érzékeljik: az ezredfordulét kovetden Kina és Oroszor-
szag bekeril a 10 legnagyobb téke-kihelyezd orszag kozé, 2012-ben Kindbol (Hongkongot is beleértve) szar-
mazott a téke-kihelyezések tdbb mint 10%-a. A vilag legnagyobb vallalatainak elemzése hasonlé tendencidkat
mutat. A Fortune Magazin altal 6sszeallitott vallalati rangsor alapjat a vallalat jovedelme jelenti, igy e mutatot
alkalmasnak itéltiik meg arra, hogy vazolni tudjuk az egyes orszagok valtozé vildggazdasagi szerepét. A 3. dbra
egyértelmien jelzi, hogy az elmult években Kina nemcsak az exportban, a gazdasagi novekedésben és (aho-
gyan arra fent utaltunk a téke-kihelyzésben) ért el kiemelked6 értékeket, hanem egyuttal vallalatai is egyre
nagyobb jovedelmet realizélnak. A vildg 500 vezetd vallalata kozil mar 89-nek a kdzpontja talédlhaté Kinaban.
Ezzel szemben az amerikai és az eurdpai kozpontu vallalatok szama csokken.

Osszegezve a fenti megallapitasokat kijelenthetjiik, hogy a (gazdasagi-hatalmi) centrumtérség kore atalakul.
Transznacionalis vallalati szinten (is) értelmezve Kindval és Oroszorszaggal egyértelmdien szamolnunk kell a
jovoben. Az uj kozpontok kialakulasaval ugy tlnik, hogy a régi térségek szerepe (féként az eurdpai kdzpont)
csokken.Tovabbikutatasiiranyként egyéb szempontokkal kivanjuk bévitenia centrumtérségek lehataroldsanak
témakorét. Ennek folyaman az egyes centrum-értelmezésekhez (U.m. fejlettségi és hatalmi centrum) kiilonb6z6
indikatorokat rendellink hozza (pl. GNP, export, K+F-kiadasok, szabadalmak, katonai kiadasok, migrécio,
nemzetkozi intézményekben betdltott szerep, stb....), melyek alapjan kijel6lheték a jelenlegi centrumok,
vazolhato a (nagy)hatalmi illetve fejlettségi centrumok egybeesése illetve eltérése.

3. A perifériak hovatartozasa az Gj rendszerben

A centrumtérségek atalakuld szerepe felveti azt a kérdést, hogy vajon a hozzajuk tartozé periféridk kdre meny-
nyiben alakul at? E kérdés megvalaszolasa rendkivil 6sszetett, tobb szempontu kutatdst igényel. Elképzelé-
stink szerint ennek egyik része a mikodétéke-befektetések alapjan hatarozza meg a perifériak hovatartoza-
sat. Ez megtehetd egyrészt a centrumok téke-kihelyezésének regionalis megoszlasanak elemzésével (vagyis
az alapjan, hogy a vizsgalt centrum orszag FDI kivitele milyen orszagokba iranyul), masrészt a periférik fel6l
megkozelitve, vagyis az alapjan, hogy a vizsgalt periférikus orszagban melyik centrum a legjelentésebb toke-
kihelyez6 (azaz a periféria t6keimportjanak regionalis megoszlasa alapjan).

Jelen el6adasban e kutatasi tervnek egyetlen elemére illetve egyetlen térségre fokuszal: Arra keres valaszt,
hogy a visegradi orszagok esetében a mikddétdke-befektetések alapjan mennyire érvényes a hagyomanyos
centrum-periféria besorolas. Tekintve, hogy az orszagcsoport az eurdpai centrumtérség ,vonzaskorzetébe”
tartozik, igy az elemzés Németorszagnak, mint az eurdépai centrumtérség meghatdrozé nagyhatalmanak a
mUakodétéke-kivitelét elemzi.

Németorszag a vildg egyik legnagyobb mikddétdke-exportére. Osszesitett FDI outward stock értéke meg-
haladja a 1144 millidrd EUR-t, a 22 ezer német lednyvallalat vildgszerte tébb mint 3,5 millié f6t foglalkoztat.
(Forras: Deustche Bundesbank, 2013). A német vallalatok terjeszkedésének tébb korszaka kilonithet6 el, a
kelet-kdzép-eurdpai orszagok 1990-t6l jutnak fontos szerephez.

« 1990 - 2000: A keleti terjeszkedés els6 szakasza: A korszak jellemzéje, hogy a Tridd, mint célterilet fon-
tossagat megdrizve a német vallalatok ,Uj frontot” nyitottak. A fejlettebb kelet-k6zép-eurdpai orszagok
valamint Oroszorszag valtak els6dleges célteriiletté. Er6teljesebbé vélt emellett a délkelet-azsiai expanzio,
foként a NIC orszagok 1. hulldmanak orszagaiban.
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« 2000-2005: A keleti terjeszkedés mdsodik szakasza: Az ezredforduld utani évek egyértelmien a Kelet je-
gyében teltek. A legfontosabb célteriiletek immar egyértelmien a kelet-k6zép-eurdpai (4.m. Romania,
Bulgaria, Balti-allamok, Horvétorszag, Oroszorszag, Torokorszag) és egyes azsiai orszagok (Kina, Dél-Korea).

« 2005-2007: A BRIC orszdgok és Kelet-K6zép-Eurdpa: E korszakban a legfontosabb célteriileteket kelet-
kozép-eurdpai (V4-ek, Romdnia, Bulgaria) és a BRIC orszagok jelenti. Figyelemremélté, hogy (Brazilia kivé-
telével) az amerikai kontinens mennyire visszaszorul, mint célteriilet. A térségben leginkdbb harmad (pl.
Mexikd) vagy negyedleges (pl. USA!) célteriiletekkel talalkozunk.

« 2007-2009: A vdlsdg hatdsdra a célteriiletek alaposan atrendezédtek. E valtozas legszembetlinébb jele,
hogy tovébb erdsodik a terjeszkedés a BRIC orszdgok piacain, valamint a vélség altal kevésbé sujtott
kelet-eurdpai orszagok teriiletén. Ezzel szemben hazank kordbban nem latott mértékil pozicidvesztésen
esik &t: negyedleges céltertiletté sillyed. (Juhasz 2006, 2012)

A német véllalatok dinamikus nemzetkozi terjeszkedésének mértéke hasonlit a nemzetkozi tendencidkhoz,
minek kdvetkeztében a német befektetések aranya a vilag 0sszesitett téke-allomanyaban viszonylag stabilnak
nevezhetd. (7-9% kozott ingadozik az utdbbi 30 évben). Orszagos szinten elemezve ugyanakkor jelentds vélto-
zasok kovetkeztek be a német beruhazasok relativ pozicidjaban. A német befektetések aranyat 6sszevetve a
vildg 6sszes beruhazéjanak aranydval, kiegészitve e jellemz6 iddbeli véltozasaval kirajzolddik négy jellegzetes
csoport:

1. “Hagyomdnyos célteriiletek”: azok az orszagok, ahol a német tékebefektetések magas kiindulasi ardnya
novekedett.

2. “Ujonnan felértékel6dé célteriiletek”: ahol a német téke alacsony kiindulési aranya az utébbi két évtized-
ben nétt a vilag tobbi befektet6jéhez viszonyitva.

3. “Csokkené jelentbségli teriiletek”: ahol a német téke-beruhdzisok magas ardnya a kezdeti idéponthoz
képest csokkent.

4. “Periférikus teriiletek”: ahol a német téke alacsony kezdeti ardnya tovabb csokkent.

Az elmult évtizedek nemzetkozi tékebefektetési tendenciai alapjan megallapithatd, hogy a kelet-k6zép-eurod-
pai orszagok tobbsége a német szempontbdl Ujonnan felértékel6d6 célteriiletek kdzé tartozik, vagyis a német
véllalatok terjeszkedésének mértéke a térségben nemcsak, hogy lépést tartott a tobbi nagy befektetd beruha-
zasnak novekedésének mértékével, hanem az 1990es évek elejéhez viszonyitva Németorszag, mint befektetd
erdsitette relativ pozicidjat a térség legtdbb orszagaban. (4. dbra) (Juhdsz 2012)

A tovabbiakban elemzésiinket a kelet-k6zép-eurdpai orszagcsoport egy szlik korére: a visegradi orszadgokra és
Ukrajnéra fokuszaljuk. Amennyiben igaz az a feltételezés, hogy a térség az eurdpai (német) centrumtérséghez
tartozik, akkor ezekben az orszagokban Németorszagnak vezet6 tékebefektetének kell, hogy szamitson. Az. 5.
abra ezt a feltételezést igazolja. Lathatd, hogy valamennyi elemzett orszagban az EU-bdl érkezé beruhazasok
dominalnak, ezen belll Németorszag a vezetd beruhdzok egyike. Ardnyat tekintve a német téke-allomany ép-
pen hazankban a legmagasabb (csdkken ugyan, de még mindig 30% korli). Az elmult hetekben sokat hallot-
tunk arrél, hogy Ukrajnéért ,harcol” az EU és Oroszorszag. Eppen ezért érdemes megvizsgalnunk Ukrajnat is,
mint a két centrumtérség egy fontos , litk6zéallamat”. Talan meglepd, hogy itt is legnagyobb aranyban az EUs
befektetdk jelennek meg, Németorszag itt a 2. legnagyobb kiilféldi beruhazé. Egyedil Ciprus elézi meg, ami
pedig egyértelmUen utal arra, hogy itt vélhetéen orosz vallalatok érdekeltségeirdl lehet szo.

Ez utébbi tendencia is a fent vazolt kutatds nehézségét jelzi: a nemzetkdzi miikodétoke-befektetések alapjan
torténé centrum-periféria lehatarolas ugyanis nemcsak azért nehézkes, mert az adatok kiilonb6z6 forrasokbol
(dontéen az egyes orszagok Nemzeti Bankjanak statisztikaiban lelheték fel ilyen mértéki bontésban, hiszen

£l
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a nemzetkozi 6sszefoglalé statisztikak, pl. WIR, csak dsszesitett értékeket kdzdInek, szarmazasi orszag szerinti
bontdst nem) szarmaznak, hanem azért is mert a statisztikdk mogott gyakran rejtve marad a beruhazasok va-
|6di szarmazasi helye.
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Az emberkdzeli foiskola

Fiiggelék
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1973

2010
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Anglia (16,4)
Neémetorszag (9,3)

Franciaorszag (8,3)
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Nemetorszag (8,0)
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Kina (12,3)
Japan (6,9)

Kina (18,0)
USA (10,1)
India (6,3)

1. dbra: A nagyhatalmak atalakulé szerepe a vilaggazdasagban (%) (Forras: Simai (2012), 13. oldal)
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2. dbra: A 10 legnagyobb téke-kihelyezd orszag és részesedésiik a vildg 6sszes miikoddtke-kihelyezésében

(FDI outlow, illetve outward stock alapjan, %) (Forras: UNCTAD adatai alapjan sajat szerkesztés)
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3. dbra: A ,Global 500” vallalatainak anyaorszagai, 2005-2013 (db) (Forras: Fortune Global 500 adatai alapjan sajat szerkesztés)

Indulé arany

Magas Alacsony
. o Ujonnan felértékeldds célteriijetek
Hagyomanyos célteriletek

= Belai Franciaorszaa. Hollandi Csehorszag, Horvatorszag, Lengyelorszag,

= L ?g'_“":_;l lanc_lacglszgg,‘. oJanclla,USA Magyarorszag, Oroszorszag, Szlovakia,

8 DEe=mulie), (€ as}:(zqtsz]ag_, I:fa]c, EEl , Dél-Korea, Filép-szk., Hongkong, Indonézia,
o _‘f ajman-szk. Malajzia, Thaiféld, Tajvan,
- o Girdgorszag, Nagy-Britannia, Norvégia, Portugalia,
~% = Ciprus,
= Kanada, Ausztralia, Dél-afrikai Kéztarsasag,
0
N
o Csokkend jelentoségl teriletek Periférikus teriletek
o
) " . - .
- E Argentina, Brazilia, Mexiko, Nicaragua, Bolivia, Chile, Ecuador, Guatemala, Honduras,

= Salvador, Venezugla, Da'[nia, Ilprszég, Kolumbia, Paraguay, Peru, Egyiptom, Ghana,

:3 Spanyolorszag, Svédorszag, Izrael, Kamerun, Kenva, Kongd, Libéria,

O Elefantcsontpart, Algéria, Marokko, Higéria, Zimbabwe, Szingapur

Tanzania, Libanon, Iran
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(Forras: Deutsche Bundesbank és UNCTAD adatok alapjan sajat szerkesztés)
' T

2000] 2011] 2008 2011 2000 2011 2001] 2011 2009 2011

84 87 20 92| 74 82 74 82 68| 80

25(2){15(2) 13 (4.) 12(3.) 19 (2) 15 (1.)| 54(1.)| 30(1.) 16 (2.) 15 (2.)

5. dbra: Az EU-s és a német FDI aranya néhany KKE-i orszagban
(Forras: Nemzeti Bankok és investmentmap adatai alapjan sajat szerkesztés)
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VALLALKOZASFEJLESZTES AZ EU-BAN -
FOKUSZBAN A KELET-KOZEP-EUROPAI ORSZAGOK

Business Venture Development in the EU — Focusing on Central Eastern European Countries

Némethné Dr. Gal Andrea PhD, f6iskolai tanar, Edutus Féiskola, college professor, Edutus College

Absztrakt

Az ut6bbi évek gazdasagfejlesztési stratégidiban — az Eurépai Unid egészében is és hazdnkban is — nagy hang-
sullyal szerepelnek vallalatfejlesztési és vallalkozasfejlesztési célkitlizések és ezek megvalodsitasanak eszkozei.
Jelen tanulmdny célja, hogy megvildgitsa e két fogalom kiildnbségének Iényegét, majd pedig — az Eurépai
Unié dokumentumaira tdmaszkodva - bemutassa a vallalkozo6i kompetencidk fejlesztésének legfébb modsze-
reit. Ennek keretében kiemelt szerepet kap az eurdpai vallalkozdsoktatds eredményeinek értékelése, kiilonos
tekintettel a kelet-k6zép-eurdpai orszagok e téren nyujtott teljesitményére.

Abstract

For the last years, in business development strategies, the methods and realization of the goals and aims of
both enterprise and business venture development have been particularly emphasized throughout the EU
and, of course, in our country, too. The aim of the present study is to explain the difference between the terms:
enterprise and entrepreneurship. Afterwards the most important methods of business competences are

introduced in the article relying on the documentation issued by the European Union. In connection with this
topic the result assessment of the European business education is especially highlighted, the efficiency of

Central Eastern European countries is particularly appreciated among the measured results.

1. Bevezetés

Az Europai Unio altal 2003-ban kiadott,Vallalkozas Eurépaban” cim(i dokumentum a kévetkezéképpen defini-
alja a vallalkozés — Uizleti életre vonatkoztatott - fogalmat:

+A véllalkozas gondolkodasmad, valamint gazdasagi tevékenység létrehozasanak és fejlesztésének folyamata,
Otvozve a kockazatvallalast, a kreativitast és/vagy az innovaciot jozan menedzsmenttel egy Uj vagy mar mako-
dé vallalaton belil” (COM(2003)27final: 6)

Ez a meghatédrozas egyértelmien rdmutat arra, hogy a véllalkozas nem szervezet, nem jogilag kérilhatérolt
struktura, azaz nem vallalat. Chikan (1995: 16) meghatarozasa szerint ,a vallalat az Gizleti vallalkozds szervezeti
kerete’, vagyis nem maga a véllalkozas, igy a két fogalom kdzé nem lehet egyenléségjelet tenni. Ebbél kovetke-
z6en avallalatfejlesztés” és a ,vallalkozasfejlesztés” fogalmak sem szinonimak, bar végsé céljuk gyakran kozos
- nevezetesen a kis- és kdozépvallalati szektor fejlédésének elésegitése —, de eszkdzeikben és mddszereikben
jelent6s kilonbségeket talalhatunk.
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2. Vallalat- és vallalkozasfejlesztés - vallalkozé6i kompetencia

Azelébbiekbenavallalatot, mintjogilag koriilhatarolt szervezetetazonositottuk, igy a vdllalatfejlesztés kozvetlen
célja maganak a szervezetnek a fejlesztése. Szamos erre vonatkozé fejlesztési célkitlizés, ajanlas és akcioterv
szerepel az Eurépai Unio e témaval foglalkozé dokumentumaiban (ezek koziil kettének az attekintése szerepel
a tanulmany 3. fejezetében). Ezek a dokumentumok - egyebek mellett - a finanszirozasi forrasokhoz valo
kénnyebb hozzéjutéast, azadminisztrativ terhek csokkentését, a kisvallalatoknak kedvezd jogszabalyi kdrnyezet
kialakitasat vagy a klaszteresedés elsegitését jelolik meg a vallalatfejlesztés eszkdzeiként (COM(2004)70final),
vagyis olyan tényez6ket, amelyek elésegitik maguknak a véllalatoknak — konkrétan a kis- és kdzépvallalati
szektornak — a boviilését és ndvekedését.

Ezzel szemben a vdllalkozdsfejlesztés eszkbzei nem a szervezetre, hanem a szervezetben dolgozd emberre ira-
nyulnak, és céljuk a véllalkozéi kompetencidk fejlesztése. A kdvetkezékben arra keressiik a valaszt, hogy me-
lyek ezek a vdllalkozoi kompetencidk, és fejlesztésiikben milyen szerepe van/lehet az oktatasi rendszer egyes
szintjeinek.

Az Eurépai Bizottsdg és Tanacs 2006-0s ajanlasa,az egész életen at tartéd tanuldshoz sziikséges kulcskompeten-
cidkrol” tartalmazza azt az eurdpai referenciakeretet, melyben megfogalmazasra keriilnek azok a kulcskompe-
tenciak, melyek minden ember szdmara sziikségesek a tudasalapu tarsadalomban valé személyes 6nmegval6-
sitdshoz és foglalkoztathatésaghoz.

A referenciakeret a kovetkezé kulcskompetenciakat hatarozza meg (2006/962/EK: 13):

1. Az anyanyelven folytatott kommunikacié;
2. Azidegen nyelveken folytatott kommunikacio;
3. Matematikai kompetencia és alapveté kompetencidk a természet- és miszaki tudomanyok terén;
4. Digitalis kompetencia;
5. Atanulds elsajatitasa;
6. Szocialis és dllampolgari kompetencidk;
7. Kezdeményezbkészség és vdllalkozoi kompetencia;
8. Kulturalis tudatossag és kifejez6készség.
A fentiek alapjan tehat a vallalkozéi kompetencia nem kizarélag azok szamara sziikséges, akik vallalkozoként

szeretnének élni és dolgozni, hanem mindenki szdmara hasznos, alapvetdé kompetencia. Ez akkor vélik érthetévé,
ha megvizsgaljuk a véllalkozéi kompetencia belsé tartalmat az idézett dokumentum alapjan:

A kezdeményezdkészség és vdllalkozéi kompetencia az egyén azon képességére utal, hogy elképzeléseit meg
tudja valositani. Ide tartozik a kreativitas, az innovacié és a kockazatvallalas, valamint annak képessége, hogy
az egyén célkitlizései érdekében terveket készit és visz véghez” (2006/962/EK: 17) Mindezek a készségek és
képességek segitik az egyéneket a lehetéségek felismerésében és megragadasaban egyrészt a mindennapi
életlik, masrészt a munkajuk sordn, segitve ezzel személyes boldogulasukat.

A vallalkozoi kompetencia soktényezds fogalom, mely magdban foglal ismereteket, készségeket és attitlidoket
egyarant. Az ismeretek a vallalkozasi tevékenység megértését jelentik, vagyis a gazdasdg és benne a munka
vildga alapvetd folyamatainak megértését, a vallalkozés tarsadalmi szerepének, miikodési elveinek és alap-
folyamatainak atlatasat. Készségek alatt azokat a — tobbnyire tanulhato, fejleszthetd - tulajdonsagokat értjik,
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amelyek elengedhetetlenek az egyéni és a csapatban torténé hatékony munkavégzéshez egyarant. Ide tarto-
zik a kockazatok értékelésének és vallaldsanak képessége, valamint a projektben gondolkodas (tervezés, szer-
vezés, irdnyitds, delegalds, elemzés, beszamolds, kommunikacio, értékelés) képessége is. A véllalkozéi attitiid
leginkabb a proaktivitassal és az innovativ gondolkodassal jellemezhetd, de magaban foglalja a célkit(izések
elérését szolgald motivaciot és eltokéltséget is. (2006/962/EK: 18; EC 2012c: 43)

Mindezek alapjan a véllalkozo6i kompetencia fejlesztésére azért kell kiemelt figyelmet forditani, mert ez olyan
,tobbletet” jelent az egyén szamdra, amely akkor is elésegiti a foglalkoztathatésagat, ha nem akar vallalkozova
vélni. Az Eurépai Uni6 azonban nagy hangsulyost helyez arra, hogy a fiatalok minél nagyobb szamban vallal-
kozzanak, és az oktatési rendszer egyik fontos feladataként jeloli meg a véllalkozéasalapitas lehet6ségének,
mint karriercélnak el6térbe helyezését, ,népszerusitését”. (COM(2012)669végleges: 4)

A, Véllalkozas 2020 akciéterv” leszogezi, hogy a valsag utdni gazdasagi ndvekedés Ujrainditdsahoz és a foglal-
koztatds szintjének emeléséhez Eurépanak tobb véllalkozéra van sziiksége. Ennek oka, hogy az uj vallalatok
— kuléndsen a kkv-k — Uj munkahelyeket teremtenek, tevékenységiikkel innovativabba és versenyképesebbé
teszik a gazdasagot, hozzdjarulva ezzel a jolét ndveléséhez. (COM(2012)795végleges: 3-4) Emiatt nyilvanvalo
kivanalom az oktatasi rendszer felé, hogy 6sztonbzze a fiatalok vallalkozéva valasat, amely egyértelmden a
véllalkozéi kompetencia egyes 6sszetevbinek fejlesztésével valdsithatéd meg.

Az alap- és kozépfoku oktatas elsésorban a vallalkozoi gondolkodasmad, attitlid kialakitasaban jatszik megha-
tarozod szerepet, de részben — kiilondsen a kozépiskolak révén — bekapcsolddhat a vallalkozoi készségek fejlesz-
tésébe is. A készségek és kiilondsen a vallalkozdi tudas és specialis szakismeretek fejlesztése és oktatasa mar
sokkal inkabb a felséoktatési intézmények (emellett az iskolarendszeren kivili felséfoku képzések) feladata. (EC
2012c: 44) A véllalkozasoktatas ajanlott mddszereit a kovetkezé fejezet targyalja, a jelen fejezet rendszerezd
Osszefoglalasat pedig az 1. tablazat tartalmazza.

VALLALKOZASFEJLESZTES = VALLALKOZOI KOMPETENCIA FEJLESZTESE

VALLALATFEJLESZTES

ISMERETEK KESZSEGEK ATTITUDOK

Vallalkozoéi szemléletméd
fejlesztése, pl.:

Vallalkozéi készségek
fejlesztése, pl.:

Villalkozoi tudas (elméleti
és gyakorlati) fejlesztése, pl.:

A vdllalat, mint szervezet
fejlesztése, pl.:

- finanszirozasi forrasok- - gazdasagi alapismeretek, | « projektben gondolkodds, | « Onismeret,

hoz jutds megkdnnyitése,

- adminisztrativ terhek

csokkentése,

IKT elterjesztésének

segitése,

- hélézatosodas

elésegitése,

+ adod- és jarulékterhek
mérséklése,

- stb.

Fejlesztési teriiletek

+ marketing ismeretek,

- szamviteli, pénzligyi és
addzasi ismeretek,

- jogiismeretek,

« szervezési és vezetési
ismeretek,

« sth.

kommunikacios és
prezentacios készség,
tervezési készség,

« kockazatvallalas,

dontési képesség,

+ egyéni és csapat-mun-

kara valo alkalmassag,

-+ vezetbi készségek,

stb.

« Onbizalom,

«+ proaktivitas,

« kreativitas,

- innovativ gondolkodas,
« céltudatossag,

- kitartas,

. felel6sségérzet,

«+ rugalmassag,

.« stb.

gazdasagpolitikai célokat,
programokat és jogsz-
abalyokat megalkot6 és

megvalositd intézmények

Fejlesztésben
kozrem(ikodok

alap- és kozépfoku oktatas

alap- és kozépfoku oktatés

alap- és kozépfoku oktatas

fels6oktatas és iskola-

rendszeren kivili képzések

fels6oktatas és iskola-

rendszeren kivuli képzések

fels6oktatas és iskola-
rendszeren kiviili képzések

1. tablazat: Vallalatfejlesztés — vallalkozasfejlesztés
(Forras: 2009/962/EK és EC (2012c) alapjan sajat szerkesztés)
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3. Az Eurépai Unio vallalkozasélénkito programjai

Szamos kozosségi dokumentum tartalmaz olyan terveket, ajanlasokat és konkrét intézkedéseket, amelyek a
véllalatok — kiemelten a kis- és kozépvallalatok —, mint szervezetek fejlesztését célozzak, ugyanakkor tobb val-
lalkozésfejlesztési elemet is tartalmaznak, hangsulyozva ezek fontossagat. A kovetkezékben két kozelmultbeli
kozosségi dokumentum alapjan igyeksziink megvildgitani a vallalat- és vallalkozasfejlesztés eltérd eszkozeit,
kdzéppontba helyezve a vallalkozasfejlesztés, azaz a vallalkozéi kompetencia fejlesztés EU éltal ajanlott méd-
szereit. A két vizsgalt dokumentum a 2004-ben kiadott,Akcioterv: Eurdpai vallalkozési titemterv” (COM(2004)
70final), valamint a 2012-es ,Vallalkozas 2020 cselekvési terv: A vallalkozoi szellem felélénkitése Eurépaban”
(COM(2012)795végleges). Bar a két dokumentum teljesen eltérd vildggazdasagi helyzetben sziiletett, mégis
mindkett6 célja az, hogy az eurdpai vallalkozasi tevékenység élénkitésének mddszereire dolgozzon ki ajanla-
sokat a tagallamok szamara.

A 2004-es akcidterv abbdl az alapvetésbdl indul ki, hogy a vallalkozasi tevékenység — ami elsésorban kis- és
kozépvdllalatok létrejottében és ndvekedésében nyilvanul meg — az innovacio, a gazdasagi novekedés és a
versenyképesség f6 hajtoereje. Azonban Eurdpa nem hasznositja kell6képpen a rendelkezésre all6 vallalkozasi
potencialjat, ami két vonatkozasban is problémat jelent a makrorégié vildggazdasagi versenyhelyzete szem-
pontjabol. Egyrészt a mar meglévé viéllalatok termelékenysége egyre inkdbb elmarad az USA vallalatainak
termelékenységétdl, ezért az egy fére juté GDP-ben Eurdpa nem tudott kézeledni az Egyesiilt Allamokhoz.
Masrészt egy 2003-as felmérés szerint (EC 2003: 4) az eurdpaiak 47%-a részesiti eldnyben az 6nfoglalkoztatast
az alkalmazotti léttel szemben, mig az USA-ban ez az ardny 59%, és a ténylegesen vallalkozéva valdk ardnya is
elmarad az amerikaitél. (COM(2004)70final: 3) igy annak érdekében, hogy az Eurépai Unid Iépést tudjon tartani
a viliggazdasagi versenyben, novelni kell mind a véllalkozék szamat, mind a véllalatok teljesitményét, aminek
el6segitésére az alabbi fé cselekvési terileteket tartalmazo akcidterv kerdilt kidolgozasra:

COM(2004)70: Akcidterv: Eurdpai vallalkozasi iitemterv

1. Vdllalkozéi gondolkoddsmad fejlesztése

1.1. Vallalkozoéi [étforma népszer(sitése
1.1.1. Pozitiv példak allitasa - sikeres vallalkozok bemutatasa

1.1.2. Tobbféle vallalkozdi ut felmutatasa a kiilonb6z6 célcsoportoknak

1.2. Véllalkozéi készségek ersitése

1.2.1. Magas szinvonalu, gyakorlatorientalt vallalkozasoktatas az egyetemeken (kiemelten a
mUszaki képzéseken)

1.2.2. Minden tanulé részesiiljon véllalkozasi ismeretek oktatasaban az EU-ban

2. Vdllalkozévd vdlds bdtoritdsa minél tobb ember esetén
2.1. Az Ujrakezdés segitése sikertelenség esetén
2.2. A cég atadasanak megkonnyitése

2.3. Avdllalkozdk szocialis ellatasanak Ujragondolasa

3. Avdllalkozdsok ndvekedésének elésegitése, versenyképességlik javitdsa

3.1. Tudastranszfer, az oktatas-kutatas és a gazdasagi szféra egylttmiikodésének élénkitése a K+F és
innovacié terlletén
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3.2. A kkv-k nemzetkozivé valasanak segitése

3.3. A klaszteresedés el6segitése

4. A finanszirozdsi forrdsokhoz valé hozzdjutds megkdnnyitése
4.1. A kisvallalatok specidlis igényeihez igazodé finanszirozasi forrdsok ajanlasa

4.2. Avallalatok tékeszerkezetének javitasa

5. Kkv-bardt szabdlyozdsi és adminisztrativ kérnyezet teremtése
5.1. Adminisztrativ terhek csokkentése
5.2. Parbeszéd a kkv-kkal — vélemények figyelembe vétele a szabalyalkotasnal

5.3. Addzasi jogszabalyok egyszerUsitése

Lathato, hogy az akcidterv 2-5. pontjai elsésorban vallalatfejlesztési eszkozoket sorakoztatnak fel, azonban
nem véletlen, hogy az 1. pontban a vallalkozasfejlesztés kerll a k6zéppontba, mint a véllalkozési tevékenység
élénkitésének alapja. Ezen beliil elséként a vallalkozéi [étforma tarsadalmi megbecsiilésének névelését, és a
véllalkozasi tevékenység minél szélesebb korben torténd elterjesztését jeldli meg kivanatos irdnyként a doku-
mentum, majd pedig a vallalkozoi készségek erésitésének fontossagat hangsulyozza. Ez utébbira fokuszéalva
megallapithato, hogy mar ebben a 2004-es dokumentumban azonositasra kerlilnek — és a késébbi dokumen-
tumokban még hangsulyosabba valnak — azok az ajanlasok, amelyek rairdnyitjak a figyelmet a véllalkozasok-
tatds vallalkozasfejlesztésben betdltott kozponti szerepére. Itt konkrétan a kovetkezd cselekvési irdnyok azo-
nosithaték:

a) Az egyetemeknek kulcsszerepet kell vdllalniuk a vdllalkozdsoktatdsban. Ennek leginkabb a muszaki
képzésben van jelentésége, ahol a muszaki tudasnak és az tizleti ismereteknek, véllalkozéi gondolko-
dasmaddnak az 6tvozésével johetnek Iétre életképes spin-off és start-up vallalatok, és valhat egyre tobb
fiatal sikeres vallalkozéva.

b) Az oktatdsi médszereknek a gyakorlat irdnydba kell elmozdulniuk. Ennek ajanlott modszere a hallga-
toi mini-vallalatok Iétrehozdsa, amiknek a segitségével a tanulmanyok ideje alatt valésagos, de mégis
védett” kdrnyezetben prébalhatjak ki magukat a leendd véllalkozék. Ezt kdvetden a ,jo gyakorlatokat”
esettanulmény formajaban kozzé kell tenni és beépiteni az oktatasba.

c) Minden tanulé szadmdra hozzdférhetévé kell tenni a vdllalkozdsi kurzusokat. A kbzoktatasi szintek is kap-
csolédjanak be a véllalkozasoktatdsba az orszagos és regionadlis hatdésagok szakmai tdmogatasa mellett.
Ennek keretében késziiljenek oktatdsi anyagok, legyenek vallalkozasoktatdsi kurzusok a tanarok szamara
kozosen az Uzleti élet képviselBivel, akiket egyre inkdbb javasolt bevonni az oktatésba is.

A 2012-es cselekvési terv a vildggazdasagi valsagbdl valo kildbalds idészakaban sziiletett. A dokumentum le-
szO0gezi, hogy a valsdg kovetkeztében alapvetd valtozasok mentek végbe a vildiggazdasagi kornyezetben, de
az tovabbra sem véltozott, hogy a vallalkozoi szellem a gazdasagi novekedés és a munkahelyteremtés haj-
tomotorja, éppen ezért a névekedés Ujrainditasahoz és a torténelmi mélypontra zuhant foglalkoztatasi szint
emeléséhez Eurépanak tobb véllalkozéra van sziiksége. Ez egyre égetébb kérdés, ugyanis az Eurdpara jellemzd
alacsony vallalkozoi kedv a valsag kovetkeztében még tovdbb romlott, egy 2012-es felmérés (EC 2012a: 16)
szerint mar csak az emberek 37%-a valasztana inkabb az onfoglalkoztatast az alkalmazotti statusszal szemben.
Erdekes megfigyelni, hogy a vildiggazdasagi eréviszonyok atrendezédése hatassal volt a benchmark régiok
megvalasztasara, ugyanis a dokumentum mar nemcsak az Egyesiilt Allamokban tapasztalt 51%-o0s — énfoglal-
koztatést preferalé — aranyt dllitja szembe az eurdpai adattal, hanem a kinai 56%-0s mutatét is. Szamos tovabbi
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probléma azonositasara is sor keril, példaul: az uj vallalatok lassabban névekednek és kisebb aranyban valnak
naggya, mint az USA-ban vagy Kinaban, az oktatas nem biztosit megfelel6 alapot a vallalkozoéi karrier kiépité-
séhez, a piaci és szabdlyozasi kdrnyezet ,szigord” a kkv-khoz, a szakpolitikdkban nem érvényesul kell6képpen
a,gondolkozz el6szor kicsiben” elv', a kozvélemény pedig nem ismeri el kell6képpen a sikeres, munkahelyte-
remtd vallalkozokat. (COM(2012)795végleges: 3-4) Ezen a hattéren nagy kihivast jelent a véllalkozéi szellem
felélénkitése és a vallalkozok szamanak novelése, aminek eléréséhez a cselekvési terv a kbvetkezd teriileteken
javasol azonnali beavatkozast:

COM(2012)795: Vallalkozas 2020 cselekvési terv: A vallalkozéi szellem felélénkitése Europaban

1. Vdllalkozdsoktatds
1.1. Avallalkozédsoktatas elterjesztése és minéségének javitasa

1.2. A vdllalkozoi ismeretek fels6foku oktatasa

2. Ujvdllalkozdsok alapitdsdt és névekedését elésegité kérnyezet kialakitdsa
2.1. Finanszirozasi forrasokhoz valé kdnnyebb hozzéaférés
2.2. Véllalkozék tdmogatdsa a vallalkozas életciklusanak kulcsfontossagu fazisaiban
2.3. Azinfokommunikacios technolégidkban rejlé lehetéségek jobb kihasznélasa
2.4. A villalkozas dtruhdzasanak megkonnyitése
2.5. Cs6d esetén,masodik esély” biztositasa a tisztességes vallalkozéknak

2.6. Szabalyozasi és adminisztrativ terhek csokkentése

3. Példaképek dllitdsa, meghatdrozott célcsoportok megszdlitdsa
3.1. Avdllalkozdk tarsadalomi megitélésének javitasa — a vallalkozé, mint példakép
3.2. Andk, azidések, a migransok, a munkanélkdliek és a fiatalok megszélitasa

Osszevetvea2004-esakciotervvel,lathaté,hogylényegébenugyanazokacselekvésiiranyokkeriiltek
meghatdrozasra 2012-ben is, de mas szerkezetben és eltéré hangsulyokkal. A vallalatfejlesztés
eszkozeit a 2. pont foglalja 6ssze, mig az 1. és 3. pontok foglalkoznak a vallalkozasfejlesztés
modszereivel. Témank szempontjabdl meghatarozé az 1. pont, vagyis a vallalkozasoktatas, ahol a
kovetkez6 f6 megallapitasok és ajanlasok azonosithatok (COM(2012)795végleges: 6-8):

a) Eurépa szamara a vallalkozasoktatasba torténd befektetés lenne az egyik legnagyobb meg-
tériléssel jaro befektetés.

b) A vallalkozoi ismeretek, készségek és attitidok megszerezhet6k a formalis oktatdsi rendsze-
ren kivil is, aminek ki kell dolgozni az elismerési rendszerét.

c) A tantervek kidolgozasakor - az oktatasi rendszer minden szintjén - egyutt kell miikodni a
gazdasagi élet szereplbivel, hogy az iskoldban megszerzett tudas a valé életben ténylegesen
hasznalhaté legyen.

d) Afelséoktatasi intézmények feladata messze tulmutat a vallalkozoi ismeretek atadasan, aktiv
szerepet kell véllalniuk az ipari szovetségekben, és szorosabba kell tenni a kapcsolatot az
oktatas és az innovativ vallalatok kdzott.

1 Az elvben az jut kifejezésre, hogy a véllalatokat érintd minden szakpolitikai kezdeményezésben és a szabalyozok megalkotasakor figyelembe
kell venni a kkv-k szempontjait, s6t azoknak prioritast kell élveznitik. (EC 2007, 5.)
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e) Az egyetemeknek vallalkozé szellemUekké kell valniuk, amire az EU kidolgozza a ,véllalkozé
egyetem” keretrendszerét.

f) A tagallamok 2015 végéig — 6sszhangban az ,EU 2020” stratégiaval — az oktatasi rendszer
minden szintjén épitsék be a tantervekbe a vallalkozéi kompetencia fejlesztésének elemeit.

g) Minden tanulé szamara valjon lehetévé gyakorlati vallalkozoi tapasztalatok szerzése a tanul-
manyok ideje alatt.

A fentiek alapjan az aldbbi 6sszegz6 megdllapitdsok teheték:

1) A vallalkozésfejlesztésben dontd szerepe van a vallalkozasoktatasnak, amelynek a vallalkozéi kompeten-
cidk gyakorlatorientalt fejlesztésében kell megnyilvanulnia az oktatdsi rendszer minden szintjén és a for-
malis oktatasi rendszeren kivil is.

2) Szorosabbd kell tenni az oktatdsi intézmények — elsésorban a felséoktatas — és a vallalati szféra kapcsola-
tat, elésegitve ezzel az egyetemek véllalkozé szellemUivé valdsat éppugy, mint az innovaciok létrejottét.

4. A vallalkozasoktatas eredményei kutatasi adatok alapjan

A kovetkez6kben a 2. tablazatban lathaté kérdéscsoportokra keressiik a valaszt eurdpai uniés kutatasi ered-
mények alapjan. Ezek kozul az elsé két kérdés nem kozvetlenil vonatkozik a vallalkozasoktatésra (altaldnos
vélekedés a vallalkozdkrdl, vallalkozoi 1ét preferaldsa), de nyilvanvald, hogy az oktatas hatassal tud lenni — és
kivdnatos lenne, hogy pozitiv hatdssal legyen - ezeknek a tényezéknek az alakuldsara. Minden kérdés esetén
megvizsgaljuk, hogy mi jellemzi Magyarorszagot, valamint a hazankkal leginkdbb koz6s torténelmi és gazda-
sagtorténeti utat bejart kelet-kdzép-eurdpai orszagokat (Lengyelorszdg, Csehorszag, Szlovakia és Romania),
de emellett természetesen az Eurdpai Unid egészének, valamint — ahol ez lehetséges — a legfébb vildggazdasa-
gi versenytéarsaknak tekintett orszagok, az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kina adatait is bemutatjuk.

Kérdéskorok Kutatasi jelentések Kutatasok jellemzoi

Flash Eurobarometer 283. (EC | Kutatds ideje: 2009. dec.

A/ Milyen a vallalkozokrdl alkotott kozvélekedés? 2010) Bevont orszdgok: 27 EU tagallam + 9
orszag

Megkérdezettek: 26.000 f6, 15+ éves
személy

B/ Mennyien preferdljdk az 6nfoglalkoztatast az
alkalmazotti léttel szemben?

Flash Eurobarometer 354. (EC | Kutatds ideje: 2012. jul.-aug.

C/ Milyen ardnyban vettek részt vallalkozas- 2012a) Bevolntorszdgok: 27 EU tagallam + 13
oktatasban? orszag L )
Megkérdezettek: 42.000 f6, 15+ éves

. - . . L személ
D/ Mi a véleményiik az elvégzett vallalkozasi y

kurzus(ok)rol?

2. tablazat: Vizsgalt kérdéskorok és kutatasi jelentések (Forras: A kutatasi jelentések alapjan sajat szerkesztés)

A/ Villalkozékrol alkotott kozvélekedés

A 3.fejezetben lattuk, hogy az Eurdpai Bizottség alldspontja szerint az eurdpai vallalkozok nem orvendek kelld
megbecsilésnek, elismerésnek, és kevéssé tekintenek rajuk kbvetendé példaképként a fiatalok. A 3. tablazat-
ban lathatdk az erre vonatkozé kutatdsi eredmények, amelyek a 2012-es adatokat, valamint azoknak a 2009-es
felmérés 6ta bekdvetkezett valtozasat mutatjak.
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Orszag / Inkabb kedvezd Inkabb kedvezdtlen
orszagcsoport 2012 Valtozas 2009-hez képest 2012 Valtozas 2009-hez képest

Romania 52 0 10 3
Lengyelorszag 42 9 1 -7
Csehorszag 37 -7 8 1
Szlovakia 34 -6 10 -3
Magyarorszdg 26 0 17 -3
EU-27 53 4 7 -2
USA 60 -13 7 1
Kina 28 -12 4 2

Megjegyzés: Akik egyik fenti valaszlehetéséggel sem éltek, azok,,semleges” véleményt formaltak.

3. tdbldzat: A valaszadok megoszlasa a ,Milyen az altalanos véleménye a vallalkozokrol?” kérdésre adott valaszok alapjan

2012-ben (%), valamint a véltozas 2009-hez képest (%-pont) Forras: EC (2012a: 112) alapjan sajt szerkesztés

Lathatd, hogy 2012-ben az Eurdpai Unid egészében a valaszadok 53%-anak volt pozitiv véleménye a vallalko-
z6krél, ami 2009-hez képest 4%-pontos javulast mutat. Az USA-ban ettél nagyobb, Kindban pedig jéval kisebb
ardnyban vélekedtek kedvezdéen a véllalkozdkrol, és mindkét esetben romlottak az ardnyok az elmult 3 évben.
A kedvezétlen véleményt alkotdk aranydban nem mutatkoznak jelentds eltérések a harom régidban, igy 6sz-
szességében megallapithatd, hogy az Eurépai Unidban javult a véllalkozdk térsadalmi megitélése, de még igy
is elmarad a legfébb versenytarsnak tekintett USA-hoz viszonyitva.

A kelet-kozép-eurdpai orszagokban mindeniitt kedvezétlenebb a vallalkozok megitélése az eurdpai atlaghoz
képest, ami megmutatkozik egyrészt a pozitivan véleked6ék alacsonyabb, masrészt a negativan vélekedék ma-
gasabb aranyaban. Kiilondsen elgondolkodtatdéak a magyar adatok: a vallalkozékrél kedvezé véleményt alko-
tok 26%-o0s ardnya a legalacsonyabb, a kedvezétlendil vélekedk 17%-o0s ardnya pedig a masodik legmagasabb
(Bulgdria: 18%) egész Eurépdaban. (A legjobban egyébként Danidban vélekednek a vallalkozékrdl, a pozitiv-
negativ megitélések ardnya: 74%-1%.) Ennek ismeretében hazdnkban kiemelt fontossaggal kell kezelni a szem-
léletvaltas el6segitését ezen a téren, amiben aktiv szerepet kell vallalniuk mind a politikai élet, mind a vallalko-
z6i érdekképviseletek és szakmai szervezetek, mind pedig az oktatasi rendszer szerepl6inek.

B/ Az 6nfoglalkoztatds (vdllalkozoi létforma) preferdldsa

Szintén emlitésre keriilt mar a 3. fejezetben, hogy Eurépaban jéval kisebb a véllalkozasi hajlanddsag, mint a
benchmark régidkban, és raadasul romlé tendencidt mutat. A 2012-es kutatasi adatokat az 1. dbra szemlélteti.

1. Lettorszag

6. Romania

7. Lengyelorszag
11 Magyarorszag :
17 Csehorszag |
20. Szlovakia |
EU-27 |
Kina |
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1. dbra: A ,Ha lehet6sége lenne valasztani, az alkalmazotti vagy a vallalkozdi 1étet preferdlna?” kérdésre adott valaszok %-os
megoszlasa néhany kiemelt orszagban és az EU-27 orszagokban 2012-ben (Forras: EC (2012a: 16) alapjan sajat szerkesztés)
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Az 1. dbra adatai alapjan az EU-27 orszagokban 0sszességében joval tobben preferaltdk az alkalmazotti létet
(589%), mint a vallalkozoit (37%), de meglehetdsén nagy széras mutatkozik az egyes orszdgok eredményei ko-
z6tt. A legnagyobb aranyban (58%) Lettorszagban vallalkozndnak a megkérdezettek, mig a legkisebb arany
Svédorszagban tapasztalhaté (22%), hazdnk pedig a 39%-0s eredményével a kozépmezbényben, némiképp az
EU-4tlag felett végzett. (EC 2012a: 16) Az 1. dbra a felsorolt orszagokon kivil tartalmazza még néhany - a
Magyarorszaggal torténd dsszehasonlitds szempontjabol kiemelten fontos — kozép-kelet eurdpai orszag ada-
tait, valamint — az EU-atlaggal val6 6sszevetés szempontjabél Iényeges — Eurépan kivili orszagok eredményeit.
Az 4bra alapjan elmondhato, hogy Romania és Lengyelorszag polgarai vallalkozobb kedviiek, mint a magya-
rok, mig Csehorszag és Szlovakia vallalkozasi hajlandésagra utalé adatai az unios atlag alattiak. Figyelemre
mélté tovabba, hogy az USA-ban és Kindban is nagyobb ardnyban vallalkoznanak az emberek, mint Eurépa-
ban, a kinai adat (56%) ebbdl a szempontbdl kiemelkedé.

Erdekes megfigyelés tehetd a 3. tablazat és az 1. dbra adatainak dsszevetésével. Nem meglepé, hogy abban az
orszagban, ahol kedvezébb a véllalkozdk altalanos megitélése, nagyobb aranyban preferaljdk a valaszadok a
vallalkozéi létformat, mint abban az orszagban, ahol a megitélés kedvezétlenebb. Ez az allitds minden vizsgalt
kelet-kdzép-eurdpai orszagra igaz, kivéve Magyarorszagot: ndlunk a legkedvezétlenebb a vallalkozdok megité-
Iése, mégis kbzépen helyezkedlink el az 6t orszag rangsoraban a vallalkozoéi Iétforma valasztasa tekintetében.

A valsag mélypontjan ugyan mar tuljutott a vildggazdasag, ennek ellenére a vallalkozé6 kedv |ényegében min-
denutt visszaesett 2009-hez képest. A 27 EU-tagallam kozil 23-ban megnétt az ardnya azoknak, akik az alkal-
mazotti létet elényben részesitik az 6nfoglalkoztatdssal szemben, és csak néhany orszédgra - koztiik Csehor-
szagra és Szlovékiara - volt jellemzd, hogy a vallalkozdi létet preferaldk ardnya novekedett. Ez alapjan érthetd,
hogy az Eurdpai Bizottsdg miért tartotta sziikségesnek Gjabb cselekvési terv kidolgozasat a véllalkozéi szellem
élénkitésére, aminek a sikeres végrehajtasa donté jelentéségl lesz az eurdpai gazdasag vilaggazdasagi ver-
senypozicidjanak, végsé soron pedig az eurdpai életszinvonal alakuldsanak szempontjabdl.

C/ Részvétel a vdllalkozdsoktatdsban

A 2.3bra azoknak a vélaszadoknak az aranyat szemlélteti, akik az oktatasi rendszer barmely szintjén részt vettek
véllalkozasi témaju kurzuson vagy gyakorlaton.

30 - A 26 -
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20 -t -

15 +-I--0 - - - -] |-
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2. dbra: A vallalkozasi témaju kurzuson vagy gyakorlaton részt vevék aranya néhany kiemelt orszagban
és az EU-27 orszagokban 2012-ben (%) (Forras: EC (2012a: 118) alapjan sajat szerkesztés)

A 2. dbrdn szembetilnd, hogy a vizsgalt kelet-k6zép-eurdpai orszagokban tobbnyire magasabb a vallalkozas-
oktatasban részt vevék aranya az eurdpai atlagnal, sét a kinai és az amerikai ardnynal is. Magyarorszag a 29%-
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os értékkel az eurdpai kdzépmezdnyben helyezkedik el, ahol a legtébben Finnorszagban (39%), a legkeveseb-
ben pedig Maltan és az Egyesiilt Kirdlysagban (15%) vettek részt véllalkozési kurzuson vagy gyakorlaton. Ez az
adatsor 6nmagdaban arra enged kdvetkeztetni, hogy a rendszervalté orszagok komoly figyelmet forditottak a
vallalkozasi kompetenciak oktatasi rendszerbe torténd beépitésére, de a képet tovabbi adatokkal és informa-
cidkkal sziikséges arnyalni. Fontos példaul megvizsgalni azt, hogy a kurzusokon részt vevék hogyan értékelik
azok hasznossagat, amit a most bemutatdsra ker(ild kutatasi adatok szemléltetnek.

D/ A vallalkozdsi témdju kurzusokrdl alkotott vélemények

A vallalkozasoktatas témakorében a kutatasi kérddiv négy allitast fogalmazott meg, melyet négyfokozatu ska-
Ian (teljesen egyetért — egyetért — nem ért egyet — egyaltaldn nem ért egyet) értékeltek a valaszadok. A 3. dbrén
- az eddigiekben is vizsgalt orszagok esetén - azoknak a valaszaddknak az 0sszesitett aranya lathatd, akik az
allitdsokkal valamilyen mértékben egyetértettek.

O Az oktatas segitett fejleszteni a véallalkozol szemléletmadomat.

B Az oktatas segitett megerteni avéallalkozas tarsadalmi szerepet

OAziskola asajat cég mikodteteséhez szlkseges tudast, képessegeket adott
DAziskola felkelette az erdeklddésemet a vallalkozdi |&forma irant.

3. dbra: A felsorolt - véllalkozasoktatassal kapcsolatos — kérdésekkel egyetértok és teljesen egyetértdk dsszesitett aranya
néhany kiemelt orszagban és az EU-27 orszagokban 2012-ben (%) (Forras: EC (2012a: 121-130) alapjan sajét szerkesztés)

A 3. dbrara tekintve rogton szembetlinik, hogy az amerikai és a kinai valaszadék minden egyes, a véllalkozas-
az eurdpaiak. A térbeli 6sszehasonlitast tovabb folytatva lathato, hogy Romania — ahol egyébként a vallalkozasi
hajland6sag is a legnagyobb volt — az eurdpai dtlag folott , teljesit’, mig a tobbi vizsgalt eurdpai orszag — hazan-
kat is beleértve - tébbnyire valahol az atlag kozelében.

Tovabb éarnyalja a képet, ha egyenként attekintjiik a négy allitassal val6 egyetértési ardnyokat. Minden orszag-
ban az elsé két allitassal értettek egyet a legtobben, melyek szerint:,Az oktatds segitett fejleszteni a vallalkozoi
szemléletmédomat’, illetve:,Az oktatas segitett megérteni a vallalkozas tarsadalmi szerepét” Mindkét allitas a
véllalkozassal kapcsolatos altaldanos beallitddasra, attitlidre utal, amivel kapcsolatban tehat elmondhatd, hogy
az oktatasi rendszer a leginkdbb képes a pozitiv,lizenetek” dtaddsara. A masik két allitds mar sokkal gyakorlati-
asabb, hiszen a konkrét véllalkozéi ismeretek és a vallalkozova vélas kérdését taglalja a kovetkezék szerint:, Az
iskola a sajat cég mukodtetéséhez szilkséges tudast, képességeket adott szamomra!; illetve: Az iskola felkel-
tette az érdekl6désemet a vallalkozdi létforma irant”” Ezen dllitdsok esetén altaldban kisebb volt az egyetérték
aradnya, mint az el6z6 két éllitasnal, vagyis a gyakorlatban is jol hasznélhato véllalkozoi tudas atadésa, a kompe-
tenciafejlesztés és a vallalkozasra 6sztonzés mar kevésbé tekinthetd sikeresnek.
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Ha az egyes allitasokkal egyetérték %-os ardnyat nem egymashoz viszonyitva, hanem szamszer(ien tekintjik,
akkor nem allithaté, hogy nagyon pozitiv képet kapunk az eurdpai vallalkozasoktatds eredményességének
47% - 41% - 28%, vagyis a tobbség inkabb nem ért egyet a felsorolt allitasokkal, tehat nem érzékeli / érzékelte
az oktatési rendszer véllalkozasi attit(idot, tudast, készséget serkentd szerepét. (EC 2012a: 120) Magyarorszag
esetén ugyanezek az aranyok sorrendben: 45% - 46% - 44% - 33%, vagyis éppen az oktatas gyakorlatorientalt-
sdgdra vonatkozd kérdéseknél haladja meg az egyetérték ardnya az eurdpai dtlagot. (EC 2012a: 121-128) Bar ez
Onmagaban 6rvendetes, viszont tény, hogy még igy is kisebb ardnyban értenek egyet a valaszaddk ezekkel a
gyakorlati hasznossagra vonatkozo allitasokkal, mint az elsé kettével.

A fenti kutatasi eredményeket 6sszevetve a 2009-es adatokkal, az eurdpai vallalkozésoktatas megitélésének
egyértelmi javulasat figyelhetjik meg. Ugyan az EU egészében csak néhany %-ponttal emelkedett az egyes
allitdsokkal egyetérték ardnya, de az USA-ban latvanyos visszaesés tapasztalhatd, igy Eurdpa relativ pozicidja
egyértelmden javult. A kelet-k6zép-eurdpai orszagokat tekintve még kedvezébb a kép, hiszen minden orszag-
ban szinte mindegyik egyetértési arany legaldbb 5%-ponttal, esetenként akar 15%-ponttal is nétt, ami joval
meghaladja az eurdpai atlagos novekedési mértéket. Most is kiemelkedik a mezénybdl Romania, ahol az elsé
két allitds esetén tobb mint 10%-ponttal, az oktatas gyakorlati hasznossdgara vonatkozé allitasok esetén pedig
tobb mint 15%-ponttal nétt az egyetértési arany.

5. Osszegzés, kovetkeztetések

A vizsgdlt dokumentumok és kutatasi jelentések alapjan az aldbbi 6sszegzé megallapitasok teheték:

« Az eurdpai gazdasag valsdg utani megerésddése, Eurdpa vildggazdasagi versenypozicidjanak javuldsa
szempontjabol az Eurépai Bizottsag donté fontossagunak tartja a vallalkozoi szellem felélénkitését, mely-
nek legfébb eszkoze a vallalkozéi kompetenciak fejlesztése.

- A vallalkozéi kompetencidk — ismeretek, készségek, attitlidok — fejlesztésében kulcsszerepe van az okta-
tasi rendszernek, benne az alap-, kdzép- és fels6foku oktatasi intézményeknek egyarant. A felséoktatas
szerepe azonban tulmutat a vallalkozasoktatdson, maguknak az intézményeknek is véllalkozé szellem-
ekké kell valniuk.

- Er6siteni szlikséges a vallalkozasoktatds gyakorlatorientédltsagat, szorosabbd téve az oktatas és a vallalati
szféra kapcsolatat.

« Az utdbbi néhany évben pozitiv folyamatok indultak el a vallalkozasoktatas terén Europaban, a vallalkozéi
kurzusokon/gyakorlatokon részt vevék elégedettsége nétt. Ugyanakkor a képzések gyakorlati hasznosit-
hat6saga, a vallalkozoéi létforma valasztasara vald 6sztonz6 hatdsa még messze elmarad a kivanatostol.

« Avizsgdlt kelet-kozép-eurdpai orszagok vallalkozasoktatds terén nyujtott teljesitménye nem marad el az
eurdpai atlagtdl, sét egyes orszagok — a legutébbi kutatési eredmények alapjan leginkdbb Romania - at-
lag feletti eredményeket tudnak felmutatni.
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A MANIPULACIO
NYELVI KIFEJEZOESZKOZEI A REKLAMOKBAN

Linguistic tools of manipulation and fallacies in advertisements

Papp Vanda, Edutus Féiskola, SJE PTK Doktori Iskola, Edutus College, UJS PF Doctoral School

Absztrakt

A tanulmany a befolydsolas, a meggy6zés, és a manipulacio kiilonb6zd definicidi alapjan elkiloniti és megki-
I6nbozteti 6ket egymastol. A prototipikus manipulacié feltételezi, hogy a befolyasolé szandékai manipulati-
vak, ugyanakkor ezt meglehetésen nehéz bizonyitani, a legtobb esetben csak sejthetd.

A rekldmok a manipulacio kiilénleges esetei, hiszen a manipulacié nyelvi eszkozeivel élve, nehezen tetten ér-
hetéen probaljak meg befolyasolni a befogaddt, hogy mely terméket valasszon. A tanulmany ezen a stratégiak
nyelvi megvalésuldsait vizsgalja.

Kulcsszavak: meggy6zés, manipuldcid, befolydsolds, hibds érvelés

Abstract

The first part of the paper deals with the different definitions of manipulation. Then it aims to distinguish
persuasion and manipulation. Prototypical manipulation always presupposes the intention to manipulate our
communication partner. At the same time, manipulation is rather hard to prove; in most cases we can only
extrapolate it.

However, advertisements are a special case of manipulation, since here receivers expect to be manipulated
and actually look forward to it. In the second part of the study the most common manipulation strategy
(phallacies of argumentation) is described and examples in advertisements are given. The linguistic tools used
for manipulation are also examined and analyzed.

Key words: manipulation, persuasion, phallacies, advertisements, magazines

Bevezetés

Napjainkban becslések szerint napi 3000 reklamimpulzus ér benniinket. Ebben a hatalmas informacioés zajban
muszéj megvéalogatnunk, hogy az informacidk kozil mit engediink be, mire figyellink oda és féképp, hogy mit
jegyziink meg. A hangsuly a vizualitas felé tolodik, de nem szabad aldbecsiilni a nyelv szerepét sem. Néhany
szoval kell elérni, hogy a reklam megragadja figyelmiinket, és benniink a nekik kedvez6 cselekvést (vasarlas)
véltsa ki, vagyis neki tetsz6 irdnyba befolyasolja a befogadét. Ahhoz, hogy képzeletlinket megragadjék, majd
emlékezetlinket megtamogassak, a reklamok gyakran jatszanak a szavakkal: szokatlan, gyakran meghokkentd,
sajatos szokincset alkalmaznak, més kontextusba helyezik 6ket, jo| megjegyezhet6, pergd szlogeneket, eset-
leg sajat kitalalasu szavakat hasznalnak. A hangnem altalaban egyszer(, kozvetlen, gyakran felszélité médban
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szélnak hozzank. Ebbdl kdvetkezik, hogy a reklam nyelve nem semleges, megprébal befolyasolni. ,A nyelv-
hasznalat altali befolydsolds a kommunikacié azon térekvése, hogy az olvasékban vagy a hallgatékban egy
adott véleményt alakitson ki, illetve a mar meglévé ismereteiket, véleményiket, attit(idjiiket megerdsitse vagy
megvaltoztassa” (Arvay 2008). Reklamok esetében nagyon fontos, hogy sikeres befolyasolas utan az Uj attitdid
stabilizalédjon, beépliljon a befogado értékrendjébe, interiorizalddjon. Ezek a befolyasolé szévegek, diskurzu-
sok a beszél6 szandékatdl fliggbéen lehetnek meggy6z6 vagy manipulativ szovegek.

Jelen tanulmany el6szor a befolyasolast kiilonb6zé definicidk alapjan kilonvalasztja a befolyasolast, a meg-
gy6zést és a manipulaciét, majd rekldmok elemzésével bemutatja az irott szovegekben leginkabb tetten érhe-
t6 befolyasolasi és manipulacids stratégidkat. Végul réviden kitér a reklamok formdiban bekovetkezé valtoza-
sokra és azokra a kérdésekre, amelyeket ez az Ujfajta kommunikacids helyzet felvet.

A befolyasolasrol

A befolydsolds magéba foglalja mind a rabeszélést, a meggy6zést, mind pedig a manipuldciét, tehat megle-
hetdsen tag fogalom. ,A befolydsolas célja dltalaban véve a célszemély egy bizonyos reakcidjanak, valasza-
nak kivaltasa” - éllapitja meg Zentai Istvan A meggydzés Utjai c. mlvében (Zentai 2004). Kiilondsen igaz ez a
megallapitas, ha a befolyasolas nem azonnali vagy rovidtavu valaszt idéz el6, hanem hosszu tavu, tartés, vagy
idében jéval késébb bekovetkezé reakciot, viselkedést, attitlidvaltozast kivan elérni. Erre jo példak a rekla-
mok és a politikai propaganda befolyasolasi kisérletei. Ahogy azt Zentai megallapitja, a befolyasolék dolgat
ezekben az esetekben neheziti, hogy az lizenetiiket olyan kommunikacios helyzetben kell célba juttatni, ahol
rengeteg hasonlo izenet probalja elérni a befogaddkat és gyakorlatilag ugyanazt mondjak, termékeik nagyon
hasonldak. A masik — Zentai szerint szintén nehezité - tényezd, hogy a befolyasoldk nincsenek jelen, mikor a
vélasztds megtorténik, tehat a rekldamozdk (befolydsoldk) feladata az, hogy ,beprogramozzadk” a befogadét,
hogy a szdamukra kedvezé reakciot adjak, amikor az inger megjelenik. ,Arrél természetesen nincs sz6, hogy ez
valédi vélasztas lenne, abban az értelemben, hogy a valasztds szempontjabdl donté kortilmények raciondlis
motivumok, a targyhoz szorosan hozzatartozd, relevans informacidk lennének. A reklam vagy a politikai propa-
ganda célja nem az, hogy a célszemély racionalisan mérlegeljen, csupan annyi, hogy az a hajlama alakuljon ki,
hogy az eléje teritett,lehetéségek” koziil éppen a befolydsold szamara kedvezét véalassza ki, A propagandaval
szemben a befogad6 értékrendje ellenalld, de attitidjei nem - allitja Jakusné Harnos Eva (Jakusné 2005)

Az attit(id tartalmazza a targya irdnti érzelmeket, nézeteket, vélekedéseket, cselekvési szandékot és tendenci-
akat, amelyek a kognitiv pszicholégidban mentalis reprezentacidba szervezédnek (Siklaki 1994:25). Ha a befo-
lydsolas soran sikeriil a befogad¢ attitlidjét beallitani vagy megvaltoztatni, akkor automatikusan a befolyasolé-
nak kedvezd lehetéséget valasztja. Attol fliggben, hogy a befolyasolni kivant személy mennyire van tudataban
a beszél6 befolyasolasi szandékanak, illetve hogy 6 mennyire kivanja azt elrejteni, a befolyasolast tekinthetjik
rabeszélésnek, meggydzésnek vagy manipulacidonak. Ha a befolydsolasnél a célszemély tudatéban van a befo-
lydsolasi szandéknak, és célnak, mert a kozlé6 nem akarja azt elrejteni, médjaban all ellendllast tanusitani, els6-
sorban annak fliggvényében, hogy milyen mar kialakult attitlidjei vannak a befolyasolasi szituaciéval és maga-
val a befolydsol6 személlyel kapcsolatban.

Meg kell emliteniink a tudatkiiszob alatti, vagy szubliminalis befolyasolas fogalmat, mert a rekldmszakembe-
rek minden tudomanyos kétkedés ellenére is hasznaljak lGzeneteik kdzvetitésére és a manipuldcié egyik esz-
koze lehet. llyenkor nagyon révid ideig lathaté tizeneteket villantanak fel, hogy befolyésoljak a fogyasztdkat.
Az, hogy akaratunk ellenére venne rd minket dolgokra, bizonyitottan nem igaz, de az bebizonyosodott, hogy a
relevans lizenetek befolyasoljak a befogado preferenciait.
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A meggyo6zésrol és a manipulaciérol

A befolyasolas elsédleges célja tehat nem a tajékoztatds, hanem a hallgaté attitlidjének valamilyen iranyba
torténé megviltoztatasa. Mind a meggy6zés, mind pedig a manipulacié a befolydsolas kategoéridjaba tartozik,
de mig a manipulacié konnotécidja alapvetéen negativ, a meggy6zésé pozitiv. A meggy6zés mind a meggyé-
z6, mind pedig a meggy6zendd fél oldalardl tudatos tevékenység, mig bizonyos esetekben befolyasolhatunk
valakit a befolyasolas szandéka nélkdl is (pl. modell-kdvetés). Siklaki Istvan megfogalmazésa szerint, meggyé-
zésr6l akkor beszéllink, ha a befolydsolé félnek szandékéban &ll a befolyasolt fél viselkedését megvaéltoztatni,
a befolydsolt fél pedig ennek tudatdban, sajat dontése nyoman véltoztat magatartasan” (Siklaki 1994). Csepeli
szerint (1997:288) a meggyézés kiilondsen akkor hatékony, ha a befogadd még nem rendelkezik kozvetlen
tapasztalattal, nincs kialakult attit(idje a dologgal kapcsolatban. Vagy ha mar [étezik ilyen attit(id, akkor a kom-
munikacié célja ennek megvaltoztatdsa vagy néhany esetben megerésitése. Ugyanakkor Reardon (1991) sze-
rint ez a meggy6zendd fél tamadasnak érzékelheti sajat onbecsulése ellen, hiszen azt implikalja, hogy valamit
rosszul csinalt.

A meggydzésnél mindkét félnek ugyanannyi esélye van meggy6zni a maésikat. Itt az észérvek és a logika kerul-
nek el6térbe, a manipuldcidval ellentétben ez kétoldalu folyamat (Barthazi 2008). Sikeres meggy6zés esetén a
befolyasolt ember Uigy gondolja, hasznara valik az adott viselkedés és 6nként vallalja azt.

Itt sz8Inunk kell a meggy6zés és a rabeszélés kozotti kiilonbségrél. A fogalmak hasznalataban a szakirodalom
sem egységes: sok kutaté a meggydzést nem tekinti elsésorban észérvekkel valé befolydsolasnak, véleményiik
szerint itt is szerepe lehet az érzelmeknek. Jelen tanulmany irdja osztja azt a véleményt, amely szerint a meg-
gy6zés elsésorban logikai Uton torténik, mig az érzelmekre alapozd, nem manipulativ befolyasolast rabeszé-
Iésnek tekinti. Mivel a rabeszélés — a meggydzéssel és a manipulacidval ellentétben - nem az érzelmekre hat, a
tovabbiakban a tanulmany nem vizsgalja.

A meggy6zés kozel all a manipulacidhoz, hiszen mindkettd ,célorientalt: a kommunikator arra torekszik, hogy
egy neki tetszd alldspontot, véleményt alakitson ki a befogaddban, vagy megvaltoztassa (esetleg fenntartsa)
a szovegbefogadd véleményét egy adott témaban. Reklamszovegek esetében az a cél, hogy az olvasé pozitiv
képet alakitson ki a termékrdl, vagy szolgaltatasrél, ezéltal potencidlis vasarlova véljon!” A nyelvhasznalat éltal
megvaldsulé manipulacidt olyan interakcioként definidlja, ahol ,a kommunikétor célja egy adott informacio,
tényallas vagy vélemény elfogadtatdsa, de az elfogadtatas céljabol alkalmazott stratégia nem felel meg az
egyuttm(kodd kommunikacié elveinek” (Arvay 2007).

Harré a meggydzés és a manipuldcié kozotti kilonbséget a cselekvd (kozl6) erkdlesi implikaciojaban latja.
Amint azt megéllapitja, ,ezek a fogalmak moralis szempontbdl kiilonboznek egymastél” (Harré 1988:291). Meg-
gy6zésnél az attitlidvaltozas, és az ennek kovetkeztében létrejovd cselekvés a hallgatd, meggybézendd érde-
keit szolgaljak. A manipulacié esetében mindez a manipuldlonak kedvez. Meggyézéskor a meggyézendd ér-
telmére prébal hatni, 6nallé individuumként kezeli, mig a manipuldtor dolognak tekinti a meggy6zendé felet
és érzelmeire prébal hatni. A manipuldcié fogalmét az interperszondlis befolyasolds olyan eseteire alkalmazza
csak, ahol a befogado nincsen tudatdban a ,hatasnak” és az lizenet kiild6jének érdekeiben. (Ha tudatdban
lenne, akkor a manipulacio egyik feltétele nem teljeslilne, nevezetesen az, hogy a befogadé csupa, jot” gondol
a beszél6rél.) Az, hogy a manipuldcio altal beallitott vagy megvaltoztatott attitlid mennyire tartds, fligg attdl,
hogy a befogado tudatara ébred-e annak, hogy viselkedése manipulacié eredménye. Ha igen, ez ellenallast
vélthat ki és az attit(id az ellenkezéjére fordulhat. Néhany esetben azonban az Gj, manipuldlt attitld illeszkedik
a befogadé sajat rendszerébe, hatékonynak latja azt, ekkor a manipulacié konnotacidja nem valik negativva,
az attitGd megmarad.

Parret (1993) szerint a manipulacié olyan meggy6zés, amely szdndékos és tudatos tevékenység, és amely ma-
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gaban foglalja a perlokuciét azaltal, hogy felbujt valamilyen cselekvésre. Azért tekinthetd tisztességtelennek,
mert megkérddjelezi az interszubjektiv viszonyokban meglévé szerzddést. llyenkor a manipulator kezdettdl
fogva irdnyit, egyoldaliva téve a kommunikaciot, amelyben a befogadd hirom lehetséges attitlid kozil va-
laszthat: engedelmesség, kozombdsség vagy tehetetlenség.

Siklaki szocialpszicholodgiai alapi megkdzelitése szerint manipulacié esetén ,[a] Beszél6 kisérletet tehet arra,
hogy valamilyen informaciotobbletét arra hasznalja fol, hogy a Hallgatét johiszemUségében megtartva igye-
kezzen olyasmire rdvenni, amit esetleg nyilt meggy6z6 kommunikacié hatdsara nem tenne: azaz manipulalja”
(Siklaki 1994). Azaz a beszél6 igyekszik elrejteni befolydsolasi szandékat, implikalt allitdsaért nem vallalja a
felelésséget, illetve felel6sségvallalasanak kiilonb6z6 fokozatai lehetnek.

Hasonldan vélekedik Zentai is: a manipulacié esetében a célszemély nincs tudataban a befolyasold szandéka-
nak, de végul mégis szandékainak megfelel6 reakciét ad. Meglatasa szerint,,manipulativ mozzanatok gyakran
Iépnek fel a tarsas kommunikacidban. Minden olyan szituaciéban megjelenik a manipuldcio, ahol az tizenetek
feldolgozasa tudatosan kis mértékben, vagy egyaltalan nem kontrollalt. Latni fogjuk, hogy Ugyszélvan minden
kommunikaciéban megtalalhatok az ilyen tipusu lizenetek, s6t, a kommunikacié szerves, elvdlaszthatatlan ré-
szét alkotjak. S6t, az ilyen tipusu Gzeneteknek altaldban nemcsak a vétele, hanem az adasa is gyakran nagy-
mértékben tudattalan, kontrollalatlan. Azzal a helyzettel taldljuk tehat szemben magunkat, hogy Iényegében
minden tarsas kommunikativ szituaciot jellemez bizonyos foki manipulacié” (Zentai 2004).

Philippe Breton szerint,,manipulativ akcion olyan erészakos és kényszerité fellépést értiink, amely megfosztja
szabadsagatol azt, akit a manipulacié érint” (Breton 2000). A manipulacié esetében a kdzponti stratégia az,
hogy a leheté legteljesebben korlatozzak a befogadét abban, hogy megvitathassa, vagy ellendllast tanusitson
azzal szemben, amit ajdnlanak neki.

Barthazi Eszter a manipulacio két altipusat kilonbozteti meg. Az egyikben a kozI6 rejtett, a befogaddban
nem tudatosuld eszkozokkel (pl. testbeszéddel) manipuldl, a masikban a nyelvi interakcié valodi céljat rejti
el. Barthazi a kiilonb6z6 manipuldcié-definicidk vizsgélataval 6sszegydjtdtte azokat a megallapitasokat, ame-
lyekkel a prototipikus manipuldciot jellemezhetjik. A legfontosabb jegynek a manipulaciés szandék meglétét
tekinti, amely magéaban foglalja azt, hogy a kozl6 eltitkol, illetve elrejt valamit a befogadé elél. A befogadd
oldalarél elmondhatjuk, hogy nem tudja bizonyitani, hogy manipuldcio6 aldozata lett, legfeljebb kovetkeztet ra
(Barthazi 2008). Manipulacié esetén tehat a manipulativ szandék megléte elengedhetetlen (ez a szandék nem
bizonyithat6, letagadhato), a manipuldcio igazi ereje annak bizonyithatatlansagabdl ered.

Ezen nézeteknek [t.i. sikeres manipulacio esetén a befolyasolt nincs tudataban a befolyasold szandékanak] el-
lentmond Chilton (2002) meglatasa, amely szerint a félrevezetés lehetésége benne rejlik a kommunikaciéban
és az emberi eszkdztarnak része egy automatikus ellenérzérendszer, amely a kovetkezetességet ellendrzi, igy a
manipuldcio sikere a befogaddn is mulik.

Siklaki Istvan meglatasa szerint,a sikeres manipulacio [...] olyan paradox helyzetet teremt, amelyben a mani-
pulator akkor is eléri a céljat, ha hisziink neki, és akkor is, ha nem” (Siklaki 1994). Ebben az esetben a manipula-
ci6 sikere a befogado feleléssége is, nemcsak a manipulatoré.

A reklam, mint a manipulacio kiilonleges esete

A rekldm lényege Breton szerint (2000), hogy a kibocsaté ellenérzése alatt tartja az Gizenetet a kommunikacids
folyamat elejétdl a végéig. A reklamiizenet célja a meggy6zés. Ezt a folyamatot Breton nyoman két szintre

El-
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bonthatjuk. Elsé szinten a rekldam informdl (ebben nem kiilonbozik a 20. sz. elétt megjelent kereskedelmi hir-
detésektol), de ma mar tébb mint szimpla informacidéatadas. Célja nem csupan, sét, nem is elsédlegesen, a
tajékoztatds, hanem a befolyasolas. Ki akarja véltani a befogadéban az lizenet kiilddje altal vagyott viselkedést
(vasarlast). Az informacio ennek a befolyasolasi folyamatnak csak egyik része. Masodik szinten a reklam tehat
befolydsol, a befolydsolonak tetszé cselekvést valt, ki, ennek eléréséhez az lizenetet kellemessé, meglepdvé,
onmagaban is vonzéva valtoztatja.

Mdra a rekldamozés elmozdult az druk tulajdonsagainak ismertetésétdl, mar problémakra kindl megoldast ahe-
lyett, hogy nyiltan vasarlasra 6sztondzne. (Chouliaraki és Fairclough 1999:77, idézi Jakusné 2005). Szinte min-
den, a rekldmot definidlé meghatérozdsban megjelenik a rekldmok befolyasolé szandéka. Arrél azonban nem
sz6lnak, hogy ez a befolydsolds a meggy6zés vagy a manipulacid kategoéridjaba tartozik-e. Barthazi (2008) véle-
ménye szerint,ha a rekldmok a befogado érdekeit vennék figyelembe, akkor inkabb a meggyézés eszkdzeivel
élnének, am a reklamok tobbsége nem ebben érdekelt”.

A fenti értelmezés szerint akkor a rekldmok a manipuldcio kiildnleges eseteinek tekinthetdk, hiszen egyrészt a
befogadd nem érvelhet, nem probalhatja meggydzni a beszél6t, nem is kétirdnyu a folyamat, mdasrészt viszont
minden potencialis fogyaszté tudataban van annak, hogy manipulalni probaljak, hiszen

« asikeres manipuldcié kévetkeztében megvaldsuld cselekvés (vasarlas) a manipulatornak kedvez,

- a befogado (a manipulacié egyéb eseteivel ellentétben) tudja, de legaldbbis sejti — és ennek megfeleléen
legtobbszor el is varja,- a kozlés manipulacios szandékat,

- a manipulator altaldban rejtett, a befogaddban nem tudatosul6 eszkézdket hasznal, elsésorban az érzel-
meire hat.

Key (1972) megallapitasa szerint a rekldmok hatasa abban rejlik, hogy a tudatos meggy6z6 lizenet mogé rejtik
a tudat kiszobe alatt haté valédi befolyasold lizenetet. Kisérletek bizonyitjak, hogy ,a nyelvi inger is megvalo-
sithat kiiszob alatti befolyasolast, mégpedig azért, mert a nyelvi inger feldolgozés az automatikus dekddolasi
szakaszban torténik”. Mint azt Arvay (2008) megallapitja, ,az tizenet nyelvi sikjan tudat alatt olyan tartalmakat
(sztereotipiakat) lehet m(ikodésbe hozni, amelyek befolyasoljak a viselkedést, mikozben nem valnak tudatossa”

Becslések szerint egy nagyvarosi embert naponta szinte feldolgozhatatlan ingermennyiség éri, de ennek nagy
része fennakad az érzékelési védémechanizmusokon, a fogyasztdok ,haritanak’, még a periferikus érzékelésig
is alig jut el. Viszont annyiszor ismétlik ezeket a rekldamokat, hogy a fogyasztok percepcios ellendllasa végul
megtdrik és alarendelédnek a reklamok tizeneteinek. igy amellett, hogy a kiiszéb alatti befolyasolas modsze-
rével élnek, a folyamatos ismétléssel megtorik a fogyasztdk ellenallasat és azok végiil periférids érzékeléssel
befogadjak az lizentet, manipuldcié alanyaiva valnak. (Sas 2009)

Ennek alapjan a manipulativ stratégidk a kovetkezé mdédokon valdsulhatnak meg:
1. propozicidk elhallgatasa - ilyenkor az elhallgatds maga valdsitja meg a manipuléciot

2. hidnyzik a kommunikativ szandék — a kommunikator k6zol ugyan egy feltevéshalmazt, de a cimzett nem
tudja, hogy ezt neki szantak

3. a nyelvi elem maga hordozza a manipulacié lehetéségét, ennek feldolgozasa a dekddolasi szakaszban
torténik, igy a kiiszob alatt hat, kontextustdl figgetlendil. Ide tartoznak a szemantikai eléfeltevések (pl.
hatdrozott nével6s fénevek, faktiv igék — pl. tud — melyeknél az aldrendelt tagmondatot a befogadé fel-
tétlenlil igaznak véli
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4. hibas érvelés (ezek a tipusu érvek inkdbb a meggy&zés periférias utjat koveté befogadoknal lehetnek
hatasosak, lasd Siklaki)

Az irdsbeli szovegeket gondosabban formaljak, kiilonosen a reklamokat, tébbszor ellendrzik, tesztelik, javitjak,
hogy a kivant hatast elérjék. A nyelvi kontroll miatt nem kovetkeztethetiink az él6beszéd természetes modjara,
viszont jobban tetten érheték benniik a manipulaciot megvalosité nyelvi stratégidk, ezek kozill is a hibas ér-
velés stratégidja. A rekldamot tekinthetjlik kvaziérvel6 diskurzusnak, hiszen a kdzlé be akar bizonyitani valamit
a befogadonak, akinek nincs lehetésége sajat érveinek ismertetésére, kérdések feltevésére. Ebben az esetben
a klasszikus befolyasolé stratégia manipulacios stratégiava valhat. Ugyanakkor nem szabad megfeledkezniink
arrél, hogy mara atalakult a rekldmok vilaga is: a web2.0-es alkalmazasok miatt a befogaddk lehetbéséget kap-
tak arra, hogy azonnal reagalhassanak a befolyasolok stratégiaira. Az eddigi kvazi egyirdnyu folyamat, amely
abbol adodott, hogy az irasban megjelené reklamokra adott befogadoéi reakcié Utja hosszadalmas és korilmé-
nyes volt, mara megvaltozott: az eddigi befolyasoltak befolyasoléva valhattak. [gy, mint azt Sas Istvan (2009)
kiemeli, a kognitiv érvelési taktikdkndal hatékonyabb az érzelmi rdhatds, a centralis érzékelés helyett a perifé-
ridsra kell hatni. Ugyanakkor nem lehet a befogadét egyoldali kommunikécios helyzetbe kényszeriteni, ahol
csupan passziv szerepet szannak neki. Kommunikacios partnerként kell kezelni, és bar a kdlcsondsen elismert
és Erdemes megvizsgalni azt a kérdést is, hogy ez az Uj helyzet mennyiben véltoztatja meg a manipulacié
folyamatat, stratégidit és nyelvi kifejez6eszkozeit.

A hibas érvelés stratégiaja

A tovabbiakban Arvay Anett Eemeren és Grootendorst (1992) prgama-dialektikus hibalistajat alapul vevé kuta-
tasanak eredményeibdl kiindulva a leggyakrabban eléfordul6 stratégiat, a hibas érvelés stratégiajat vizsgalom
a rekldmokban (a tobbi stratégidval a tanulmany most nem foglalkozik). A stratégidk kozil a hibas érvelés a
leggyengébb, a befogadd éltal legkdnnyebben azonosithaté és felfedhetd stratégia, hiszen figyelmes olvasas-
sal és gondolkodassal kiszlirhetd. Sok esetben mégis sikeres, mert a befogadé a rekldmokat nem figyelmesen
olvassa, hanem periferikusan dolgozza fel. Arvay szerint,egy adott diskurzusban az érvelést akkor tekinthetjiik
hibasnak, ha 1.) a diskurzusban érvelési hibat talalunk; 2.) a diskurzus igazsagtartalma séril. Az érvelési hibat
gyakran el6fordulé és megtévesztd, rossz megnyilatkozasként definidlhatjuk (Margitay 2004). Az érvelési hi-
bakrol tudni kell, hogy raciondlisan rendszerint nem meggy6zéek, de pszicholdgiai okokbdl mégis meggydz6-
nek tiinnek.” (Arvay 2007)

A kovetkez6kben a hibds érvelés kiilonb6zé megvaldsuldsi médjait vessziik sorra, mivel mélyebb elemzésre
ezen tanulmanykeretei k6zott nincs méd, néhany, a N6k Lapja 2013. decemberi szdmaibdl vett példaval illuszt-
ralva.

1. Erzelmekre apellalas - tébb altipusa van, éltaldban az egyediség, kiilénlegesség hangsulyozasara to-
rekszik. Ez 6sszecseng Sas Istvan rekldamszakember mar idézett megallapitasaval, miszerint napjainkban
a hatékony reklamok elsésorban az érzelmeket célozzak meg. Altalaban ez a hibas érvelés leggyakoribb
megvalosulasa.

Karintiat a kovetkezéképpen jellemzik: ,A téli szezon legjobb darabjai kifinomultak, Idtvdnyosak és ké-
nyelmesek” (50. szdm 34. old.) ,Délies hangulat, napstités - és biztos hd. A Keleti-Alpok egyik legérdekesebb
hegyvidéki tdja, Karintia dlomba ill6 sipalydival és érdekes programjaival egészen tavaszig vdrja a téli spor-
tok szerelmeseit” (...) ,izgalmas, kiilonleges, kulindris kalandok, csodds, hegyi vildg, Ausztria egyik legjobb
wellness odzisa” (50. szadm 61.old).
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Séstogyogyfurdén pedig ,lelgyediildllo kérnyezeti feltételek, pdratlan természeti kérnyezet, csodds
tdtiléovezet”var minket. (40. szdm 80.old.)

Az Elle magazinrél ennyit mondanak: ,stilusos, szellemes, szexis.” (49. szdm 19. old.)

Mindez azt az érzetet kelti, hogy ha megvasaroljuk a szolgaltatast (jelen esetben befizetlink az utazasra
vagy megvessziik a magazint), mi is részesei lehetlink a luxusnak.

Az ,ad populum” (mas is ezt csinalja) érv az érzelmekre hat, és fliiggetlen vasarlok széjaba adja a dicsérd
szavakat.

2. ,Agazdagok is a Szemiivegdiszkontot vdlasztjdk” (49. szam 67.0ld), igy batran valasszuk mi is. A Magne B-t
reklamozo cikkbél megtudhatjuk, az atlagos felnéttek mit valasztanak erejiik visszanyerésére: ,Ev vége
felé megszaporodnak a tennivaldk, és sokszor tgy érzi, minden ereje elhagyta. Pedig lehet, hogy mindéssze a
szervezet tdpanyagraktdraiban megcsappannak az aktivitdst tdmogaté anyagok. (...) egy dtlagos felnétt
szervezetének 300-350 mg magnéziumra van sziiksége naponta.” (50. szdm 51. old).

A decemberi rohandst kdvet6en sokak szdmdra vonzd a kellemes kérnyezetben, jé tdrsasdgban, viddm szo6-
rakozdssal és kiilénlegesen inycsiklandd lakomdval meglinnepelni a szilvesztert.” (50. szdm 70.old.) - &ll a
Danubius Hotel reklamjaban.

3. A félelemkeltés (ad baculum) szintén az érzelmekre hat. Ez is rimel egy pszicholdgiai stratégiara, melynek
Iényege, hogy elhiteti a reklam befogaddjaval, hogy ha nem az adott terméket valasztja, az kellemetlen
kovetkezményekkel jarhat. Ugyanakkor Utmutatést is tartalmaz a veszély elhdritasara, melyet a befoga-
doék alkalmasnak taldlnak a célra és elhiszik, hogy képesek véghezvinni mindazt, ami a veszély elharitasa-
hoz sziikséges. A félelem miatt itt megszUinik a racionalis mérlegelés.

»35 éves korunk utdn elkezd6dik a csontvesztés (...) a csonttémeg elkezd ritkulni mindenféle ldthaté tiinet
nélkiil. (...) Sokan ugy gondoljdk, hogy kalciumpétldssal egyszeriien megel6zhet a csontritkulds. A kalcium
tényleg nagyon fontos, de nem elég.” (K2 vitamin tablettdk, 49. szdm 13. old.)

4. Hamis preszuppoziciok — a kézIl6 bizonyos eléfeltételek meglétét implikélja, olyan kijelentéseket tesz,
amelyek feltételezik egy masik meglétét, anélkiil, hogy azt kimondanak.

~Megint itt a megfdzdsos betegségek szezonja, és a makacs k6hdgéstél nehéz megszabadulni. Az Eromed 300
mg kemény kapszula kiméletesen oldja fel a vdladékot... (49. szdm 80.0ld.) - itt az el6feltétel a megfazas, a
lerakédott valadék megléte.

Békés linnepek — gorcsok nélkiil. (50. szdm 51. old.) - Ebben a Magne B reklamban feltételezik, hogy a mag-
néziumhidny miatt gorcsol a ldbunk, amelyre termékiik kindl megoldast.

5. Homalyossag — képes a valddi informacidtartalmat elfedni, sokszor a szakszavak hasznalatabdl adodik,
amelyet nem magyaraz meg a kozlé. Ez egyébként felfedezhet6 egy pszicholdgiai manipulacids stratégi-
anal is, a ritkasag pszicholégidjanal.

A liposzémadlis NovoCPlus vitaminban példdul a vitamint természetes, sejtmembrdn-azonos foszfolipoid
réteg védi. (50. szdm 70.old.)

6. Irrelevéns érvelés — amikor a k6zI6 helytallo, dm a reklamozott termékhez nem kapcsolddo érveket hasznal.

~Magyarorszdg legifjabb gydgyhelye S6std6gyogyfiird6! A rangos cim elnyerése egyediildllé feltételeket
jelent: kristalytiszta levegd, paratlan természeti kornyezet, gyodgytényezé megléte és fejlett gydgyaszati
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eljaradsok. Mindezek 6tvozédnek a 320 hektaros tolgyerdd dlelésében fekvé Sostdgydgyfiirddn (...)" Az,
hogy Sostogydgyfiirdé Magyarorszag legfiatalabb gydgyfiirddje, valdszintileg igaz, a gydgyaszati értéket
azonban nem befolydsolja. A levegd valoszintileg ugyanilyen tiszta lenne, ha sokkal idésebb flird6rél
beszélnénk.

7. A hamis ok-okozat stratégia egymas utan kovetkezé allitasok kozotti ok-okozati 6sszefliggés kimondasa
vagy sugallasa révén jon létre. Reklamokban gyakori az egész szovegen ativel probléma-megoldds séma.
llyenkor a kozl6 felvet egy problémat, amelyre az egyediili j6 megoldast a sajat terméke adja. llyenkor
a narrativ struktdra automatikus meggy6z6 hatasa lép miikodésbe, az események kozott ok-okozati
kapcsolatot kerestink.

Jlermészetfotésként mindig lenyligéz a madarak odaaddsa, ahogy fidkdikat nevelik. Apaként én is a bizton-
sdgot keresem: a kisfiam jévéjének megalapozdsdndl nincs fontosabb.” (Babakétvény, 50. szdm 63.old.) - A
probléma jelen esetben a gyermek jovéjének biztositdsa, amelyet az apa a babakotvény megvasarlasaval
oldhat meg.

A kovetkezé problémara, nevezetesen, hogy télen nem ihatunk frissité italokat, mert azok a nyarhoz tar-
toznak, a Pol6skei éfonya izl szorp a megoldas: ,A tél bekbszontével sem kell lemondanunk a frissité italok-
rél!” (50.szam 70.old.) Itt a rovid széveg miatt nem lehet pontosan elddnteni, hogy a rekldm a probléma-
megoldas sémdaba vagy a hamis preszuppozicidkhoz tartozik-e.

8. Szintén gyakran alkalmazott eszkdz a tekintélyérv, amelyben ellendrizhetetlen, anonim szakértére hivat-
koznak. Ennek véltozata, amikor egy hires ember nyilatkozik a termékkel kapcsolatban.

Dr. Preisz Klaudia, b6rgy6gyasz ajanlja a Helia-D-t, amely ,meguijulds és feliidiilés a szomjazé bér szamd-
ra” - itt nemcsak a tekintélyérvvel taldlkozhatunk, hanem azzal a preszuppoziciéval is, hogy bériink szdraz
és dehidratdlt (49.szdm 62.old). Ugyanebben a szamban az 59. oldalon Csdszdri Zita/Zipy személyi stylist
allitja, hogy a ,szép és dpolt cipé nagyon sokat eldrul az emberrél. Mindig nagy hangsulyt fektetek arra, hogy
acipém dsszhangban legyen a szettemmel, kiilbnben nem érzem teljesnek az 6sszhatdst.” A tekintélyérv mel-
lett megjelenik a félelemkeltés is. Természetesen rogton megoldast is kinalnak: a Renondl megtalalhatja
mindenki az 6ltozékéhez tokéletesen illé cipét.

9. Az alsdgos bedllitas 1ényege, hogy a szavak jelentésének szintjén tigyeskednek. Leggyakrabban ott taldl-
juk a hamis igéretet, amelyben ugy teszlink, mintha igérnénk valamit, amink nincs, kzben mégsem
hazudunk. Pl. a tablettdk enyhithetik a fdjdalmat. Nem igérjiik, hogy meg is teszik, de a lehet6ség fennall.

~Mindemellett er6sddik az az elmélet, hogy a szervezetbe juté megfelel6 mennyiség(i D-vitamin pozitivan be-
folydsolhatja a testzsir cs6kkenését és szerepet jdtszhat a virusok elleni harcban.” (49. szdm 63.old Jamieson
D-vitaminok rekldmja)

Egy-egy rekldmban természetesen tobb megvaldsuldsi mdd is megjelenhet, és amint az a fenti példakbol
is latszik, sokszor nem konnyd elddnteni, kiildondsen ahol nem elég hosszu a minta, hogy pontosan melyik
megvalosulasi formahoz tartozik az adott hirdetés. A leggyakoribb megjelenési forma az érzelmekre vald
apelldlas, kiilonosen, ha figyelembe vessziik, hogy a félelemkeltés (ad baculum) és az ad populum - az ad
misericordiammal egyitt — ennek alesetei, melyeket azért emlitettiink kiilon, mert kiemelt érzelmekre hatnak.
Ide tartozna még az ad misericoridam, vagyis a szanalomkeltés, de ez kimarad, mivel erre nem talalni példat a
vizsgalt rekldmok kozott
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A stilus, mint a manipulacio eszkoze

A beszélének bizonyos hatarokon beliil mindig mddja van valasztani a nyelvi jegyek koziil. A rendelkezésre allo
nyelvi jegyek koziil torténd tudatos vagy 6sztonos valasztas stilus. Az, hogy milyen nyelvi jegyeket valasztunk,
meghatdrozza a stilus meggyéz6 erejét, vagyis azt, hogy az lizenet mennyire lesz hiteles, erételjes vagy éppen
bizonytalan, esetleg gyenge. Valasztasunk mindig attdl fiigg, milyen befogaddra szamitunk (Siklaki 1994).

A rekldmnal, mint minden stratégiai diskurzusnal tudatosan valasztunk a lexikonbdl, a szintaktikai szabalyok
kozul és donthetiink a norma kovetése vagy megsértése mellett. Ahogy azt Sandell (1977) megallapitotta, a
reklamok szignifikdnsan tébb melléknevet és tulzé kifejezést (hiperbola) alkalmaznak. Altaldban révidebb sza-
vakbdl allnak és gyakrabban élnek a kihagyas (ellipszis) hasznélataval.

Ha a reklam nyelvének stilusa valasztékos, elegans, akkor ez azt a képzetet kelti, hogy valogatott k6zonséghez
sz6l, nem mindenkihez, igy a befogaddban is megfogalmazodik az igény, hogy ehhez a kiilonleges, valogatott
kdzonséghez tartozzon, amit azzal érhet el, hogy megszerzi a terméket, megvasaérolja a szolgéltatast.

Az elemzett példak stilusardl is elmondhatjuk ugyanezt: azokban a rekldmokban, amelyek a hibas érvelés stra-
kifinomult). A szokasosnal tobb melléknevet is hasznalnak: példaul “klasszikus, Idzadd, szexi” egy reklamon be-
IUl (36. old.) vagy ,formds, dizdjnos, csendes” kisautd (79. old.).

Amint azt Arvay megéllapitja, bizonyos stiluseszkzok (metafora, ismétlés, alliteracio, hiperbola, stb.) szintén
manipuldcios eszkdzok lehetnek, mert hasznélatukkal a figyelem elterel6dhet a tartalomrdél és a centrélis he-
lyett a periferidlis Ut felé terelheti a befogadast [46]. Azt, hogy az egyes stiluseszkozok a meggydzés vagy a
manipuldcié eszkozei-e, csak a teljes szoveg vizsgalataval valik lathatova.

Befejezés

A tanulmany elsé felében a kilonb6zé definicidk 6sszegzésével és szintetizalasaval megallapithattuk, hogy
a prototipikus manipulaciondl a legfontosabb jegy a manipuldciés szandék megléte, ebbdl kovetkezéen az,
hogy a kozl6 eltitkol, illetve elrejt valamit a befogadd el6l, manipulacios szandéka letagadhaté. A befogadd
nem tudja bizonyitani, hogy manipulacié 4ldozata lett, legfeljebb kdvetkeztet ra. Vagyis a manipuldcio igazi
ereje annak bizonyithatatlansagabdl ered.

Megéllapitottuk, hogy a rekldmok a manipulacié kiilonleges esetei, hiszen a befogadé varja, sét, elvarja, hogy
manipuldlni prébaljak. A reklamokat abbdl a szempontbdl manipulaciénak tekinthetjiik, hogy a sikeres ma-
nipulacio kdvetkeztében megvaldsuléd cselekvés (vasarlds) a manipuldtornak kedvez, és a manipulator altala-
ban rejtett, a befogaddban nem tudatosul6 eszkdzdket haszndl, elsésorban az érzelmeire hat. Természetesen
a rekldmok nagy része nem tekinthetd racionadlis diskurzustipusnak, bar megszerkesztettségiik alapjan annak
tlinhetnek (Arvay 2007).

A masodik rész a reklamokban megjelené manipulaciét célzé stratégiakkal foglalkozik, kozulik is részlete-
sebben a leggyakoribb és legkdnnyebben azonosithato stratégidval, a hibas érveléssel. Ennek leggyakoribb
megjelenési formdja az, amikor kiilénlegességet igér midltal a befogadé egy exkluziv csoport tagjanak érezhe-
ti magat, amelyhez a termék megvdésarlasaval tartozni fog. llyenkor az tizenetet nem centralis Gton, odafigyel-
ve, hanem sokszor a tartalomrdl a stilusra figyelve, periferidlis Uton dolgozzuk fel a rekldm lzenetét. A hibas
érvelés stratégidja és ennek nyelvhasznalati kifejez6eszkozei azért is vizsgalatra érdemesek, mert az egyéb,
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nem reklamcélu befolyasolassal és manipulacidval ellentétben itt a manipulacios szandékot a befogado eleve
feltételezi, csupan magat a megvaldsulast, a kozl6 eszkozeit nem tudja minden esetben tetten érni az atlag
nyelvhasznalé. A reklamok vizsgalata ravilagithat arra is, hogy a manipulativ stratégidk milyen sajatossagokkal
birnak, gyakorlati szempontbdl pedig hasznos lehet egy tudatos, kritikus rekldamfogyasztéi magatartas kiala-
kitasdban.
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A DISZKONT LEGITARSASAGOK TERNYERESENEK
ESA MALEV MEGSZUNESENEK HATASA
MAGYARORSZAG TURIZMUSARA

Dr. Jandala Csilla, Tudoményos és nemzetkdzi rektor-helyettes ,Tanszékvezetd féiskolai tanar,
Turizmus Tanszék, Edutus Fdiskola

Absztrakt

A légikozlekedés szerepe Magyarorszag turizmusaban a vildgturizmusban tapasztalt aranyokhoz képest ke-
vésbé jelentds. Ugyanakkor igen komoly szerepe van bizonyos turisztikai termékek (pl. konferenciaturizmus,
varoslatogatas) esetében az orszag megkdzelitésében. Ez a lehet6ség a MALEV nemzeti légitarsasag megsz(-
nésével megvaltozott. A tanulmany azt elemzi, vajon a MALEV-et ,helyettesitd” |égitarsasagok milyen valto-
zasokat hoztak a févaros turizmuséban, és hogy ezek a véltozasok pozitivan hatnak-e Budapest turizmusara.

Summary

The air travel plays a less important role in Hungary’s international tourism as in the world’s tourism. At the
same time it has a special role in some tourism products (e.g. conference tourism, city-breaks) where the
accessibility of the destination has an important sense.

As MALEV, the Hungarian Airlines disappeared, the possibilities have changed. The study analyses whether the
new airlines had impacts on these changes, or not, and whether these changes are positive in the tourism of
Budapest.

1. A kozlekedés szerepe a turizmusban

A kozlekedés a turisztikai kinalat egyik alapeleme. Mivel a turizmus minden esetben helyvéltoztatassal jar,
kozlekedés nélkil nem létezik turisztikai forgalom. A helyvéltoztatds megvaldsulhat toémegkozlekedési eszkoz
vagy egyéni kdzlekedési eszkdz igénybe vételével, illetve eszkdz nélkiil, gyalogosan is.

A kozlekedés és a turizmus fejlédéstorténete tobb ponton is 6sszecseng, illetve a koztiik 1évé 6sszefliggések,
kolcsonhatasok révén Ujabb és Ujabb turisztikai keresletet-kindlatot eredményezett.

A XIV. szazadban magyar Kocs kozségben megépitett ,kocsi” a kozlekedés vilagtorténetének forduldpontja
volt: ezt kdvetben a rendszeres postakocsi jaratok kiszolgdlasara pihenéhelyek jottek létre, ahol a lovakat le-
hetett cserélni. Ezek a pihenéhelyek gyors fejlédésnek indultak, szolgaltatasaik egyre béviltek, és a modern
értelemben vett vendégfogadokkad valtak: alkalmasak voltak evésre, ivasra, éjszakai szallasra és természetesen
a lovak ellatasara. E folyamatra szép példat talalunk hazénkban is, hiszen a Hortobagy azéta vilagorokségként
nyilvantartott csardahalézata is igy alakult ki.

g
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Ujabb fordulépontot jelentett néhany évszazaddal késébb a g6zgép feltalalasat kdvetéen a gézhajo és a géz-
mozdony (vasut) megjelenése. Az aruszallitas mellett mindkét eszk6z a személyszallitas fejlédését is 6sztonozte.
Kilonosen igaz ez a vasutra, hiszen az utazasi koltségek csokkenése tomegek szamdra tette lehetévé az utazast.
A kevésbé jémdbduak, a munkdasok szamara is elérhetévé valt a vasuti kozlekedés. Raadasul a vasut azaltal, hogy
tobb szaz ember egyiittes utazasara volt alkalmas, megteremtette a szervezett tarsas turizmus formajat. 1841-
ben Thomas Cook els6ként inditott hétvégi kirdnduldsként szervezett utat, mely a késébb vildaghalozatta nétt
- maig létezé-turaszervezdi vallalkozasanak alapja volt.

A XIX. Szazad elejének taldlmdanya, a személygépkocsi Uj elemet hozott a turizmusba — az utazas szabadsagat.
A személygépkocsival utazék rugalmasan donthetik el, hogyan érik el uticéljukat. Utazadsukat megszakithatjak,
menet kozben eredeti elképzelésiiket kedviik szerint médosithatjak.

A lI. vilaghdboru utan a vilag légi halézatanak kiépiilésével a repiilés addig tavoli, nehezen megkédzelithetd
fogadd teriileteket kapcsolt be a viladg turizmusaba.

Nemcsak a kozlekedési technika fejlédése, az Ujabbnal Ujabb eszkdzdk megjelenése hatot a turizmus fejlé-
désére, hanem a turizmus fejlédése is befolyasolja a kdzlekedési mddok alakuldsat. Az Uj keresleti igények, Uj
motivaciok, a fogyasztasi szokasok véltozasa Uj kozlekedési megoldasokat kdvetel.

A turizmusban a kozlekedési eszk6z nemcsak a kindlat egyik infrastrukturalis eleme lehet, hanem 6nmagéaban
is lehet vonzerd, kivalthat elsédleges turisztikai keresletet: példaként emlitheté az Orient Expressz, a ma mar
nem létezé Concorde repiil6gép, egy hélégballonos szafari vagy éppen a Foldkozi-tenger tobb ezer f6s Gidi-
I6hajéja.

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy a kdzlekedés nem egyszerlen infrastrukturalis feltétele a turizmusnak,
hanem ennél jéval 6sszetettebb jelenség.

2. A nemzetkozi turizmus kozlekedési eszk6zok szerinti alakulasa

A turizmus kozlekedési eszkdzok szerinti megoszlasa foldrajzi, politikai és gazdasagi adottsdgokkal magyaraz-
hat6 kiilonbségeket mutat a vilag kiilonb6z6 régidban, desztinacidiban.

H Légi 40%
B Vasti 3 %
O Kdzati 50 %
O Vid 7 %

1. dbra: A vilagturizmus megoszlasa kozlekedési modonként (Forras: sajat szerkesztés UNWTO éves statisztikdk alapjan)

A vildgturizmusban a nemzetkdzi turizmusban regisztralt turistak szamat tekintve az 6sszforgalom fele kozuti
kozlekedésként bonyolddik, 40 %-a légi kozlekedésként jelentkezik, a hajézas ardnya 7%, a vasuti kozlekedés
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részaranya alig 3 %. (Annak ellenére, hogy a kozlekedés fenntarthatosagi szempontjait figyelembe véve egyér-
telmUen ez utdbbi a preferalt kozlekedési mod.)

OLégi 10 %
M Vasuti 8 %
O Kozuti 81%
O Vizi 1%

2. dbra: Magyarorszag beutazé turizmusdnak megoszlasa kozlekedési médonként
(Forras: sajat szerkesztés KSH éves statisztikak alapjan)

Amennyiben az eurdpai adatokat vizsgéljuk, megallapithatd, hogy a kozut és a vasut részaranya a vilagatlaghoz
képest magasabb, a repiilésé alacsonyabb. Ennek az a magyardazata, hogy Eurépdban a nemzetkozi turizmus
meghatdarozé része Eurépabdl ered. A kontinens sok-sok orszagra tagolt, relative kicsik a tadvolsagok, 100-200-
300 km-re torténd utazas esetén -ami mar kiilfoldi utazast is jelent-, a turistak a kozuti kozlekedést valasztjak.

Magyarorszag esetében az eurépai dtlaghoz képest még inkdbb a kdzuti kdzlekedés preferalt. Azon tul, hogy
hazank az eurdpai turista aramlasok metszéspontjaban taldlhatd, a f6 észak-déli és kelet-nyugati Utvonalak
keresztllhaladnak az orszagon, a hazankat korlilvevé orszagokbol érkezék utazasi motivacidja is a kdzuti koz-
lekedést erGsiti.

Magyarorszag nemzetkdzi turizmusaban a foldrajzi fekvés és torténelmi adottsagok kdvetkeztében a latoga-
tok tébbsége a szomszédos vagy kozeli orszdgokbdl érkezik A szomszédos orszagokbdl Magyarorszagra ira-
nyulé rokonldtogatas, a hatardvezetekben bonyolédé bevasarlo turizmus, a relative kis tadvolsagok, valamint az
érkezdk fizet6képessége az olcsdbb utazast kinalé kozlekedési moédok preferenciajat igazoljak.

Fentiek alapjan megallapithat, hogy Magyarorszag esetében az egyes kdzlekedési eszkézoknek a turizmusban
jatszott szerepe az eurdpai atlagtol eltérd turisztikai kereslet fliggvénye. (Szabadidd, diszkreciondlis jovedelem,
motivacio)

3. Globalizacio és légikozlekedés

A turizmus fejlédéstorténete bizonyitja, hogy az egyes kozlekedési eszk6zok és kozlekedési moédok fejlédése
milyen gyokeres véltozast hoztak a turizmusban.

A turizmus és a kozlekedés egydttes fejlédése kovetkeztében mara vildg gyakorlatilag teljes mértékben elér-
hetd. Nincsenek megkozelithetetlen desztinacidk, a fogadé terlletek - legyenek bar kiilonb6zé kontinenseken
- esetenként ugyanazért a keresleti szegmensért versenyeznek.

A technika fejlédésével Ujabb és Ujabb turisztikai szolgaltatasok alakulnak ki, melyek amellett, hogy ujdonsa-
got jelentenek, egyben utazasra 0sztonzik azokat a tarsadalmi rétegeket is, akiknek eddig - elsésorban alacso-
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nyabb diszkreciondlis jovedelmiik kovetkeztében - erre nem volt lehetdségiik.

A tavoli helyekre valé eljutasban a légikdzlekedésnek van elsédleges szerepe. Ugyanakkor tény, hogy a repu-
16gépek korldtozott fér6hely-kapacitdsa nem teszi lehetdévé valdban nagy tomegek eljuttatasat a célteriletre.
Ez kizérolag jarats(ritéssel, valamint Uj, addig nem alkalmazott szervezési-kindlati Ujdonsagok bevezetésével
valésulhat meg.

Ezt az Ujdonsagot jelentette az 1980-as években a charter-jaratok bevezetése, mely a fészezoni tengerparti
Uduléseket kinald fogadd teriiletekre ontotta tdmegével a turistdkat. A charter-jelenség teljes mértékben
az utazas demokratizalédasat szolgalta, hiszen kifejezetten ,lecsupaszitott” terméket kinalt (utazas-szallas-
félpanzid) relative olcson, lehetévé téve az alacsonyabb jovedelmu turistak részvételét is.

Az 1990-es évektdl kezdédben egy Ujabb utazasi forma terjedt el a I1égikdzlekedésben a diszkont légitarsasa-
gok révén. Ezeknek a vallalkozdsoknak az a célja, hogy menetrendszerinti eljutast biztositsanak a lehetd legke-
vesebb szolgéltatassal a lehetd legalacsonyabb dron. A charter-jaratokhoz hasonléan az a céljuk, hogy egy-egy
repilégép maximalis kihasznalassal kozlekedjen, a lehetd legtobb utast széllitsa. A diszkont |égitarsasdgok
azonban a charterekkel ellentétben nem csupan a fészezonban kozlekednek, hanem egész évben, menet-
rend szerint. Tovabbi kiilonbséget jelent az alkalmazott értékesitési csatorna: a charterekhez kapcsolt Gidiilési
terméket —-benne a replil6jegy ardval- turszervezdk illetve utazasi iroddk juttatjak el a turistdkhoz, a diszkont
jaratokra a turistak egyénileg, online foglalnak helyet.

A diszkont jaratok megjelenése egy mar létezd turisztikai terméket értelmezett Ujra: a varoslatogatdst (Short
Break vagy City-Break). Bizonyitott tény, hogy azokban a varosokban, ahol megjelentek a diszkont jaratok,
ugrasszerien megndtt a varoslatogatasra — hosszu hétvégére — érkez6 vendégek szama.

Hagyomanyos Charter Diszkont
Komplex légi ut Komplex 1égi ut + tidulés Egyszer légi ut
Repuléjegyben + foldi és fedélzeti szolgal- o i

i Kedvezdébb ér Alacsony ar

tatdsok
Hosszu és rovidtavu jaratok, csatlakozassal | Cél desztinaciotdl figgd tavolsag Rovidtavu jaratok
Alacsony kihasznaltsagu jaratok Magas kihasznaltsagu jaratok Magas kihasznaltsagu jaratok
Médosités lehetséges Médositds nem lehetséges Médositds nem lehetséges

1. tabldzat: A hagyomanyos, a charter és a diszkont légitarsasagok dsszehasonlitdsa (Forras: sajat osszeallitds)

A diszkont légi jaratok budapesti megjelenése egyértelm(ien a févéros turizmusénak fejlédésével jart egyutt.
Egyre t6bb varoslatogato turista érkezett, sokan Gj kildé tertletekrél, elsésorban az Egyesiilt Kirdlysagbol. Ez-
altal jelent6sen nétt a budapesti szallodai kapacités kihasznéltsag, az érkezé vendégek azon tul, hogy szamuk
nétt, nemzetiségi 6sszetételik illetve annak sulya megvaltozott —a német forgalommal kb. azonos nagysag-
rendU forgalom jelentkezett az Egyesiilt Kirdlysagbdl-, mindez egy kedvezdbb koéltési hajlanddsaggal rendel-
kezé vendégkor megjelenését eredményezte Budapesten.

Mindez ahhoz vezetett, hogy a British Travel Award szerint Budapest elnyerte a ,A 8. legjobb City Break
desztindcid, 2008" cimet. A diszkont jaratok a fiatalokat is Budapestre csabitjak: szivesen latogatnak a févaros-
ba a,bulizni” vagyok, kedvelt helyszine lett a ledny- és legénybucsuknak. Ezeket a jelenségeket nem minden
szakember tekinti pozitivnak.
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4. A Malév megsziinésének hatasa Magyarorszag turizmusara

A Malév mikodése utolsé évében, 2011-ben 3,2 millié utast széllitott, melybdl 1,5 millié atszallé utas volt. Ez-
zel egyértelmden kielégitette a kdzép-eurdpai térség hivatasturizmusaban jelentkezé igényeket, a menetrend
kialakitdsa, a csatlakozasi lehetéségek 6sszehangolasa kiszolgalta a keresleti elvarasokat. Hajnalban indultak a
MALEV-jaratok a térség repiilStereirdl Budapestre, ahonnan a reggeli jaratokkal jutottak el az utasok Eurépa f6
desztinacidiba, vagy éppen a tengerentulra. Késd éjszaka pedig hazafelé indultak Budapestrél az egyes jaratok.
Ez alehet6ség mara megszint.

A MALEV megsz(inésével veszteségként kdnyvelhet6 el bizonyos desztinaciok ,eltinése”. A balkani térség at-
szall6 forgalma napjainkban nem Budapesten keresztil realizalédik. Azel6tt két hosszu tavu jarat is Magyaror-
szagra vonzotta az utazékat, manapsag ez a lehetéség is megsziint.

Bizonyos relaciokban egyértelmien dragultak a repiiléjegyek: azokban, melyeknél a MALEV megsz(inésével
partner, ill. versenytars nélkll maradt egy Iégitérsasag, a tovabb tizemelé monopol helyzetbe keriilt a piacon.

A MALEV megsz(inése utan révid id6 elteltével 4j légitarsasagok is megjelentek Budapesten, melyek igyekez-
tek a volt MALEV-jaratokat pétolni, de mintegy 20 Uj desztinaciét is kinaltak, ami egyértelmien pozitiv hatast
valtott ki a kiild6 piacok béviilésével.

A Magyarorszagra érkez6 kiilfoldiek esetében megallapithatd, hogy 2012 februarjatol kezdédéen nétt a disz-
kont légitarsasaggal hazdnkba érkez6ék aranya. A szomszédos orszagokbdl torténé beutazasok esetében azon-
ban redlis alternativa lett a személygépkocsi, hiszen ez altaldban olcsébb és — tébbszori dtszallassal 6sszevetve
- gyorsabb eljutast eredményez.

4.1. Valtozdsok a turisztikai termékekben

Mindez egyértelmien a beutazék motivacid- és termék-struktura valtozasat idézte eld. A beutazdk kdrében
novekedett a Budapestre, mint célallomasra repulével érkezék ardnya. Koztiik egyre nagyobb sullyal szerepel-
nek a fiatalok, a nem klasszikus varoslatogatasra, hanem sokkal inkabb a szérakozéhelyek felkeresése céljabol
érkezék. Tobbséguk ,bulizni” jon, barati vagy csaladi korben, legénybucsura, lednybucsura. Koltésstrukturdjuk
relative egyszer( (szallashelyi és vendéglatohelyi kiadasok), fajlagos koltésik magas.

Ugyanakkor az is megallapithatd, hogy az Uj légitarsasdgok a magyar turizmus fejlesztési politikajaban, stra-
tégidjaban versenyképesnek jelolt és arra alkalmas egészségturisztikai termékeket (medical, fogaszat) is ki-
szolgaljak, igy — novelve a potencialis kiild6é piacokat — ezen a teriileten is hozzajarulnak a hazai eredmények
noveléséhez.

A kiutazasok esetében a MALEV-jaratok megszlinése a vakacios és hivatasturizmus alakulasat egyarant befo-
lydsolta. Csokkent a Budapestrdl kozvetlenil elérhetd desztinaciok szama, raadéasul az uticélok 50%-a kizérolag
diszkont |égitarsasaggal érhetd el. Mindez azt is jelenti, hogy a kordbban igen kedvelt 3-4 napos - dontéen
hétvégi - eurdpai varoslatogatasok, ill. csoportos utak irdnti kereslet visszaesett, sét, bizonyos relaciokban meg
is sz(int a kinalat. Kordbban ezek az utazasok éppen a MALEV éltal biztositott kedvezményes dijtétel miatt
rendkivil népszerlek voltak. Az atszalldsokkal, ill. a dragulé repuldjegy arakkal az utazasi iroddk nem képesek
versenyképes varoslatogato terméket kinalni

Induldsi repulétérként egyre gyakrabban Bécset vagy Pozsonyt vélasztjdk a magyar kiutazok, részben a ked-
vezdbb, kényelmesebb jaratinduldsok, majdani csatlakozési lehetéségek, részben pedig a repulétéri kiszol-
galas kedvez6 csomagajanlata (benne ingyenes parkolds) miatt. A Magyarorszagon mikddé multinacionalis




SZECHENYI @

véllalatok Uizleti utazasait hosszu ideig meghatdrozta az az alapelv, hogy kizarélag hagyomanyos |égitarsasag
igénybe vételéhez jarultak hozza. A desztinacidk elérhetéségében bekdvetkezett véltozasok hatasara ezen a
szabalyozason azota némileg moédositottak.

A konferencia turizmusban — sajatossagainal fogva — rendkivil fontos a biztonsag, a tervezhetéség. Egy-egy
nagy nemzetkozi rendezvény szervezése mar akar évekkel kordbban megkezdédik. Mivel ennél a turisztikai
terméknél elsédleges kérdés az odajutas gyorsasaga és kiszamithatdsaga, a szervezdk azokat a desztinacidkat
részesitik elényben, amelyek a f6 kuldé teriiletekrél konnyen, lehetdleg atszallas nélkil, megfelel6 szolgaltatasi
szinvonalon elérheték. Ezeknek a feltételeknek a hagyomdanyos légitarsasdgok felelnek meg. A diszkont légi-
tarsasagok esetében nehéz tobb évre garantalni egy-egy jarat, 0sszekottetés fennmaraddasat. Kovetkezéskép-
pen a MALEV megsz(inésével a Budapest mint konferencia turisztikai desztinacio sokat veszitett az értékébdél.

4.2, Vdltozdsok a vendégforgalomban

A KSH altal regisztralt adatok alapjan megallapithato, hogy a budapesti szélloda forgalomban az el6z6 évhez
képest novekedtek a vendégéjszakak. Elsésorban az Egyesiilt Kiralysagbol és Oroszorszagbol volt jelentésen
nagyobb az érdeklédés, aminek hatasara egyébként a sokdig legfontosabb kuldé piacként szereplé Németor-
szag visszaesett a masodik helyre a rangsorban. Elsésorban a négycsillagos kategoridban erésédott a forgalom,
a vendégkor Osszetétele, motivacidja a 4.1.-ben leirtak szerint alakult. Ez a tendencia a vendéglatéhelyeken is
megfigyelhetd: nem a klasszikus, ,tradiciondlis” vendéglatdhelyeket, hanem a fiatalosabb, nemzetkozi jellegu
vendéglatohelyeket kedvelik és keresik a kiilfoldiek.

Vendégek szama 2013/2012 Vendégéjszakak 2013/2012
(ezer) 1-9. hé (%) szama (ezer) 1-9. ho6 (%)
Osszes ker. szallashely 3433 105,9 9536 105,2
Ebbél: szalloda 2983 1054 7822 105,2
Budapesti ker. szallashely n.a n.a 5356 108,0
Ebbdl: szalloda na na n.a n.a

2. tdbldzat: Kulfoldi vendégforgalom alakuldsa, 2013. janudr-szeptember (KSH gyorsjelentés)

(Forras: KSH gyorsjelentés, 2013. november)

Vendégéjszakak szama (ezer) 2013/2012 1-9 hé (%)

Osszes kiilfoldi vendég 7822 105,2
Eurdpai vendég 6514 103,4
Németorszag 1239 94,9

Oroszorszag 559 123,0
Egyestlt Kiralysag 496 106,9
Ausztria 452 95,8

Olaszorszag 446 100,8

3. tablazat: Szalloddk vendégforgalma kiild6 orszagok szerint, 2013. janudr-szeptember (KSH gyorsjelentés)

(Forras: KSH gyorsjelentés, 2013. november)
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5.0SSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

Osszességében megallapithatd, hogy a diszkont légitarsasdg megjelenése egyértelmien néveli az utazasi
kedvet, hajlanddsagot, lehetévé téve az alacsonyabb fizet6képesséqg turistak szamara is az utazast. Ez a tény
azt is jelenti, hogy a kordbban megszokottdl eltéré vendégkar, eltéré motivacidval, mas tipusu kereslettel
érkezik egy-egy adott desztinacidba. Ezekre a valtozasokra a fogadé terlletnek reagalnia kell.

A MALEV megsz(inése Budapesten ezeket a jelenségeket felgyorsitotta: a turistédk dontési folyamata lerévidiilt,
az utazok atlagéletkora csokkent, a keresletiik szerkezete megvaltozott. A szolgaltatok reagdlniuk kell a val-
tozédsokra. Ugyanakkor figyelembe kell venniiik azt a tényt is, hogy a hivatasturizmus igényei eltérnek a fenti
tendenciaktol. Ez a kettésség mindenképpen egy részletes kutatast igényel annak érdekében, hogy Budapest
tovabbra is vonzo turisztikai célpontja legyen a szabadidds és a hivatasturizmusban egyarént.
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A TURISZTIKAI DESZTINACIO-MENEDZSMENT
SZUKSEGESSEGE ES FELTETELEI
HARGITA MEGYEBEN?

Necessity and conditions of tourism destination management in Harghita County

Horvath Alpar PhD, egyetemi adjunktus,
Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Gyergydszentmiklési Kihelyezett Tagozat
assistant professor, Babes-Bolyai University Gheorgheni Extension

Osszefoglalé

Hargita megye Romania kozepén, hegy- és dombvidéki kornyezetben valé fekvé, viszonylag alacsony nép-
strGségl megye. A székely-magyarsag részeként a magyar nemzetiségliek a megye népességének mintegy
85%-4t teszik ki. A turizmus egyike azoknak a gazdasagi tevékenységeknek, amelyektél a székelyfoldi dnszer-
vezddés kohézids tényezdinek kialakuldsat varhatjuk. Ebben a turisztikai desztindciéo-menedzsment rendszer
meghonositasa olyan katalizatortényez6 lehet, amelyet a térségi turizmus eddigi relativ szerény teljesitménye
is szlikségessé tesz. ATDM kiilsé feltételei kdzé tartozik a Romanidhoz és Magyarorszaghoz valé viszony szak-
mai és finanszirozasi hozadéka, a belsé feltételek kdzé tartozik a térségi szervezetépités és stratégiai menedzs-
ment megteremtése a turizmus iranyitasaban.

Abstract

Harghita county is a relative low populated county in the middle part of Romania, located in the mid and
highlands. As part of the Szekely-Hungarian community the Hungarians represent 85% of county’s population.
Tourism is one of the economic activities, from which the formation of cohesion factors from self-organizing
can be expected. In this matter, the adaptation of the tourism destination management (TDM) may become a
major catalyst factor, which is necessary to the improvement of the regional tourism that has proven to have
a relatively poor performance up till now. The professional and financial outcome of the relationships with
Romania and Hungary will constitute the external factors of TDM, whilst organization-building and creating
the strategic management in tourism policy at regional and local level represent the internal factors.

Bevezeto

Hargita megye egyike Romania 42 kozépszintl teriileti-kdzigazgatasi egységének. Meghatarozd sajatossaga,
hogy az orszag kdzepén, hegy- és dombvidéki kdrnyezetben fekszik. Viszonylag kisszamu, mintegy 300 ezer fés
népességgel rendelkezik, de ez a népesség etnikai szerkezetét tekintve kozel 85%-ban magyar nemzetiségli
és a szomszédos Kovaszna és Maros megyék egyes részein élékkel egylitt egy sajatos néprajzi csoportot, a szé-

2 A kutatds a TAMOP-4.2.4.A/2-11/1-2012-0001 azonosité szdmii Nemzeti Kivdlésdg Program — Hazai hallgatdi, illetve kutatéi személyi tdmo-
gatdst biztosité rendszer kidolgozdsa és miikidtetése konvergencia program cimi kiemelt projekt keretében zajlott. A projekt az Eurépai Unid
tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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kely-magyarsdgot alkotja. E népcsoport sajatos torténelmi fejlédésének koszonhetéen Magyarorszag hatdrain
tul a legnagyobb, tombben él6 magyar nemzetrészt alkotja (Kocsis 2002, 2011), amennyiben a nemzet fogal-
ma alatt nem csak az adott nemzetallam (Magyarorszag) allampolgarainak a kdzdsségét tekintjiik,® hanem az
un. kulturdlis nemzet fogalmara vonatkoztatunk (Szarka 2007).

Magyarorszag és Romania kétoldalu kapcsolataiban sokrétl kérdéskort képez a romaniai magyarsag helyzete,
amelyhez nem csak a Magyarorszagot képviselé kormdanyzatnak, hanem a magyar tarsadalomnak is valami-
lyen médon viszonyulnia kell, hisz a kozéleti diskurzusok a magyarorszagiak és a hataron tuli magyar k6zossé-
gek médiakdrnyezetében egyarant élénken foglalkoznak a kérdéskorrel. 2011 utdn kormdnyzati cselekvés ré-
szeként megsziiletett a Magyar Nemzetpolitika cim( stratégiai dokumentum, amely tdbbek koz6tt a turizmusra
vonatkozo ajanlasokat is tartalmaz.* Ez is aktudlissa teszi azt a problémakdrt, ami a székely-magyarsag énszer-
vezddési torekvéseinek gazdasagi megalapozasat illeti, és amelynek keretében a Székelyfold torténeti-kultu-
ralis régié gyarapodasdban a turizmusnak is kiemelt szerepet jut. A kiilhoni/hataron tuli magyar kozésségek
gyarapodasat szolgald intézmények |étrehozasat, fenntartasat a Magyar Nemzetpolitika tdmogatando célként
hatdrozza meg, igy a turisztikai desztinacié-menedzsment szervezetekét is. A tdmogatds nem foltétlendl
finanszirozasi jelleg, sokkal inkdbb szakmai tudastranszferre iranyulhat.

Székelyfold fogalma nem egy kompetencidkkal, hataskorokkel felruhdzott terileti egységre vonatkozik, hanem
inkdbb eqgy identitdsrégiéra, amely a romaniai tarsadalom egy részének, a kisebbségi magyarsag tombben
él6 csoportjanak az 6nazonossagaval kapcsolatos, nehezen lehatarolhaté régié (Horvath Gy. 2003; Horvath
A.2010a, 2013; Kiss-Barna-Dedk 2013; Nagy 2013; Vofkori 2007). A kdvetkezékben azt a kérdéskort prébalom
megkozeliteni, bemutatni, amely a ,székelyfoldiség”-tudatnak a romaniai kdzigazgatasban vald érvényesitése
elvi lehetéségére és szervezeti feltételeinek megteremtésére iranyul.

El6zmények és kontextus

A témakor vizsgalatanak tobb szalon futé el6zményei vannak, amelyek egy része a felséoktatadshoz, mas része
az onkormanyzati és piaci szférdhoz kapcsolddik. Az a felismerés, hogy nem csupan a szakképzés minésé-
gét kell javitani (Jandala 2010), hanem megoldast kell taldlni a fels6oktatas soran tovabbadott tudastartalmak
hasznositasara is a humantéke megfelelé alkalmazasaval, 0sztonzést jelent a térségi turizmus teljesitménye
alakulasanak, feltételeinek és okainak elemzésére (Horvath 2010b, 2011, 2013). Hargita Megye Tanacsa felkéré-
sére 2009-ben elkésziilt Hargita megye turizmusfejlesztési stratégidja (tovabbiakban HMTS; Nagy 2009), amely
nagymértékben tamaszkodott a 2005-ben kidolgozott magyarorszagi Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (to-
vabbiakban NTS), integrativ szemléletére. Bizonydra joval inkdbb adaptalhatéak lettek volna az ok—okozati,
vagy eszkoz-cél logika mentén ott megfogalmazott 6sszefliggések, ha Hargita megyének a helyzete Roma-
nian belul hasonlé lenne, lett volna barmely magyarorszagi megyének a Magyarorszagon belili helyzetével.

A kullonbségek egy része etnikai-nemzeti meghatarozottsagu, mas része pedig szakmai-kbzigazgatdsi jelleg(.
Es igazabol az utdébbit lehet inkabb hatranyos adottsagnak tekinteni. Nem az a probléma egy nemzeti kisebb-
ség altal tobbségben lakott megye turizmusfejlesztési torekvéseinél, hogy a kisebbségi magyar tarsadalom-
épités parhuzamos a tobbségi nemzetével, hogy a nemzetiségi tarsadalom és a tébbségi tarsadalom kulturalis
kornyezete, identitas-hattere kiilonb6z6. Nagyobb gond az, hogy a turizmusfejlesztés intézményesilésében
Romanidnak és ezzel egylitt majd’ minden megyéjének jelentés elmaraddsa van abban, ahogyan az egyes

3 Erre utal a 2012 januar 1-ét8l hatalyos 4j magyar Alaptérvény és a Nemzeti Osszetartozas melletti tanisagtételrél sz616 torvény is.

4 2013 oktoberében a Nemzeti Kozszolgalati és Tankonyvkiadé Kantor Zoltan szerkesztésében Nemzetpolitikai Alapismeretek cimen olyan
szoveggyljteményt jelentetett meg, amelynek elsédleges kinyilatkoztatott célja a magyarorszagi kozigazgatasban dolgozé tisztvisel6k
szemléletformalasa.
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térségeket és az egész orszagot a nemzetkozi turisztikai piacon hatékonyan meg kellene jeleniteni (Master
Plan 2006).

A probléma nem elsésorban proméciés jellegU, nem az a f6 gond, hogy az orszag és egyes részeinek szerep-
16i nem jutnak elegendd finanszirozashoz a marketingkommunikaciés kampanyokhoz. S6t, a 2007-2013-as
programozasi idészakban a turizmusfejlesztési tdmogatasok erre is kiterjedtek®. A Regiondlis Operativ Prog-
ram 5. A turizmus fenntarthato fejlesztése és népszertisitése tengelyének 5.3-as, A turisztikai potencidl promaci-
6ja és a sziikséges infrastruktira megteremtése Romdnia, mint turisztikai desztindcié vonzerejének névelése cél-
jdbdl cim( intézkedése egyik komponense az a palyazat, amely a belf6ldi turizmus fejlesztésére irdnyulé sajdtos
termékek népszerdsitéséhez kapcsolédd marketingtevékenységek tdmogatasa kapcsan mintegy 55 millié EUR
koltségkeretbdl gazdalkodhat. Erre a palyazatra jelentkezhettek telepiilési és megyei 6nkormanyzatok, azok
tarsuldsai és turisztikai profilu civil szervezetek, de nem pélyazhattak sem kis-, sem nagyvallalkozasok. Egyelére
csak intuitiven, hipotézisszerlen lehet megfogalmazni, hogy a kb. 170 ezer és 1 millié lej kdzotti (kb. 12-70 mil.
Ft.) koltségvetési marketingkommunikacids projektek csak azokban az esetekben valtjdk majd be a hozzajuk
flzott reményeket és nyugtatjak meg a projektek belsé és kiilsé érintettjeit, ahol a projektek nemcsak deklara-
tiv médon integrdlddtak a térségi stratégidkba (feltéve, ha vannak térségi stratégidk és azokat a térségi szerep-
16k magukénak is érzik).6

Eppen azért mert a pélyazati kiiras nem tette lehetévé konkrét szolgaltatasok népszer(sitését, de ugyanakkor
megfeleld szervezeti hattér nélkili intézmények is palyazhattak ,turisztikai potencial népszerusitésére’, talan
rairanyitja a dontéshozok figyelmét, hogy nem lehet megfelelé szervezeti hattér (hosszabb tdvon dnmagukban
is mikodoképes TDM-szerl szervezetek) nélkil optimalis eredményeket elérni. A program hibai kozott feltling,
hogy a népszer(sitendé ,termék” fogalmat egyenértékiiként kezelték a ,turisztikai eréforras” fogalmaval.’ Igy,
a népszeruUsitési akciok jo esetben rairanyithattak ugyan az egyéni utazok és utazasszervezdk figyelmét az att-
rakciova fejleszthet6 természeti és kulturdlis 6rokségre, de turisztikai fogyasztast legfeljebb csak kozvetve valt-
hatnak ki. Mindehhez el6bb az eréforras-leltaroknak kellett (volna) napra késznek lenniiik, a terepi valésagnak
megfeleld képet kellett (volna) nyujtani a vonzerdkrol, azok tényleges allapotardl. Elvileg, a regionalis fejlesz-
tésbe integralt (?) turizmusfejlesztési tamogatdsok marketingkommunikaciét tdmogaté intézkedése kapcso-
latot teremthetett a turisztikai célteriiletté valasra torekvé térségek és a turizmus piaca kozott. Nyilvanvalo,
azonban, hogy adott térség nem dnmagdaban turisztikai desztinacié, hanem azzd vdlik a rairanyuld turisztikai
érdeklédés altal (Aubert 2007; Butler 2004).

A turizmus piacén az egyéni utazdk mellett a meghatarozo szerepl6k a beutaztatasra szakosodé utazasszerve-
z6 cégek, amelyek a térségek értékeit mintegy sajat arualapjukba épitik be a térségi szallashely-, vendéglaté- és
szabadidés, sport valamint kulturdlis programszolgaltatasok, személyszallité véllalkozasok ajanlataival egyiitt.
Csak az a kérdés, hogy a tédmogatott kiadvanyok ténylegesen eljutnak-e az érdekelt piaci szerepl6khoz, megta-
laljak-e benniik a szdmukra fontos informaciokat, vagy legalabb — a vizualis elemek hatasara - felfigyelnek-e az
egyes térségek értékeire, amelyek tobbek kozott dltaluk valhatnak tényleges termékek magjava? A TDM-szer(
szervezeteknek, turisztikai informaciés irodaknak azt kell elérnilik, hogy helyi partnereik, tamogatoik, vagy
éppen fenntartdik a vendégforgalom névekedését ugy tapasztaljdk meg, mint a TDM szervezet munkatérsai
eréfeszitéseinek eredményét. Hisz nem csak szerkeszteni és kiadni kell egyes kiadvanyokat, hanem célba is
juttatni. Es mindeddig a TDM-nek csakis a térségi promocids tevékenység egy kis szeletét érintettiik, a szakiro-
dalomban, azonban ennél jéval tobbrdl is beszélnek (Lengyel 2008; Ritchie—Crouch 2003).

5 www.inforegio.ro/ro/implementare/proiecte-finantate.html (letoltve 2013. nov. 18.)

6 Az unids versenyjogbol adodo korlatok értelmezése a program el6készitése és lebonyolitdsa, vagyis ennek részeként a projektgeneralas és a
projektek végrehajtasa soran olyan anomaliakat eredményezett, amelyekre az értékel tanulmanyok csak ezutan fognak ravilagitani (remélhetdleg).
7 A tamogatasi kézikonyv fogalommagyarazata szerint: “jelen kézikonyv értelmezésében a turisztikai terméket nem a fogalom klasszikus értelmeé-
ben kell értelmezni”, ‘csak olyan projektek tdmogathatok, amelyek a turisztikai eréforrdsok, azaz természeti és emberalkotta kornyezet olyan elemet
népszertisitik, amelyeket tulajdonsdgaik és sajdtossdguk révén a turizmusban elismernek és hasznositanak” (MDRL AMPOR 2009, p. 11.)
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Kitekintés: a Magyar Nemzetpolitika turizmusfejlesztési 6sszefiiggései, Hargita megye
TDM-adaptacioja szempontjabol

A székelyfoldi kistérségekben, akar Hargita megye, akar Maros vagy Kovaszna megye teriletén Iétrejott LEADER
akciécsoportok tertiletérdl, akar a helyi kdzigazgatasi torvény (Legea 215/2001) értelmében létrehozott dnkor-
manyzati tarsuldsokrdl, un. ,kdzosségkozi tarsuldsokrol” van szo, a szakpolitikai tervezési (Gtletelési, vizionalasi)
gyakorlatndl viszonyitasi pontokként elsésorban a romdniai jogszabdlyi kérnyezet rendelkezései irdnyaddak.
Ebbe beletartoznak az Eurépai Unids joganyag és szabalyrendszer, az egyes fejlesztési programok iranyité ha-
tosagai, kiilonb6z6 minisztériumok rendelkezései is. Ezek mellett, azonban, a kozfeladatok ellatdasanak mdd-
szertani megalapozasihoz jelentenek ,tananyagot’, értelmezési kereteket, fogalomrendszert a magyarorszagi
példak (pl. kozel 15 éve ismerkedhettiink a vidékfejlesztéshez kapcsolddod kistérségek sokrétli fogalmaval).
Masfelél, a Magyar Allam kiilénb6zé intézményein, kdzalapitvanyain (pl. régebben az Uj Kézfogas Kozalapit-
vany, Szll6fold Alap, majd a Bethlen Gabor Alapkezeld Zrt.) keresztiil a hataron tuli magyar k6zosségek szerve-
zetei szdmara palydzati Uton nyujtott tdmogatdsok is hozzajarulhattak a fejlesztéspolitikai gondolkodas kiala-
kuldsdhoz.

A 2010 utani magyarorszagi kormanyzati filozéfia értékvezéreltségét kifejez6 Magyar Nemzetpolitika cim(
stratégiai dokumentum probalja rendszerbe foglalni mindazokat a kérdéseket és stratégiai valaszokat,
amelyek Magyarorszag és a magyar nemzet hatéron tuli k6zosségei (és egyénei) kdzotti kapcsolatokra vonat-
koznak. Ebben a jogvédelem és jogkiterjesztés, a diplomaciai érdekérvényesités éppugy megjelenik, mint a
magyarorszagi tarsadalom felé valé kommunikacié a hatéron tuli magyarsagrél. Ez utdbbin belil esik sz6 a
Hatdrtalanul! Programrdl is, amely magyarorszagi didkok hataron tuli magyar kozosségek altal lakott terile-
tekre valé iskolai kirdndulasait tamogatja, nyilvanvaléan szemléletformalasi céllal, (mikdzben hozzajarul az
autdbuszvillalatok és a fogadotérség széllashelyei bevételeinek gyarapodéasahoz is).

A Magyar Nemzetpolitika dokumentum turizmuspolitikai ajanlasokat is megfogalmaz, amelyek egyrészt a ma-
gyarorszagi kormanyzati és nem kormdnyzati strukturdkra, masrészt a szomszédos orszagok hasonlé struk-
turdira is vonatkoztathatok.? Ezen ajanlasok kozil tobb olyan megfogalmazas is kiemelhetd, amelyek Hargita
megye, vagy a Székelyfold teriletén létrehozandd TDM-szervezetek szamara kiilsé feltételként értelmezhetd.

A nagy nemzetpolitikai kihivas a hataron tuli magyar kisebbségi kozosségek szamara, hogy a lakohely szerinti
orszag dllamnemzeti k6z0sségébe is integralddjanak, mikdzben az anyaorszdggal a kultirnemzeti 6sszetarto-
zas, a nemzeti kultura dpoldsa és a nemzeti identitas megélése, megdérzése nem Uitkozik akadalyokba. A szi-
|6foldon valo maradas mellett megszerezhet6 kettés dllampolgarsag (kettds allamnemzeti kotédés) kozéleti
és szakmai vitak targyat képezi. Hosszabb tavra sz6l6, szocioldgiailag megalapozott hatastanulmanyra volna
szlikség azt illetéen, hogy milyen egyéb intézkedésekre van sziikség ahhoz, hogy a kettds allampolgérsag nyuj-
totta lehet6ségek ne a kdnnyebb nyugatra vandorlast, hanem tényleg a szlil6foldon valé boldogulast 6szto-
nozze. Ezek kozott jelenik meg deklardltan az autondmia-torekvések tamogatdsa az anyaorszag részérdl ki-
16nb6z6 kilpolitikai, diplomaciai eszkdzdkkel, olykor surlédéasokat is okozva a kiiliigyminisztériumok kozott,
nem kevés hiranyagot szolgaltatva a sajténak és formalis (pl. tv-s vitamUsorok) vagy nem formdlis (internetes
férumokon zajld) vitdknak.

Az autondmia, vagy 6nszervezédés tobb formajaért zajlik tarsadalmi és politikai kiizdelem, ami a turizmus
szempontjabdl egyike a turizmusrendszer kornyezeti 6sszetevdinek. A politikai kdrnyezet is hat a turizmusra
és viszont, a turizmus mUkddése is elvileg visszahathat a politikai kornyezetre. Egy jél mikddé roman-magyar
turizmus hozzajarulhat a kdlcs6nds megismeréshez, megértéshez, a félelmek és bizalmatlansag lebontasahoz

8 A dokumentum 3. fejezete Cselekvési teriiletek 3.1.alfejezete Magyarorszagra, 3.2-es fejezete a kiilhoni magyarok vonatkozésaban, a 3.2.9-es
pontban foglalkozik a turizmussal. 2013 december elejére elkésziilt az Gj Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcié 2024 is, amelyben a hataron tuli
magyar kozosségekkel valo lehetséges egytittmiikodések hangstilyosabban jelennek meg.
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és akar a jogkiterjesztési torekvések tobbségi nemzet altali tamogatdsahoz. Hipotézisként fogalmazhaté meg,
hogy adott térségek teriileti autondmidjanak novekedése 6sztondzheti a kozosségek elitjét a belsé eréforra-
sok er6teljesebb és féleg hatékonyabb mozgositasara, ami nemcsak az dnszervezédési szdndékot, hanem az
onszervezédési képességet is bizonyithatja. A miikédSképes autondmiahoz a Székelyfold torténeti-kulturalis ré-
giot alkot6 teleplilések, kistérségek tarsadalmi-kulturalis, gazdasagi kohézidjdra is szlikség van, és ebben csak
részletkérdés, de kikertilhetetlen kérdés a székelyfoldi romanok megnyerése az autonémia tigyének.

A Magyar Nemzetpolitika dokumentum a magyar kormdanyzati és tarsadalmi szerepl6k valamint a hataron tuli
magyar emberek, kdzosségek, intézmények cselekvéseit hivatott koordinalni. Mindez sokoldalu partnersége-
ket feltételez elsésorban magyar-magyar viszonylatokban, de ugyanakkor megfelel6 empatiét, problémaérzé-
kenységet és nyitottsagot is a magyarsag hid-szerepére tdmaszkodo karpat-medencei integracidra. A Magyar
Nemzetpolitika turizmusfejlesztési ajanlasai egyértelmuien a Karpat-medencére mint egységes gazdasagi térre
vonatkoztatnak, ami magyar szemszogbdl — torténeti-kulturalis okokra visszavezethetéen — akar teljesen nyil-
vanvalé lehet. De a nemzetéllami, példaul az allami intézmények hataskoreit illeté meghatérozottsag olyan
korlat, amit nemzetkézi szerepvdllaldssal lehet ,|égiesiteni.” Szakpolitikai vonatkozasban szlikséges lehet az al-
lamkdzi, pontosabban kormanykozi kozeledés, egyeztetés, akar Duna-stratégidban, akar Délkelet-eurdpai egyitt-
mUikédési stratégiaban, akar mas olyan teriiletfejlesztési eszkdzben gondolkodunk, amely az eurépai regionalis
politika Eurdpai Tertileti Egytittmiik6dés célkitlizésnek alarendelt hatarmenti és hatdron atnyuld programjaibol
vezethetd le®. A nem-EU tagdllamokkal (Ukrajna, Szerbia) val6 egylittm(ikodés pedig — Oroszorszag arnyéka-
ban - az Eurdpai Szomszédsdgpolitikai Programokba integralhato.

A Magyar Nemzetpolitika 12 egymassal 0sszefliggd célt fogalmaz meg a turizmus vonatkozasaban, amelyek
operacionalizaldsa vélhetéen az Uj Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcidé 2024 dokumentumban és az ebbél le-
vezetett aldgazati, termék- vagy térségi stratégidkban, akcidtervekben torténik meg. A 12 célbdl itt csak azokat
emelem ki, amelyekhez roman-magyar és magyar-magyar viszonylatban tovdbbgondolandénak, tisztazan-
doénak, pontositandonak tartok.

A Karpat-medence europai makrorégio egészére kiterjedo keresletélénkités

Alapkérdés, hogy ki kit élénkithet? Milyen tarsadalom- és gazdasagpolitikai intézkedésekkel? A Kérpat-meden-
cébdl részesliil6 orszagok sajat kormanyzatai felelések orszagaik dllamhaztartasi egyensulyaért, intézkedéseik
alapvetden kihatnak az illetd orszagok polgdrainak és vallalkozasainak jovedelmi viszonyaira. Az utazasi kedv-
hez és céltertletek kivalasztasahoz azonban nemcsak vasarlderére és szabadidére, hanem erés motivaciora is
sziikség van, ebben lehet hatast elérni a szomszédos orszagok lakdira. Igy, pl. a Magyar Turizmus Zrt. kiilkép-
viseletei 0sztondzhetik a Magyarorszagra vald beutazést, nyilvan nem csak a hataron tuli magyarokat, hanem
szlovdkokat, ukranokat, romanokat, szerbeket, horvatokat, szlovéneket és osztrakokat is megszdlitva.

A Karpat-medence kiilhoni régidinak becsatolasa a magyarorszagi turisztikat illeto
célkitiizésekbe

Mivel a nemzeti képviseletek feladata a belfoldi és beutaztatd turizmus 0sztonzése, nem a kiutaztatasé (hisz a
kiilkereskedelmi mérleg bedramlasi oldalat kell gyarapitani), ezért a kiilhoni régiok, pl. Erdélyen beliil a Székely-
fold vagy a hatarmenti Partium, a szérvanymagyarsaggal rendelkezé Dél-Erdély vagy Bansag kiildépiacként,
vagy olyan termékfejlesztési egytittmiikddések partnereiként lehetnek fontosak Magyarorszag szdmara, amelyek

9 www.ec.europa.eu/regional_policy/how/coverage/index_hu.cfm#3
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targya pl. a tobb orszagra kiterjedd, kiterjeszthet6é tematikus utak. Legszemléletesebb példa a Mariazelltél
Budapesten és Mariapdcson Csiksomlyora vezetd Mdria-ut,'® vagy éppen a hatarmenti egytttmikodésekbdl
fakado Kézépkori templomok utja (Magyarorszag, Ukrajna, Romania megyéinek partnerségével)." A kilhoni
régidk becsatoldsa a magyar tékeexport szdmara is tartogathat ndvekedési lehetdségeket, pl. a Kdrpdt Régié
Uzleti Hdlézat kamarai tipusy egyiittmikodései révén.'

a

A turizmus dllami szintii intézményei tevékenységében kiilon Karpat-medencére kon-
centralo turizmusfejlesztési irany kialakitasa

A magyarorszagi kormanyzatnak van kompetencidja a sajat intézményrendszerében Kérpat-medencére foku-
szald, expanziv turizmusfejlesztési filozofiat érvényesiteni (a fentiek értelmében). A szomszédos orszagok ese-
tében, azonban a kormanyzati filozéfidkat a magyarétdl eltéré nemzeti térfelfogas, mentalis tér befolyasolja.
Szlovakiat leszamitva a toébbi orszag nemcsak Karpat-medencei meghatarozottsagu (féleg Ukrajna vagy Roma-
nia), igy a ‘kdrpdt-medenceiség’ tudata a szomszédos orszagok turizmusanak allami szerepl6i (minisztériumok,
allamtitkarsagok, parlamenti bizottsdgok) esetén részlegesen és csakis a magyarsag politikai érdekképvisele-
teinek parlamenti jelenlétével, vagy akér kormanyzati szerepvallaldséval képzelhetd el. De az sem kizart, hogy
szupranaciondlis megkdzelitésben a Karpat-medence makrorégioé ugyanugy terileti tervezési egységként je-
lenik meg, mint a Balti-térség, vagy a Duna-medence. Hargita megye TDM-szervezddése szempontjabdl az
lehet érdekes, hogy a magyarorszagi TDM-szervezetek sikeressége példaértéki lesz-e pl. a romén turizmus-
iranyitasi rendszer dtgondolasa, atalakitasa szamara. Ez ma mar nem utépia, hisz hasonlé gondolat a 2006-es
roman turizmusfejlesztési koncepcidban (Master Plan 2006) és a 2013 év végi, a Ponta-kabinet decentralizdcids
torvénytervezete szellemiségében is kitapinthatd. Igaz, a decentralizacié és régidatszervezés projektjeinek
Osszefonodasa egyfajta politikai konfliktust eredményezett roman-magyar viszonylatban a ,Székelyfold
feldaraboldsa” miatti félelmek okan.

7 e s

A Karpat-medence egységként valo megjelenitése a marketingben és a kommunikaciéban

A Kérpat-medencének nevezett téralakzat nem medence, hanem nagy kiterjedéslii medencekomplexum, az
azt koriilvevé Karpatok hegylancaval, vagy legaldbbis annak belsé oldalaval egyiitt. Természetfoldrajzi érte-
lemben Gsszetett entitds, amelynek vannak befelé és kifelé mutatd kotédései is, pl. a vizhdlozat okan (Do-
vényi 2012). Tobbnyire a K6zép-Duna-medencével rokonithatd (Dévénytdl Vaskapuig tarté Duna-szakasz
vizgyUjt6je). A magyar foldrajzi és geopolitikai gondolkodéasban értelemszer(ien az egykori Nagy-Magyar-
orszag emlékét 6rzi, amely a Trianoni békediktatummal hullott darabokra — nem mellékesen, a Habsburgok
altal uralt Osztrdk-Magyar Monarchidval egyttt. A torténeti Magyar Kirdlysag emlékezete Trianon utan a re-
vizionizmusnak nevezett gondolkodasmaéd szerves részeként maradt fenn, ami kétségbe vonta az Ujonnan
|étrejott hatarok és Uj allamalakzatok létjogosultsagat. Ma is tobb formaban érzékelhetd a revizionizmus
megnyilvanuldsa. A kdrpat-medencei teret is birtoklé allamok tobbségi nemzetei részérél, pedig, valdszinlleg
emiatt is idegenkedés és bizalmatlansag tapasztalhaté a magyarsaggal szemben. Ez nyilvan akadalya is lehet
a nemzetkozi egylttmukodéseknek is, igy az egységes Karpat-medence makrorégié gondolat tdmogatdasa-
nak is. A magyar politikai, kulturdlis és gazdasagi elit (igy a turizmus allami és maganszerepl6i) szamara nagy

10 www.mariaut.hu
11 www.temple-tour.eu

12 Ez a héldzat érintett leginkabb a Karpat-medencére kiterjedd fejlesztéspolitikai dokumentum a Wekerle-terv végrehajtasaban, lasd: www.
crbnetwork.eu
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felelésséget hordoz a magyar Karpat-medence versus multietnikus Karpat-medence képzet felvallaldsa és a
marketingkommunikaciéban valé megjelenitése.

Ha nemcsak magyar-magyar egyiittmuikédésben gondolkodunk, egyik lehetséges, maris adott szervezeti ke-
ret pl. az ETC, vagyis az Eurdpai Utazdsi Bizottsdg.” Ebben mintegy 38 EU-tag és nem-EU-tag allam képviselteti
magat, és amely Europat, illetéleg annak nagytérségeit (Mediterran-Eurdpa, Balkan, Kozép-Eurdpa, Karpatok
térségei, Alpok, Baltikum stb.) hivatott megjeleniteni a turisztikai vilagpiacon.

A nemzetallamok kizérélagossagra torekvése identitds-harcot eredményezhet a tobbség-kisebbség viszonya-
ban orszdgos és regiondlis szinten is. A kulturdlis pluralizmus (nem valami kodos proletar internacionalizmus,
hanem ,raciondlis’, indulatmentes nemzeti elkotelezettség) segitheti el a nemzetek kdzotti békés viszonyt,
amihez egy multietnikus Erdély, multietnikus Karpat-medence képzet elfogadasa is hozzatartozik. Ennek része
a tobbrétld nemzeti 6rokség védelme és fenntarthatd hasznositdsa, a kdzos felel6sségvallalas pl. a Magyaror-
szag hatarain kivil taldlhaté magyar épitett és szellemi 6rokség esetében is (Id. a kolozsvari Matyas-szobor
felujitasa, mint jo példa).

A Karpat-medencei turizmus célkozonségének megtalalasa, elérése, meggyozése

Elsé olvasatra és féleg az etnikai turizmus kérdéskorének tanulmanyozasat kdvetéen (Horvath 2010a) a mak-
rorégio célkozonségénél a  kiterjesztett belfoldi” turizmus gondolata ugyan kissé ,irredenta” jellegtinek is mi-
nésithetd lenne, ha csakis a kdrpat-medencei magyarsag egymas kozosségei iranti érdekl6dését vennénk fi-
gyelembe. Ugy, ahogy egy nemzetgazdasag szamara a belféldi turizmus erésitése legalabb olyan fontos, mint
a kilfoldiek beutazasanak az 0sztonzése, igy a Karpat-medence nemzeti kozosségei felé megjelenitett régio-
marketing Gizenetek, vagy legaldbb a foldrajzi kozelség és latvanyértékek hangsulyozéasa okan képzelhetd el a
karpat-medencei bels6, ha nem is belfoldi turizmus. Ez a gondolat analég az Eurépa-desztinacié gondolattal
is, ami az ETC, valamint az Eurdpai Bizottsdg Ipar- és Vdllalkozdspolitikai Féigazgatdésdga Turizmus Egysége' tevé-
kenységét is meghatarozza, csak nyilvan mas terileti léptékre vonatkoztatva.

A magyar turizmuspolitikdt is athaté Keleti nyitds eszméje, a szomszédos orszagokban is visszhangra taldlhat,
hisz a turizmus globalis piacan a BRIC-orszagok (Brazilia, Oroszorszag, India, Kina) képeznek nagy névekedési
potenciallal kecsegteté6 demografiai tartalékot. Az orosz turistakrél inkabb feltételezhetd, mint az indiai vagy
kinai tarsaikrél, hogy a karpat-medencei nemzetek torténelmi szembendllasardl tudomasuk lenne, de a Kar-
pat-medence vonzerejét szamukra is nyilvan er6siti a biodiverzitas és a kulturalis sokszinliség is. A hatarokon
atnyulo tematikus termékfejlesztések (akdr tematikus utak promécidja) nem jelenti azt, hogy a tavolrél jovék
minden orszagot bejarnak egy utazassal, de a k6z6s megjelenés esélyt ad a kevésbé ismert helyszineknek,
hogy akar a vilagorokségi helyszinek drnyékaban egy-egy programelemként ismertebbé valjanak.

A Magyar Nemzetpolitika dokumentum, tehat, szdmos olyan perspektivat megnyit, amivel nemcsak orszagos,
hanem akér megyei, kistérségi szinteken, sajatosan a székelyfoldi kistérségek turizmuspiaci nyitasa soran ér-
demes figyelembe venni és akar turizmusfejlesztési (termékfejlesztés, szervezetépités, egytittmikodések stb.)
projektgeneralds szempontjabol tovabbgondolni. Hisz, barmely magasztos koncepcié vagy stratégia konkrét
tevékenységek, Iépéssorozatok kdvetkezményeiként, eredményeként valésul meg.

13 www.etc-corporate.org és www.visiteurope.com
14 www.ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/index_en.htm
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A TDM mint a turisztikai regionalizalodas utja?

A turisztikai desztinaciéo-menedzsment fogalma a térségi turizmustervezés és a turizmuspolitika kiilénb6zé te-
ruleti szintjei kozotti hatalom- és feladatmegosztasban ma egyre nagyobb hangsulyt kap. Magyarorszagon en-
nek a kontextusat a 2005-ben elinditott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia erbsitette meg, féleg azéltal, hogy
a NTS ajanlasai beépultek egyrészt az intézményesiilt turisztikai régidk stratégidiba, masrészt a 2007-2013-as
programozasi id6szak regiondlis operativ programjainak célrendszereibe (NTS 2005; Kovacs—-Soproni 2006).
Az egyes tervezési-statisztikai régiok ROP-jai egyarant tartalmaztak turizmusfejlesztési célkitlizéseket és ezek
kozott a TDM szervezetek létrehozasanak és szakmai programjaik megvalésitdsanak a tdmogatdsa is szerepelt,
amit 2009 aprilisdban 4 md Ft. keretésszeg( palyazat keretében inditott Utjara a Nemzeti Fejlesztési Ugynok-
ség (NTS Monitoring Jelentés 2009). Jelentds szellemi municiét jelenthetett az a médszertani-szakmai alapo-
zas, ami a Magyar Turizmus Zrt. kutatési részlegében (Soproni 2004; Sulyok 2004, Sulyok-Kiss 2005), masrészt
az egyetemi és fGiskolai kutatdém(ihelyekben nemzetkdzi tudastranszfer révén valdsulhatott meg és amelynek
eredménye példaul a kiilonbo6z6 szakkdnyvek, TDM-kézikdnyvek megjelentetése (Aubert 2007; Lengyel 2008)
valamint azok térségi forumokon, eléadasokon, szakmai kerekasztalok soran valé megyvitatasa (Hanusz 2009,
Jonds-Berki et. al. 2012). A magyarorszagi TDM szervezetek ma mar orszagos szovetségbe is tomorilnek, és
szakmai portal' is segiti munkdjukat, mig a Magyar Turizmus Zrt. TDM-koordinécios szerepet, a Nemzetgazda-
sagi Minisztérium pedig szakmai felligyeletet gyakorol felettiik.

A TDM-et illeté nemzetkdzi tudastranszfer természetesen nem azt jelenti, hogy a fejlettebb piacgazdasaggal
rendelkezé és kiforrottabb demokracidkban mikoddképes modellek Kelet-K6zép-Eurdpdban egykdnnyen
adaptalhatéak lennének. A TDM-gondolatkdrben, ugyanis kulcstényezéknek szamitanak a tarsadalmi kohé-
zi6, a fejlett civil tadrsadalom, amely a turizmus és a turizmuspolitika tarsadalmi-kulturdlis kdrnyezetének azon
elemeit képezik, amelyek a fellilrél 0sztonzott szervezeti rendszereket tartésan mikédéképesekké tehetik. Az
a legitimitas, amelyrél Lengyel Marton is értekezik a TDM-kézikdnyvben (Lengyel 2008), nem mds, mint a tu-
rizmusgazdasag szerepl6inek a desztinacidmenedzserekbe vetett bizalma, amelyet egyrészt a szervezetépi-
tésnél meg kell szerezni, masrészt a szervezeti miikodés soran meg is kell tartani. Mindennek féleg akkor van
nagyobb szerepe, ha a TDM-szervezetek nem csupan a ‘pdlydzatvezéreltség’ miatt jonnek létre.

A szervezetépités tdmogatasa akar kormanyzati (dllamhdztartasi), akar eurdpai alapokbdl (az Eurdpai Regiona-
lis Fejlesztési Alap szinten koltségvetési pénzforrds) nem a szervezetek eltartasat, fenntartasat, hanem inkabb
induldsat és egyes tevékenységek teljesitményelv(i tdmogatasat jelenti. Hosszabb tavon a forrastervezésnek
tehat a térségi vallalkozoi tékére kellene alapoznia, akar a kdz- és maganszféra egyiittmiikodésére, PPP-konst-
rukciéra is tAmaszodva.

Ha Magyarorszagon a TDM szervezetek létrehozasahoz kedvezd konstellaciét jelentett az NTS és a ROP-ok
célrendszere, Romanidban mindez tébb ponton kedvezétlenebb korilményekre tekinthet. Néhany olyan ko-
rilményt kérvonalazhatunk, amelyek hosszabb tavon vagy szerencsésebb esetben kdzéptavon 6sztondzhetik
a TDM-modell orszagos szintl megismerését és elterjesztését a turizmuspolitikai gyakorlatban.

A Turisztikai Vilagszervezet szakértdivel kbzosen 2006-ban kidolgozott roman turizmusfejlesztési koncepcio
(Master Plan 2006) tartalmaz olyan ajanlasokat, amelyek a turizmusirdnyitas rendszerének atalakitasadban egy
Nemzeti Turisztikai Szervezet kialakitasat valamint a megyei és helyi turisztikai szervezetek létrehozasat java-
solja koz- és maganszféra partnerségében, kiilénvalasztva a turizmuspolitikai feladatokat a turizmusmenedzs-
menttel (engedélyeztetés, promdcio stb.) kapcsolatos feladatoktol. A Master Plan-ra torténik hivatkozas ugyan,
pl. a turizmusfejlesztési palyazati kézikonyvekben, de a magyar NTS-t6l eltéréen, mégsem valt kovetkezetesen
alkalmazott fejlesztéspolitikai koordinacids eszk6zzé, igy a szervezeti ajanlasok még mindig csak ajanlasok ma-

15 www.tdmszovetseg.eu
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radtak. 2008 6ta — bar kormanyprogramok része volt — a turizmustorvényt sem fogadtdk el, maradtak az 1998.
évi 58-as kormanyrendelet homalyos megfogalmazasai. Ez utdbbit a decentralizacids torvény tervezete csak
kiegésziti, de nem pontositja. Vagyis szlikség lesz kiegészité jogalkotasra pl. a vonzer6leltarak elkészitésére, a
szervezetek létrehozasara és finanszirozasara stb. vonatkozoélag.

A helyi kdzigazgatdsi torvény (Legea 215/2001) az utdlagos kiegészitéseivel lehetévé teszi telepilési és/vagy
megyei 6nkormanyzatok tarsuldsat, un. kozosségkozi egyesiiletek, tarsulasok formajaban. A Hargita Kozosségi
Fejlesztési Tarsulas Hargita Megye Tanacsa kezdeményezésére jott |étre 2009 végén.'® A megyei tanacson ki-
vil tagja még 36 telepilési 6nkormanyzat, bar furcsa médon nem tarsultak még sem Székelyudvarhely, sem
Tusnédfiirdd, sem Gyergydszentmiklds varosok, annak ellenére, hogy mindhdrom telepuiilésnek jelentds turisz-
tikai érdekeltségei vannak.

A turisztikai piac szerepldi szempontjabdl ez csak annyiban relevans, hogy akar egyiitt, akar kilon-kilon ké-
pesek-e a megye és a telepllései hatékony és lehetdleg integralt térségi turizmusfejlesztést generalni? Mivel
kizarélag 6nkormdnyzati tarsuldsrél van szé, amely sajat és bevont forrdsokbdl gazdédlkodhat, palyazatokat
irhat ki civil szervezeteknek, s6t palyazhat is kiilonb6z6 turizmusfejlesztési célu programokra — barmennyire
is tekinthet6 elérelépésnek a szervezet létrejotte — a TDM fogalomkorbe tartozé feladatokat vélhetéen nem
fogja tudni elldtni, csak abban az esetben, ha a vallalkozdi szférat akar informalisan be tudja vonni. A 2009-ben
elfogadott HTMS szervezetfejlesztési tengelyében megfogalmazdédott a megyei turisztikai konzultativ testiilet
megszervezése, ami alkalmanként egy-egy vitaférum erejéig meg tudja mozgatni a megye 67 kdzigazgatasi
egységében miikodé véllalkozdkat és akar turisztikai profilu civil szervezeteket is.

Egy masik, elméletileg igéretes fejlemény a Nemzeti Vidékfejlesztési Program tdmogatéasaval létrejott LEADER-
halozat. Annak ellenére, hogy a LEADER helyi akcidcsoportok kivélasztasa induldsakor 2009-ben még ugy tiint,
amegyének csak két LEADER HACS-ja johet Iétre, véglil mégis négy ilyen csoport kapott minisztériumi jévaha-
gyast, ugyhogy a sajat térségeikben ezen HACS-ok a vidékfejlesztésbe integrdltan folytathatnak turizmusfej-
lesztési tevékenységeket. igy, pl. a Sévidék-Hegyalja HACS teriiletén a Sovidéki-Hegyalja Turisztikai Egyesiilet
mar nemcsak kiadvanyok szerkesztésében, kiadadsaban és terjesztésében mutatott fel erdeményt, hanem a
térség TDM-rendszerének a kiépitésén, tajékoztatasi és foglalasi rendszer megteremtésén, valamint a termék-
fejlesztés alapjaul szolgalé vonzerdleltar 6sszeallitasan faradozik.'”

A turizmusfejlesztés altalanos kifejezésébe sok minden belefér, sok kis projekt, ami a tényleges termékfejlesz-
tés egy-egy elemét létrehozhatja. A turizmus miikodésének rendszerjellege azonban a szétaprézott fejleszté-
si torekvéseknek valamiféle szakmai, stratégiai integracidjat tenné sziikségessé (Aubert 2007; Jandala 1993;
Michalké 2007, 2012), ami csakis akkor valésulhat meg, ha valamilyen intézmény koordindcids szerepet tolt be.
Eddig a megyei tanacs szakapparatusa keretében miikodo turisztikai, természet- és kdrnyezetvédelmi irodajat,
majd a Hargita KFT-t gondolhattuk ilyennek, hisz az egész megyét atfogja a tevékenységiik, de igazabdl az
érzékelhet6, hogy az 6ncélu birokratizmusra valé hajlam és a fenntartd intézményen belili tulsdgosan
lassu dokumentumdramlds miatt nem elég erds a koordinacios kapacitas. A Székelyfold-szintl halézatos
egyuttmkodések is meglehetdsen alkalomszer(inek tlnnek. A kdzigazgatds modernizéacidjara voltak ugyan
eurdpai palyazati pénzekbdl torténd probalkozasok is, egyelére azonban a HMTS végrehajtasa és a megyei
tanacs sajat projektjeinek és a megye teriletén, telepulési szerepl6k altal végrehajtott projekteknek az
integraltsdga nem elégséges.

Néhany éve elindult a TDM-gondolat népszer(sitésének folyamata (Horvath-Peteley 2008a, b), szerepel a
HMTS-ben is. Taldn azért nem tapasztalhato egy lendiiletes intézményépités és féleg folytonos, kdvetkezetes

16 www.adiharghita.ro
17 www.sovidekiszallasok.hu
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szakmai munka, még desztinaciomarketing vonatkozasban sem (Nagy 2013), mert nem érett meg a kdzeg a
TDM-modell befogadasara.

Lehetséges, hogy a kozeljovében részben magyar kormanyzati, kozalapitvanyi tamogatassal, részben a roman
turizmusiranyitas decentralizaciojaval elindulhat egy dnszervezddést elsegité folyamat, de ehhez mindenek-
elétt a térségi szerepldk kdlcsonds bizalma, szakmai elkodtelezettsége és politikamentessége kell, hogy meg-
nyilvanuljon, akkor is, ha nyilvdnvaléan a politikai akarat teremtheti meg a szervezeti keretek kialakitasanak
feltételeit. A kdzigazgatasi és politikai szerepléknek elsésorban azt kell megértenilik és elfogadniuk, hogy egy
turisztikai desztinacié nem egyenld sem adott kozigazgatasi egységekkel, sem intézményesdlt turisztikai ré-
gidkkal (Horvath 2010, 2013). Az intézményesiilt turisztikai régidk szervezetei a régiéra hatérolt desztinacio-
marketing tevékenységlikkel er6sithetik a térségeknek a kindlt hatdrok k6zé szoritott percepcidjdt (a lehatarola-
sok mediatizalasaval is), de a turisztikai desztindcional nem a lehatérolds a lényeg, hanem a tartalom. Vagyis, a
turisztikai funkcio térbelisége, a lokalitdsok haldzata rajzolja ki a desztinaciot, mint utazési célteriletet. Adott
kiterjedésUi térségben elég sok és sokféle szolgaltatasnak, programnak kell lennie, ahhoz, hogy a reménybeli
turistdk oda vagyjanak s ott is tartézkodjanak minél tobb ideig, minél tobbet koltve (Aubert 2007; Lengyel
2008; Michalké 2007, 2012; Ritchie-Crouch 2003).

Mindebbdl egyenesen kdvetkezik, hogy a desztinacio-épités helyi/térségi szerepldinek a termékfejlesztésre kell
koncentralniuk, ami nem mas, mint a turisztikai er6forrasok termékképessé, majd a termékek piacképessé téte-
le (a piacra vihet8ség megteremtése a versenyképesség kivanalmait, pl. ar-érték aranyt is figyelembe kell, hogy
vegye). Nemcsak a véllalati szint( termék-, azaz szolgaltatdshalmaz-fejlesztésrél van szé. Sok vallalat és sok
nem piaci szervezet jarulhat hozza a makrotermékek létrejottéhez. A falusi fizetévendéglatas még nem jelent
falusi turizmust, mint ahogy a vérosi szallodak sem 6nmagukban generaljdk a varosi miemlékek meglatoga-
tasdra, vagy a rendezvényeken vald részvételre irdnyuld kulturdlis turizmust. A szallashely-szektor 6sztonzdje,
tdmogatdja és haszonélvezdje lehet a térségi termékfejlesztésnek, de ennek a szerepl6i vagy a Magyar Turiz-
mus Zrt.-hez hasonlé intézmények, partnerségben a regionalis marketing iroddkkal és tourinform irodakkal,
vagy az integraltan megszervezett helyi, kistérségi és regiondlis TDM-szervezetek. Ezek nem mikddhetnek
olyan birokratikusan, mint a kdzhivatalok, szlikségiik van bizonyos mértéki pénziigyi 6néllésagra, megfelels-
en képzett és motivaldan fizetett fé6foglalkozasi menedzserekre és nyilvan felhatalmazasra, ahhoz, hogy adott
térségben kizarélagos és hivatalos jelleggel tevékenykedhessenek. igy, elképzelhetd a kdzszféra, politikum ré-
szérél a turizmussal kapcsolatos feladatatruhazas, felhatalmazas és az elszamoltathatésag megteremtése, de
a megfelelé mozgastérhez a vallalkozoi 6sszefogason alapuld finanszirozas és az 6nallé, de a tagsdg szamara
beszamolasi kotelezettséggel jaro Gigyvitel lehetésége is. Az a szervezet, amelynek a tevékenységei minden Ié-
pését egy olyan vezetének kell jovahagynia, amely szamos elfoglaltsag mellett nem ér r4, hogy az adott kiadasi
tételek indoklasat tanulmdanyozza, majd felelésséget vallalva hagyja jéva, az a dokumentumok dramoltatésa
okan lassusagra van itélve. Szervezési kérdés a hataskorok és feladatkorok megfelel6 dtruhazasa féléves rend-
szerességgel elszamoltathaté menedzserekre.

Mivel a TDM szervezeteknek sokrétli feladatokat kell ellatni és ezek relevanciaja térségi szintenként eltéré,
ezért a termékfejlesztés legaldbb kistérséqgi, vagy akar regiondlis szinten nyer értelmet, amihez a helyi szerep-
I6ket is be kell vonni. A termékfejlesztés tobbszereplds feladat-egylttes, integralja az attrakciofejlesztést, ren-
dezvények szervezését, a turisztikai infra- és szuprastruktura fejlesztését, a turisztikai informacié-szolgaltatast,
a humaneré6forras-képzést és annak menedzsmentjét térségi szinten (Lengyel 2008). A termékfejlesztéshez
kapcsolédd minéségbiztositas térségi szinten belsé marketingkommunikdciot is feltételez, valamint azt is, hogy
|étrejojjon a térség turisztikai szolgaltatdinak a kdzos értékek iranti elkotelezettsége. A kzos munka erésiheti
a,mi” és ,miénk” tudatot, ezért elképzelhetd, hogy a ,székelyfoldiség” megjelenitése befelé és kifelé elébb a
turisztikai regionalizmus alapjat teremtheti meg, vagyis annak tudatositasat, hogy ,mi egyiitt vagyunk a szé-
kelyfoldi turizmus kindlata”. Ez az identitasbeli regionalizmus intézményépitést is megalapozhat, pl. székelyfol-
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di turisztikai marketing szévetség formajaban. Es ha az alulrél jové kezdeményezés talalkozik a regionalizacid
soran esetlegesen létrejové Székelyfoldi Régidval (ami egyelére csak politikai kiizdelmek céljaként, vizidjaként
korvonalazédik), akkor beszélhetiink majd tényleges turisztikai régiordl. A ,valédi” régid létrejottéhez, ugyan-
is, harom folyamat jarul hozza: a regionalizacid, a regionalizdlodas és a regionalizmus (Agg és Nemes Nagy
2002). Ebbdl, a Székelyfold esetében még csak a regionalizmusrél beszélhetiink. Regionalizdlddds, azaz régid
szintl tarsadalmi-gazdasagi kohézi6 még csak a kulturdlis egytivé tartozas és elkllonulés, a tomb-magyar
jelleg és székelység-tudat 0sszefonddasaban tapasztalhato, de ez is inkdbb a regionalizmus fogalmahoz all
kozelebb. Regionalizalédas csirai jelentkeznek a Székely termék, Gobé termék tipusu kdzdsségi markaképzés
hattérfeltételeinek megteremtése révén.

ATDM-modell adaptacioja Hargita megye, vagy akar a szintén székelyfoldi, vagy részben székelyfoldi Kovaszna
és Maros megye kistérségeiben elémozdithatja, nemcsak a turisztikai regionalizmust, hanem a turizmusgaz-
dasdg székelyfoldi szint( regionalizdléddsdt (akar csomopontok halézatba szervezédésével). Ehhez azonban
egyrészt szervezetépitésre, masrészt kozos stratégiara van szilkség. Hargita megyének van turizmusfejlesztési
stratégidja, amelynek a desztindcidmarketing tengelye nem mellékesen a Székelyf6ld-desztindcié megjeleni-
tésére iranyul. Székelyfoldnek nincs kompetenciaja, a Hargita Megye Tanacsanak és az altala létrehozott szer-
vezeteknek, partnerségeknek, azonban, van vagy lehet kompetencidja. A megye jogosult a megyei stratégiat
végrehajtani, a végrehajtast nyomon kovetni és az akcidk lebonyolitasat kdvetéen értékelni, feltlbiralni, majd
a szikséges korrekcidkat megtenni. De, mivel nincs monitoring fejezet indikatorokkal, nincs egy szakmailag
illetékes monitoring bizottsag, ezért a stratégia — minden konkrét ajanlds ellenére — mégis inkabb a koncepciod
mfajahoz all kdzelebb, mint az akcioterveket megalapozo stratégiai dokumentumhoz. Adott, tehat a feladat:
a kozigazgatasi és kutatdsi szakma képviseldi tovabbvihetik a stratégiai tervezés folyamatét, mikézben a meg-
felel6 szervezetépités is parhuzamosan megtorténik (Horvath 2010b).

Kovetkeztetés helyett: milyen lehet a székelyfoldi magyarsag szerepe a turizmusban?

A romaniai kozvélemény, sajté, politikum a székelyfoldi magyarsag dnszervezédési torekvéseirdl jorészt a po-
litikai és tarsadalmi szervezetek megnyilvanuldsai alapjan alkot képet. Kevésbé latvanyosak, hirértékdek (taldn
mert kezdetlegesek, erétlenek) a turizmusgazdasag helyi szerepl6inek, érintettjeinek a megnyilvanulasai, pl.
egy-két kozos jelenlét turisztikai vasarokon (Nagy 2013), proméciods kiadvanyok szerkesztésére, kiaddsara ira-
nyul6 eurdpai unios finanszirozasu projektek, egy-két, kormanytdmogatassal megvaldsult turisztikai kozbe-
ruhazas stb. A Romania torténelmi tartomanyait egyfajta keretként hasznald orszagos promacios feliileteken
azonban nem jelenik meg a Székelyfold (Horvath 2010, 2013).®

Ha fellletesen kozelitlink a kérdéshez, az a benyomasunk lehet, hogy Romania szamara a székelyfoldi magyar-
sag torekvései fesziiltséggdcot, néha diplomdciai vitak targyat képezik. Romania szdmdra a magyar nemzeti
kisebbség a kisebbségvédelem cimzettjeként, jogkiterjesztés-kovetel6ként jelenik meg. Az dnszervez6désre,
autonomidra torekvé kdzosség szdszoldinak elég innovativnak kell lennitik ahhoz, hogy az dnszervezédésre
valé6 alkalmassagot is megjelenitsék mind a kdzdsség felé, mind pedig a nemzetéllam és a tébbségi nemzet
felé is. A nemzetallam iranti elvart lojalitast ugy is ki lehet nyilvanitani, hogy a kisebbségi 1ét, kisebbségi kultura
az orszag sajatos gazdasagi eréforrasaként, a turizmuspiaci potencidl 6sszetevdjeként jelenik meg — a TDM-
szervezetek egylttmikodésén alapuld stratégiai turizmusmenedzsment révén. A tdbbségi nemzet szdmara
nem kizart a kisebbség felértékel6dése (mint ahogy az erdélyi szaszok esetében tapasztalhatd); ennek a legin-
kabb jarhaté Utja a piaci integracid, az interkulturalis kozvetités, a magyar és roman kultdra kozotti hid-szerep
felvallaldsa.

18 www.romaniatourism.com
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Magyarorszag szamdra a romaniai magyarsag és annak témbben él6 része, a székelyfoldi magyarsag egyfajta
nemzetpolitikai polust jelenthet, azaz nemcsak tomegbazist, demografiai és kulturalis tartalékot, hanem tudas-
kdzpontot (és dontéskdzpontot) is. A kisebbségi [étbdl fakadd tapasztalatok kiértékelése soran, kiderilhet,
hogy annak nemcsak arnyoldalai vannak (pl. az asszimilaciétél valé félelmek), bar ezek egyel6re még hangsu-
lyosabban jelennek meg a kozéleti diskurzusokban. Az anyaorszag erkolcsi tAmogatasa kétségtelenil a ma-
gyar nemzeti identitds felvallalasat erdsiti és ez kiilonb6zé médokon nyilvanulhat meg. A magyar kultdrdhoz
valé tartozas megjelenitése a turisztikai kommunikacios gyakorlatokban vonzerétényezéként nyilvanul meg a
magyarorszagiak Székelyfoldre, Erdélybe utazasa soran is, de a roman utazékézonség szamara is ,eladhatd” a
Székelyfold/Tinutul Secuiesc homalyosan korvonalazédd markatlizenete (Kiss — Barna — Dedk 2013; Nagy 2013).

Magyarorszag szdmdra a romdniai magyarsag a kiutaztato és személyszallité vallalkozédsok szamdra lizleti kap-
igy kisebbségi magyar kozvetitéssel, vagy a nélkil magyar-romdn turizmuspiaci partnerségek, szerz6dések
jonnek létre. Erdélyen keresztill Ujabb desztinaciok nyilhatnak meg Romania teriletén: a Karpatok kiilsé ol-
dalan, a Fekete-tenger partjan vagy éppen a Duna-deltdban. Ezt az irdnyt azonban a roman turisztikai mi-
nisztériumnak kell elsésorban erdsiteni, nyilvan a kulligyi kapcsolatok arnyékhatasa mellett. A leendé TDM-
szervezetek romaniai hasonl6 szervezetekkel valé egytttmikodése szintén ezt az irdnyt erdsitheti.

Magyarorszag szamdra a romaniai magyar vallalkozasok, intézmények a beutaztatdsban is partner szerepre
tehetnek szert, elsésorban a Magyar Turizmus Zrt. roméniai képviselete és mas intézmények imazsformalé te-
vékenysége révén. A magyar kultdra a roménok szdmara éppolyan érdekes lehet, mint a magyarok szdmara a
roman kultura, feltéve, ha megnyilvanul a legcsekélyebb érdeklédés, amit valakinek fel kell ébresztenie. A ma-
gyarorszagi termékek kozil mar ismert és keresett az egészségturizmus és a budapesti varosnézés, esetenként
jelent6s bevételeket regisztralhatnak, pl. a hatarmenti fird6k. A magyarorszagi TDM-szervezetek, szolgéltatok
a romaniai magyar és roman utazdékdzonséghez egyfelél testvértelepiilési kapcsolatokon, masfel6l a Magyar
Turizmus Zrt.-n keresztil tudjak eljuttatni Gzeneteiket. Izgalmas kutatési feladat, felmérni és értékelni Roma-
niat, mint Magyarorszag egyik lehetséges kildépiacat, felmérni a romaniai kiutaztatok partnerségépitési haj-
landéséagat. gy, a Magyar Nemzetpolitikdban megfogalmazott karpat-medencei keresletélénkités gondolata is
szélesebb alapokra kertilhet.
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KARPATALJA TURISZTIKAI ADOTTSAGAINAK
VIZSGALATA KVANTITATIV ES GEOINFORMATIKAI
MODSZEREK ALKALMAZASAVAL
A CSAPADEK EVI MENNYISEGENEK
IDEGENFORGALMI SZEMPONTU ERTEKELESE'

The Examination of Touristic Endowments of Transcarpathia by Using Quantitative and Geoinformatic
Methods The Evaluation of the Annual Amount of Precipitation From the Touristic Point of View

Dr. Berghauer Sandor, megbizott docens
Il. Rékdczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola Foldtudoményi Tanszék
associate professor, Ferenc Rdakdczi Il Transcarpathian Hungarian College, Department of Earth Sciences

Abstract

The main direction of the research is made up by examining the touristic endowments of Transcarpathia. The
aim of the study is the adaptation of a research method in Transcarpathia, applied earlier in the case of Western
Zala region of Hungary, which is now fulfilled with a new approach, by using the tools of geoinformatics.
Though the research is in its initial stage yet and only the first results are being reached, but the paper points
out that the previously elaborated method of landscape evaluation from the touristic point of view can well be
developed due to the original approach, and by it's means we are able to get various information on touristic
values of long-range territorial units (counties, regions etc.)

Bevezetés

Karpatalja turizmusa az utobbi két évtizedben szamottevo véltozasokon ment keresztil. Az ezredfordulét ko-
vet6 gazdasagi regeneralodas, fejlédés jol érzékelhet6 fejlédést idézett elé a megye turizmusaban is. Karpat-
alja kedvez6 természeti és kulturalis adottsagai predesztinaljak, hogy a megyében az idegenforgalmat hu-
zdagazatnak tekintsék. Karpatalja turizmusa ugyanakkor szdmos hidnyossaggal is rendelkezik, melyek koziil
kiemelhet6 a képzett munkaerd hianya, labilis befektet6i kdrnyezett, adathiany stb. Mindezek testet 6ltenek
a megyében gyakorta tetten érhetd spontan fejlesztésekben, ami hosszutavon Karpatalja turizmuséanak leg-
fontosabb problémdjava valhat. Egyrészt, a kiilonleges értékek (UNESCO listan szerepld fatemplomok, védett
teriiletek) egyelére nem kapnak kell6 hangsuly az idegenforgalom fejlesztésében. Masrészt, jol érzékelhetéek
a szélséséges problémak kiélezédése, igy példaul Aknaszlatina esetében az egyedi értékek kiilénleges problé-
makkad, okolodgiai katasztréfava valtak az utdbbi években (Berghauer S. 2012).

A fentiek alapjan a turisztikai adottsagok redlis alapokon nyugvé értékelése, turisztikai kiskorzetek, idegen-

19 A kutatds az Eurdpai Unid és Magyarorszdg tamogatdsdval a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosit szdmii ,Nemzeti Kivdlésdg Program
- Hazai hallgatdi, illetve kutatdi személyi tamogatdst biztosité rendszer kidolgozdsa és miikodtetése konvergencia program” cimii kiemelt projekt
keretei kozott valosult meg.
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forgalmi magteriletek feltardsa kiemelt jelentéséggel rendelkezik Karpataljan. Jelen tanulmany célja, egy
kordbban, mas mintaterilleten alkalmazott, de Kéarpataljan is alkalmazhaté moédszer adaptélasa, melyet Uj
megkozelitésben, geoinformatikai eszk6zok segitségével valdsitandnak meg. A kutatdomunka ugyan kezdeti
stadiumban van és csak az elsé eredmények sziilettek meg, de a cikk ramutat arra, hogy az Ujszerii megkdzeli-
tésnek kdszonhetden a korabban kidolgozott idegenforgalmi szempontu tajértékelés jol fejleszthetd és seqit-
ségével sokrét(i informaciot kaphatunk akar nagyobb kiterjedés(i terliletek (megye, régid) turisztikai értékeirol.

Kutatasi modszer

A kutatas gerincét képezd komplex kvantitativ turisztikai értékelés két feladatkorbél tevédik 6ssze (Gyuricza
L. 1997):

1. Atermészeti eréforrdsok turisztikai szempontu értékelése;

2. Atdrsadalmi eréforrdsok turisztikai szempontu értékelése.

Az idegenforgalmi adottsdgokat raszter bazisu térképeken, szamszerdsitett paraméterek segitségével értékel-
juk, majd a regiondlis differenciak alapjan turisztikai kiskorzeteket, magterileteket jeloliink ki. A munka soran
nagy felbontasu tematikus térképet hasznalunk az értékeléshez és minden egyes 1 km?-t 6sszesen 32 szem-
pont alapjan értékellink. A paraméterek alapjan elkészitett racshalokat egymasra helyezve, majd a térképek
azonos négyzeteinek értékeit sszegezve jeldliink ki a turisztikai magtertleteket (1. dbra) (Gyuricza L. 1997).

YEGETATKXN
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1. dbra: A racshélozat értékelésének menete (Forras: http://courses.washington.edu)

A természeti adottsagok feltarasa soran példaul kulon-kilon értékeljik a domborzati, éghajlati, vizrajzi, talaj-
tani adottsagokat, illetve az éldvilagot. A teljes kord értékeléshez hozzatartozik, hogy egyes mutatdkon belil
is tobb szempontot értékeliink, és azok fontossdaganak megfeleléen sulyozzuk részesedésiiket a természeti
értékelésen beliil (a domborzati adottsagok kozott értékelendé a felszabdaltsagi index, abszolut relief stb.).
A tarsadalmi eréforrasok turisztikai szempontu értékelése szintén négyzetkilométerre lebontva és tobb 6sz-
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szetevot értékelve torténik meg. Alapjat a vizsgalt terllet alapinfrastrukturajanak, turisztikai infrastrukturdja-
nak és ember alkotta vonzerGinek részletes, tdbb szempont szerinti, sulyozott értékelése képezi. Az igy kapott
Leredményhalé” modosithatja a természeti alapon kijelolt kiskorzetek hatarait, megmutatja azidegenforgalom
szintjét, kiépitettségét és megjeldli azokat a vonzeréket, amelyek valéban vagy csak potencidlisan Iéteznek
(Gyuricza L. 1998).

Mutato Max.pont Természeti adottsagokon beliili arany

. i Osszesen: 60 pont;
|. Domborzati adottsagok ) . ) L
természeti adottsagokon bellli arany: 30%

L 3 Osszesen: 20 pont;
1l. Eghajlati adottsagok o | o
természeti adottsagokon beldli arany: 10%

. i Osszesen: 50 pont;
11l. Vizrajzi adottsagok P . T
természeti adottsdgokon beliili ardny: 25%

A 3 Osszesen: 60 pont;
IV. Elévilag adottsagok L | .
természeti adottsagokon bellli arany: 30%

. 3 Osszesen: 10 pont;
V. Talaj adottsagok

természeti adottsagokon bellli arany: 5%

Osszesen: 200 pont; természeti adottsdgokon beliili ardny: 100%

1. tablazat: A természeti adottsdgok (egyszerisitett) értékelésének f6 szempontjai (Forras: Gyuricza L. 1998)

A megjelolt modszert a vizsgalt terlileten tobb okbdl kifolydlag sem lehet egy az egyben alkalmazni. Jelent&s
eltérés van ugyanis a két vizsgalt terlilet adottsdgai, méretei, kutatottsaga kozott. A turisztikai szempontu érté-
kelés sordn a modszer helyi bevezetésén tul, a terlilet méreteire és a kutatas részletességére valo tekintettel, al-
kalmazasra keriilnek elére meghatarozott geoinformatikai mddszerek is, kiszélesitve mind a tajértékelés, mind
a geoinformatikai modszerek alkalmazasi lehetéségeit. Az ArcGIS program segitségével digitalizalt térképek
értékelési paramétereit rogzitve egyes részfeladatok megoldasa (pl. domborzat elemeinek — abszolut relief,
felszabdaltsagi index — értékelése) az adott programban részben 6nalldan, gyorsabban térténhet meg.

Karpatalja éghajlati adottsagainak értékelésese - a csapadék értékelése

A kutatas modszerének Ujszer(, geoinformatikai alapokon nyugvo alkalmazasat Karpatalja éghajlati adottsa-
gainak, azon belll is a csapadék teriileti eloszlasanak, értékelésével mutatjuk be.

Mutato Ertékhatarok Szorzé Max. pont
Eghajlati adottsdgok Osszesen: 20 pont; Természeti adottsdgokon beliili ardny: 10%
1. Lejtéexpozicié 1-5 2 10
2. Evi csapadék (400 méter felett kett6s értékelés) 1-5 (2*1-2,5) 1 5(2*2,5)
3. Juliusi és januéri izoterma 1-5 1 5

2. tdbldzat: Az éghajlati adottsdgok értékelésének szempontjai (Gyuricza L. 1997 alapjan 4tdolgozta Berghauer S.)
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Ezt megel6zéen fontos megjegyezniink, hogy az altalunk vizsgalt terilet (Karpatalja) domborzati adottsagait
tekintve jelentdsen eltér az eredeti médszerben (Nyugat-Zala) vizsgalt terulettdl, hiszen a megyében a tenger-
szint feletti magassaga 103 és 2061 méter kozott véltozik. A jelentésebb tengerszint feletti magassag feltételezi
a terdilet téli- és siturisztikai hasznositasat. Az éghajlati adottsagok mindharom mutatéjanal a 400 méter feletti
terliletek esetén kettds értékelést vezetlink be. A 400 méteres hatért indokolta, hogy Kérpatalja jelentésebb
sipalydi eddig a magassagig tolédnak le (pl. Szinyak-hegység kornyékén).

Alevegd hémérséklete (C)

— 1T jiliusiizoterma

— 5 — januiri izoterma.

+40 abszolit maximum hémérséklet
32 abszolGt minimum hémérsékiet

A csapadék éves mennyisége (mm)

CI I .
700 800 900 1000 1200 1400 15bb

2. dbra: A csapadék teriileti megoszlasa Karpataljan (Pop, Sz. 2009 alapjan szerkesztette Berghauer S.)

A csapadék adottsdgainak értékelése sordn a 400 méter alatti teriileteknél (csak) egy nyari értékelést végez-
tink, ahol a csapadékban szegényebb teriiletek kaptak a maximum (5) pontot. A csapadék ndvekedésével ezt
csOkkentettiik (Iasd eredeti médszer: Gyuricza L. 1997). A 400 méter feletti terlletek kett6s érékelést kaptak,
megfelezve a nyari és téli értékek kdzott a maximum pontot (2*max. 2,5 pont). A nyari értékmaximumot a ke-
vésbé csapadékos teriletek kaptdk — max. 2,5 pont. A téli értékelésnél a csapadékban gazdagabb terileteket
értékeltiik magasabban (max. 2,5 pont), mivel a téli sportok, aktiv pihenés szempontjabdl kiiléndsen fontos a
téli csapadék, a hd mennyisége.
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3. dbra: A csapadék évi mennyiségének idegenforgalmi szempontu értékelésének menete (Szerkesztette: Berghauer S.)
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Az értékelés Ujszer(i megkozelitésben végeztiik, alkalmazva a jelenlegi geoinformatikai programokat (ArcGIS).
Kordbban az értékek meghatérozasa,manualisan’, minden egyes km?-re vonatkozolag kiilon-kilon tortént. Az
Ujitas egyik [ényeges eleme, hogy ennek menetét lehet felgyorsitani. Miutan a csapadék mennyiségének teru-
leti megoszlasa Karpataljan térkép digitalizalasra keriilt a program segitségével raszterhalot (grid) generaltunk.
Az azonos értékelés ala esé terlileteket kijeldltik a raszterhalén, majd egységesen ellattuk a fentiekben leirt
értékelés elvei alapjan az adott csapadékteriiletre vonatkozo értékkel (3. dbra). Az egyes négyzethaldra vonat-
kozo adatok kezelését Microsoft Excel programban végeztiik, igy a koztes vagy tobb értékkel ellatott tertiletek
esetében egyszerien megoldhatdva vélt az atlagérték kiszamitasa, illetve a tovabbi adottsagok értékelése so-
ran kapott értékek kezelése, 6sszegzése.

A csapadék évi mennyiségének idegenforgalmi szempontu értékelése sordn 6sszesen 12800km?-t értékeltiink.
Mivel a kapott eredményeket, kis fellletek kell szemléltetniink (egy nyomtatott oldal fele) szinskalaval lattuk
el az értékelt teriiletet, ahol pirossal jel6ltlk a legértékesebb (5 pont) teriileteket és zolddel, a legalacsonyabb
értékekkel ellatott részeket (4. abra).
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4. dbra: A csapadék évi mennyiségének idegenforgalmi szemponta értékelése (Szerkesztette: Berghauer S.)

Kovetkeztetések és javaslatok

A fentiekben leirt médszert alkalmazva a kutatémunka tovabbi menete soran kezdetben a természeti adott-
sagokat (tovabbi 15 értékelés minden km?-re) értékeljiik, majd hasonlé elvek alapjan Karpatalja teriletének
tarsadalmi eréforrasait vessziik szamba turisztikai szempontok alapjan (tovabbi 16 értékelés minden km?2-re).
A természeti és tarsadalmi adottsagok eredményhalojanak 6sszegzésével a megye teriiletének minden egyes
négyzetkilométere széleskoru turisztikai értékelés ald esik. A kutatdbmunka eredményeként egyértelmden ki-
rajzolédnak a megye turisztikai magteriletei, és az alkalmazott geoinformatikai médszernek kdszénhetéen
Karpatalja turizmusa tobb szinten (telepiilési, jarasi, megyei) valik turisztikai szempontbdl értékelhetévé. Az
alkalmazott médszer Ujszerli megkdzelitése révén (ArcGis alkalmazésa) jelentésen felgyorsithaté a hasonld
adottsagokkal rendelkezé teriletek turisztikai adottsagainak az értékelése, és a kordbbiakhoz képest sza-
mottevéen megndvekszik a vizsgalt terlilet mérete, lehetévé valik teljes régidk egységes értékelése. Az el-
jaras tovabbi elénye a rugalmassag. Egyrészt, az adatok (vagy friss adatok) bevitele a digitalizalast kovetéen
viszonylag egyszerlien megoldhaté. Masrészt, a digitélis adatkezelés jovoltdbdl hosszabb tavon az eredeti
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modszer fejleszthetd, akar Gj kritériumok/adottsdgok bevezetésével. Harmadrészt, realis esélyt latunk akar egy
Uj, termékspecifikus modszer kialakitasara is (pl. siturizmus).
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Osszefoglalé

A jelen tanulmany a ,Mohacskapu” Mohacs és Térsége Turisztikai Egyesiiletbe (MTTE) tomorilé turisztikai kis-
véllalkozasok jelenlegi helyzetérsl, mikodéképességérél a HELIA Szakmai Mihely és Szakkollégium munka-
csoportja altal végzett empirikus vizsgalat tapasztalatait, kvetkeztetéseit foglalja 6ssze. Az aktualis agazati
statisztikai adatok (vendégéjszakdk szama, atlagos tartézkodasi idd, koltés) tikrében megallapithatd, hogy bar
a helyi turisztikai kinalat kivételesen gazdag, a kapacitdsok azonban kiaknazatlanok. A turizmus szerepe, sulya
a helyi gazdasagban a lehetdségeihez képest joval kisebb, a varos és térsége marginalis szerepet tolt be a hazai
turizmusban. A turisztikai szezon - azimmar Vilagorokségi Listan szerepl6,Buséjarast” nem szamitva,- majusra,
ill. szeptember-oktober honapokra koncentralédik. A kapacitas kiaknazatlansag legfébb oka a kereslet egyen-
I6tlen eloszlasa, a szezonalités. A helyi turizmusvallalkozasok 6sztdnzésében, koordinalasaban az esetlegesség
és a spontaneitas a jellemzé. Nem érvényesiilnek a térségben a turizmus és a helyi élelmiszerlancok szoros 6sz-
szekapcsolasara, a halézatosodésra éplilé pozitiv multiplikdtorhatasok, amelyek nemzetkdzi példakkal jol ala-
tamaszthatok. A kutatds jelen fazisaban és annak folytatdsaban a holisztikus, interdiszciplinéris szemléletmod
alkalmazasat segiti, hogy a vizsgalatban szerepld vallalati kor a turisztikai kinalat széles spektrumara (kulturélis
turizmus, vendéglaté turizmus, a hagyomanyos élelmiszer-termékek értékesitése, gasztro-turizmus, természeti
turizmus, vizi-turizmus, 6ko-bdzisu turizmus, egészségturizmus stb.) terjed ki. A vizsgalat ramutat, hogy a
varos és térsége a kiemelkedéen gazdag természeti-kulturalis 6rokségéhez kapcsolodd turisztikai termékfej-
lesztéssel gyors litemben lehetne az ismertséget és a versenyképességet javitani. Tudatos fejlesztési lépések
megtételével mar rovid-kozép tavon is érzékelheté eredményeket lehetne elérni. A cikk ravilagit arra, hogy a
jelen tanulmanyra és tovabbi szekunder kutatasok elvégzésére, ill. tovabbi mélyebb elemzésekre alapozottan
a,Mohdacskapu’stratégia” miel6bbi elkészitésére lenne sziikség.

Abstract

This present study aims to summarize the conclusions of the empirical research conducted by the team
established by HELIA Working Group on the current situation of small touristic enterprises of the Mohécskapu
Regional Touristic Association. According to the actual statistics it can be asserted that even if the local touristic
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supply is exceptionally abundant, capacities remain unexploited. The role and importance of tourism within
the local economy is a lot lower than its potentials, the town and its region play a marginal role in Hungarian
tourism. The touristic season - regardless of the ,Busé festivities” designated on the World Heritage List —
concentrates on the months of May, September and October. The major cause of untapped capacities is the
unevenness of demand, i.e. seasonality. The motivation and coordination of local touristic firms are characterized
by eventuality and spontaneity. The positive multiplicator effects based on the tight relationship and networking
between tourism and local food chain do not prevail in the region, although these effects can be well
supported by various international examples.

In the current and next phase of the research the application of the holistic and interdisciplinary approaches
is promoted by the fact that the enterprises involved in the study concern a wide range of touristic offers:
cultural tourism, hospitality tourism, sales of traditional food products, gastro-tourism, ecotourism, water tourism,
health and wellness tourism etc. The findings point out that the recognition and competitiveness of the town
and its surroundings could be improved very fast due to the region’s extraordinarily rich natural and cultural
heritage. Through conscious development sensible short- and medium-term results could be achieved. The
article highlights the urgent need for a ,Mohacskapu strategy’, based on the present study as well as further
secondary research work and in-depth analyses.

El6zmények, a kutatas targya, médszere, munkafazisai

A HELIA Szakmai M{hely és Szakkollégium munkacsoportja (oktatok, hallgatok) a ,Mohacskapu” Mohécs és
Térsége Turisztikai Egyesiilet (a tovdbbiakban ,Mohacskapu” MTTE) meghivésa és felkérése alapjan 2013. feb-
rudr 15-18. kdzott helyszini latogatasokon tanulményozta kivalasztott turisztikai szolgaltatasok jelen helyzetét
és m(kodési feltételeit. A tanulmdanyut otletét az adta, hogy az egyesiilet tagjaibdl alakult aktivabb vallalkozo
csoport arra a kovetkeztetésre jutott, hogy nagyobb Osszefogasra lenne sziikség az egyesiileten beliil a te-
leplilés és térsége turizmusanak jelenlegi hatranyos és egyre romlé helyzetébdl (szezonalitds dominancidja,
csokkend turista szam és koltés, bevételek és jovedelmek visszaesése stb.) valo kildbalashoz. Kezdeményezték,
hogy kilsé szakemberek véleményére tdmaszkodva objektiv helyzetfeltaras késziljon, amely elmozdulast je-
lenthet szdmukra és az egyesiiletnek redlisan megvaldsithatd |épések megtétele, megoldasok keresése, egy
integralt térségi turizmus stratégia (Jandala, 1994.) kialakitasa iranyaban. A két teljes napra és két félnapra
kiterjedd latogatdsi programot az egyesilet elndke szervezte meg, majd mikodott kézre annak megvalosita-
saban. A latogatasi program harmadik napjan a HELIA munkacsoport altal javasolt és megtartott munkaérte-
kezleten az aldbbi egyesiileti szint( stratégiai célok keriiltek megfogalmazasra, amelyek irdnymutatast adnak a
kutatomunka jelenlegi és jovébeni fazisainak végrehajtasahoz:

+ a helyi turizmus-vonzerdk, er6forras bazisok feltarasa, a turisztikai kinalat ujragondoldsa, szegmentélasa
kutatasokkal alatdmasztva;

« helyi kézmUves termékek, mint turizmus vonzerok feltarasa, és beépitése a turisztikai vonzer6 leltarba;

« a helyi hagyomanyos élelmiszer termékek, és helyi gasztronémia, mint turizmus vonzerék feltarasa, és
beépitése a turisztikai vonzerd leltarba;

+ egyéb relevans helyi tajértékek, pl. etnikai sokszinlség, folklor, stb., mint turizmus vonzerék feltarasa, és
beépitése a turisztikai vonzerd leltarba;

« halozatépités erésitése (a térségben, belfoldon, kilfoldi kapcsolatok iranyaban);

+ ateleplilés és térség turizmusdban a szezonalitds csokkentése;
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+ az egyesiilésbe tomorild szolgaltatok egyéni Gzleti teljesitményének értékelése, kozdsségi hozzéjarula-
suk ndvelése, javitasa; és végezetil

« aturistdk szamanak és az lizleti bevételek ndvelése (vendégéjszakak, koltések).

A megkezdett feltar6 munka célja egy valds alapokon nyugvé, — az egyesiilet és az egylittmikddé vallalko-
zas csoport szamara effektiv hasznosithaté —,Mohacskapu MTTE” turizmus stratégia megfogalmazasa, amely
magéban foglalja perspektivikus fejlesztési irdnyok feltarasat és meghatdrozasat. Rovidebb, hosszabb tavon
az egyesiilésbe tomorilé szolgaltatdk rendelkezésére allé kapacitasok, vonzeré potencidl jobb kiaknazasat
Mohécson és térségében. Nem lehet elvitatni, hogy a tékehidny, a sz(ikos er6forrasok, az elhiizdédé valsag tuk-
rében csak egy realis alapokon nyugvéd, a vallalkozasok egylittmiikodésére épiild, gyakorlatban hasznalhaté
stratégia jelenthet kitdrést a hatranyos helyzetbdl. Ennek Iényege a térség adottsdgaira és a résztvevok ésszer(
munkamegosztasdara épuld turisztikai marketing portfélié, amely valés, [étezd és a gyakorlatban miikodéképes
programcsomagokat testesit meg.

A helyzetfeltaras és az empirikus vizsgalat alapjat a Mohacson és kornyezé telepiiléseken talalhato, 6sszesen 15
turisztikai szolgéltatas, kisvallalkozas képezte, valamennyien a,Mohacskapu” MTTE tagjai (vagy partold tagjai),
akik kinyilvanitottak szandékukat a szorosabb egyiittm(ikddésre, ill. a felmérésben valé részvételre. A megalla-
pitasokat, észrevételeket a résztvevék szabvanyos értékel kérdbiveken rogzitették (szolgaltatd neve, teleplilés,
szolgaltatas, weboldal megléte, szinvonaldnak, min6ségének értékelése, aszolgaltatasrélalkotott vélemény /po-
zitiv, negativ/ és rangsorolas, milyen célcsoportok szamara jelenthet vonzerét, 6sszbenyomas, SWOT ill. GYELV
elemzés). A résztevdk a szolgéltaté bemutatkozasa, a vele folytatott beszélgetés, a konzultaciok és interne-
tes keresés alapjan toltotték ki a kérddiveket egyénileg, vagy csoportosan. Az egyéni értékelések Gsszesitése
szolgalt alapul a részletes hattértanulmany 6sszeallitdsdhoz, amelyben valamennyi szolgaltatérol kilon SWOT
elemzés késziilt. Ezzel 6sszhangban keriiltek meghatarozasra szolgaltatdsonként kiilon-kiilon a potencialis cél-
csoportok, és a relevans, redlisan kivitelezhet6 fejlesztési Gtletek, javaslatok.

A vallalkozék bemutatkozasabol, kérdéseinkre adott valaszaikbdl arra lehetett kdvetkeztetni, hogy igen k-
16nb6z6ek az elképzeléseik, elvardsaik a,Mohacskapu” MTTE jovébeni céljait, tevékenységét illetéen. Mas-mas
egyéni ambiciokkal, szakmai torekvésekkel birnak. Ami részben érthetd, hiszen teljesen eltéré peremfeltéte-
lekkel rendelkeznek. Vannak koztiik olyanok, amelyek kinalata és lizleti lehet6ségei, jelenleg és perspektiviku-
san is igen szamottevé potencialt képvisel a piacon, a tulajdonosok tékeerejétdl, felkésziiltségétél, kapcsolat-
rendszerétél fliggéen. Mig masok, a kisebbek és sériilékenyebbek, esetenként miikodési gondokkal kiizdenek.
Ennek oka, hogy hatranyosan érintik 6ket a kereslet, a piaci igények kedvezétlen alakulasa, a recesszio, vala-
mint az értékrend, életmdd valtozasai a magyar tarsadalomban. Esetiikben az alkalmazkodas, felzarkézas, 1é-
pésvaltas sokkal munka- és id6igényesebb folyamat. Viszont 6k azok, akik szamara leginkabb nélkiilézhetetlen
az 6sszefogds, a szoros egylittmiikodés, a tudas és tapasztalatok hasznositdsa, a j6 gyakorlatok megismerése és
atvétele, a hatékony tudastranszfer. A szakmai segitségnyujtasban rejlé elényok kiakndzasa a tudas és innova-
cié mielébbi sikeres adaptacidja. Akadnak olyan szolgaltatdk is a kozdsségben, amelyek egyedi, killonleges, -
masutt nem reprodukalhaté - eréforrasokkal rendelkeznek. Uzleti potencialt képviselnek a hazai és nemzet-
kozi piacokon is és novekvd kereslettel szamolva versenyképessé tehetdek, ehhez viszont specidlis tudast,
készségeket és profizmust igényelnek a menedzsmentben. Ezek egy része mar meglévé piaci termék és szol-
galtatds, mas elemeik jelenleg kialakitas alatt vannak.

Ajelen tanulmanyban foglalt megallapitasokat a fent leirtak szerint 6sszedllitott részletes hattéranyag alapozta
meg, amelynek nyersanyagat a helyszinen latottak, hallottak alapjan kitoltott értékel6 lapok képezték. Ezek
0sszegzése, javitdsa, finomitasa, kiegészitése tovabbi konzultaciokat igényelt. A szolgaltatdkkal vald személyes

20 SWOT magyar roviditése W= Gyengeségek, S=Erdsségek, O=Lehetdségek, T=Veszélyek.
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taldlkozdkra alapozott elemzések gy kezelheték, mint,gyorsfényképek’, amelyek egyelére nincsenek tagabb
korl kutatasokkal megalapozva. Az irodalmak és a hozzaférhet6 helyi stratégiai dokumentumok attekintése,
értékeld elemzése, 6sszevetése egy Ujabb munkafazisban lehetséges.

Az empirikus vizsgélat eredményeinek hasznositdsahoz az egyesiiletnek kdvetkezé l1épésként azt javasoltuk,
hogy az 6sszegz6 tanulmanyt egy szlikebb kor(i megbeszélésen vitassuk meg néhany kivalasztott, — a térség
turizmusaban legjaratosabb, a terliletet legjobban ismeré — egyesiileti tag bevondasaval, amely lehetévé tenné
a stratégiai célok tovabbi pontositasat és boévitését. Majd ezt kdvetéen lenne érdemes az egyesiiletnek napi-
rendre tlizni az érintett 0sszes szolgaltatéval valé talalkozast az egyedi SWOT elemzések attekintése céljabal,
valamennyi véllalkozas vezet6jének, kompetens szakemberének részvételével. Emellett célszerlinek tartanank
egy projekt kommunikaciés anyag kidolgozasat és megbeszélését is a helyi turizmus irdnyitasaért, koordinala-
saért felelds szervek részére, hogy az egyesiilet elkezdje meggy6zni a potencialis dontéshozdkat az empirikus
vizsgdlat és a stratégiafejlesztés fontossagardl annak érdekében, hogy elnyerje anyagi és erkdlcsi tamogatdasu-
kat (térségi forrasok allokaldsa, orszagos palyazatokhoz valo csatlakozas stb.).

A helyzetfelmérés és elemzés eredményei

A jelen dolgozatban foglalt empirikus vizsgalat bizonyitja és demonstralja a,Mohacskapu” MTTE mUikodési te-
ruletén taldlhatd turisztikai szolgéltatasok széles vélasztékat és gazdagsagat (kulturdlis turizmus, helyi hagyo-
manyos élelmiszer-termékek, gasztro-turizmus, természeti turizmus, vizi-turizmus, 6ko-bazisu turizmus, egész-
ségturizmus stb.). A felmérésben aktiv vallalkozdécsoport a hazai turisztikai kindlat igen széles spektrumat
képes lefedni. Ez a taj-érték/turisztikai eréforras bazisrol készitett matrix alapjan is jol érzékelhetd.

Mohdcs és térsége turizmusanak helyzetét néhany aktualis statisztikai adat is j6l példazza. A vonzerék gazdag-
sagdanak ellenére, a varos és a térség marginalis szerepet tolt be a hazai turizmusban. Az elmult évben Moha-
cson mind0dssze 5.700 vendégéjszakat regisztréltak, amelynek 77%-at a Szent Janos Hotel tudhatta magaénak.
A turistdk atlagosan 1,6 napot téltenek a varosban, ami szintén jéval az orszagos atlag érték alatti. Mohacs
turisztikai szezonja, (a,Busdjarast” nem szamitva) majusra, illetve az 8szi idészakbol szeptemberi, oktoberi id6-
szakra teheté.

Természetesen a teleplilés és térsége legkiemelkeddbb turizmus eseményét a részletes munkaanyagban nem
elemzett, a Vildgorokségi Listan szerepl6 ,Busdjards’, mint hazank szellemi 6roksége jelenti. Mint orszagosan,
ittis a szezonalitas a jellemzd és egyben jol példazza azt is, hogy ennek a kiemelkedd attrakcidonak a hatasa, sze-
repe elenyészd. Tovabba, hogy az eréforrasok kihasznalatlanok, alulhasznositottak, a turizmus szerepe alig ész-
revehetd, mérhet6 a helyi gazdasagban. Ennél fogva az 4gazat lehetséges pozitiv hatdsai nem érvényesiilnek.
A helyi 6sztonzés és koordindacié hidnya miatt a turizmus eddigi alakuldsara a spontaneitds a legjellemzdébb,
hellyel-kdzzel a palyazati forrasvezérelt jelleggel keveredve.

Az elkészitendd ,Mohacskapu stratégia” egyik legfontosabb megvalaszolandé kérdése lehet, hogyan, milyen
modon tudnd Mohacs varosa ezt a kivételes lehetéséget az eddigieknél jobban, a maximalisra térekedve ki-
aknazni, ami a legutdbbi id6ékig sajnos tobb okbol eredménytelen maradt. A f6 probléma az, hogy a hatnapos
rendezvényen belll a ldtogatottsagi csucs jelenleg csak egy sz(ik hétvégére (szombat és farsangvasarnap) kor-
latozddik, ami 16késszeri forgalmat jelent. A jelenlegi felkésziltség, feltételrendszer és szervezettség mellett
a kisvaros képtelen a lakosainak szamat 4-6-szorosan meghaladé tomeget kezelni és menedzselni, megfelelé
szinvonalon kiszolgalni. Ez az oka annak, hogy donté moédon csak a kirdndul6 forgalom negativ hatasai érvé-
nyesiilnek. A kiugré vendégforgalom és az ezzel jard tobbletbevétel csupan szlik szolgaltatdi kor szamara ka-




EDUTUS FOISKOLA

matozik. Természetesen, ezzel a problémaval nem egyedil Mohécsnak kell megkiizdeni. Mas, a Vilagorokségi
Listan szerepld hazai helyszineken is hasonlé gondokkal kiizdenek: Pécs sem képes éIni rémai és torok kori ér-
tékeivel, hirnevével, de Tokaj sem, bar cimiik mas-mas kategdridban jegyzett, egyedi értékeik elvitathatatla-
nok. Megallapithaté, hogy hazank turisztikai helyszineinek, attrakcidinak donté tobbsége egyelbre kizardlag
a klasszikus tdmegturizmust tapasztalta meg, annak valamilyen szint( kezelésével probalkozott. Az orszagos
és térségi turizmus-szervezetek, valamint a szolgaltatok ma alig forditanak figyelmet a speciélis érdekl&dési
szegmensekre, illetve a specialis eréforrasaikra, attrakcioikra. Pedig ezek kereslete alapvetéen mas ismérvekkel
rendelkezik, mint ahogy az ilyen tipusu vonzerdk fejlesztése, piacra vitele, marketingje és menedzsmentje is
mas-mas technikakat, megoldasokat kovetelnek. Akut hidnyt jelent orszdgunkban ezeknek a lehetdségeknek
a felismerése, a megvalositasukhoz sziilkséges érdekviszonyok megteremtése, az ehhez elengedhetetlen szak-
értelemmel egyditt.

A térség kiemelked6 tajértékei, a Busojarason tul, a gazdag természeti 6roksége, torténelme, foldrajzi elhelyez-
kedése (szerb és horvat hatdr), az etnikai sokszinlsége. A kulturajat, tradicidit, szellemi 6rokségét 6rzé6 nemze-
tiségi (kiemelten a sokacok, és a svabok), de a tordk kori emlékek, a csata helyszinének teriilete, az emlékhely
is kiemelked&en fontos helyszin. Kimagaslo turisztikai értéknek tartjuk a tajban él6 emberek, nemzetiségek
kolcsonhatésait, gazdasagi tevékenységeit, az elsajatitds modjat, jellegzetességeit, amelyek az itt megjelend
kulturdk megtestesitdi, a tarsadalmi, gazdasdgi, szocidlis és 6koldgiai viszonyaik lenyomatai. Ezek maig tetten
érheték Mohacs varos bizonyos rendezvényeiben is, melyek gydkerei, multjuk, a kozosségeikben betoltott sze-
repiik miatt igen fontosak. A turizmus révén a hagyomanyok, a tradiciok felelevenitheték és ujja éleszthetdk,
amelyek a varos és térsége meghatdrozé turizmus vonzergit testesithetik meg, ill. annak elemeivé valhatnak.
Mindez szisztematikus fejleszté munkat, komoly szakértelmet, széles korl partnerkapcsolatokat igényel.

A kutatas fontossagara, a késziilé ,Mohacskapu stratégia” mielébbi |étrehozasanak és intenziv kommunika-
lasanak jelentéségére hivja fel a fegyelmet, hogy a teleplilés és térség gazdasagfejlesztési programjabol ma
hidnyzik a valds helyzetet tlikroz6 turizmus-adottsagok, a szolgéltatasi potencial, a kapacitasok pontos isme-
retére épiil6 tudatos hosszu tavy, komplex tervezés. Annak ellenére, hogy 2011-ben Mohéacson is létrejottek a
szervezeti keretek - a helyi Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment TDM szervezet a Mohdcsi Varosszépitd és Va-
rosvédé Egyesiilet (MVVE) égisze alatt jott |étre az Uj Széchenyi Terv Gyogyité Magyarorszag Program tamoga-
tasi rendszeréhez benyujtott palyazat elnyerése utan - helyzet javitasdban legilletékesebb helyi dontéshozék
sajnos maig nem ismerték fel igazan a hosszu tavu, stratégiai gondolkodas jelentéségét. Ennek okat a szerzék
féleg a szakértelem, ill. a turizmus szakma irant elhivatott és elkotelezett kelléen motivalt human eréforras
hianyaban latjak, ami a sikeres térségi turizmus tervezés-szervezés-koordinacié mindennapi gyakorlatdban ma
mar elengedhetetlen.

A részben kozpontilag tdamogatott, részben alulrdl szervez6dé TDM szervezet f6 funkcidja az, hogy megszer-
vezze a térség turizmusdban érintett szervezetek (6nkormanyzat, vallalkozasok, szakmai és civil szervezetek és
magan emberek stb.) egylittm(ikddését és minél szélesebb partneri kort aktivizalva, egy kozos jovokép kialaki-
tasan dolgozzon. Ehhez mérje fel a térség valds turisztikai potencialjat, végezzen és végeztessen kutatasokat,
kovesse a hazai és nemzetkozi célpiacainak véltozasait, trendjeit, a desztinacié turisztikai szolgaltatoit és szol-
galtatasait ezeknek megfeleléen orientalja és segitse a komparativ elé6nyeiket kompetitiv elénnyé is konvertalni.
Komplex moédon kozelitse és kezelje a sokrétl multiplikator hatdsok generaldsara alkalmas dgazatot, segitse
el a térség gazdasdagi-tarsadalmi-kdrnyezeti fejlédését, és jaruljon hozza a helyi boldogulashoz. A kulcsszo a
térség fenntarthato fejlédése (Guban, 1999.) és a helyi lakosok jol-léte.

A latogatas tapasztalatai, az egyestleti tagokkal folytatott konzultacié valamint az internetes honlap tartalmi
vizsgdlata arra engednek kdvetkeztetni, hogy a helyi TDM ma még nem, vagy csak igen korldtozottan képes
ezeket a funkciokat betolteni. Honlapjuk a jelenlegi tartalmaval és szinvonalaval nem képes az oda latogato,
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potencialis utazot, belfoldi turistat motivalni. Idészerd, valds, hasznos, turista-csalogatd informacié hianyaban
a varos és térsége képtelen a potencidlis érdekléddk figyelmét felkelteni, valamint hathatos, operativ segit-
séget nyujtani nekik a tajékozddéasban. Hidnyoznak a térség szertedgazd turisztikai attrakcidinak hatékony
marketing kommunikacidjanak eszkozei, amit az ez évi Utazas Kidllitason szerzett aktudlis tapasztalatok is ala-
tdmasztottak (pl. nem lehetett hozzaférni elegendé szamu és megfeleld szinvonalud informaciés anyaghoz a va-
rosrol és a térségrél, érdektelenségre, alulmotivaltsagra lehetett kdvetkeztetni a kiallitasi standokon dolgozok
vélaszaibdl, reagalasabdl.

Perspektivikus attrakciok, tematikus blokkok a térség turizmusfejlesztésében

A tanulmanyut soran folytatott beszélgetések révén jutott a tudomasunkra, hogy a varos turizmus fejleszté-
sében jelenleg két kiemelt teriiletre helyezédik a hangsuly: az egyik a kerékpdros-, masik a vizi turizmus. Mar
a kutatas kezdeti szakaszaban 6sszegylilt tapasztalatok alapjan is szamos érv szél amellett, hogy ezeknek az
irdnyoknak és torekvéseknek a helyessége megkérdéjelezheté. Egyrészt, ezek az attrakcidk — sikerességiik ese-
tén is — tovabbra is szezonalitast erdsitik a turizmuskinalatban. Masrészt multiplikatorhatasuk (Guban, 2007.)
gyenge, nem képesek nyujtani a tartézkodasi id6t. Szolgaltatasi igényeik erésen korldtozottak, azaz nem néve-
lik megfelel6 Gitemben és mértékben a turisztikai koltést. Az empirikus vizsgalat 6sszegzése ramutatott, hogy
a kidolgozandé stratégiaban az egyik kitdrési pontot a kulturdlis 6rokséghez kapcsolédd turisztikai termék-
fejlesztés jelentheti Mohdcs és térsége szdmara, ami tudatos fejlesztési |épések megtételével mar rovid-kozép
tavon is el6relépést jelenthet a versenyképesség javitasaban. A ,Mohdacskapu stratégia” kidolgozasa a meg-
kezdett munka folytatasaval lehetséges, ami sziikségessé teszi szekunder kutatasok elvégzését és a tovabbi
mélyebb elemzést. A kidolgozand¢ stratégidban az attrakciok két nagy tematikus blokkjat viszont mar jelenleg
is nevesiteni lehet:

I. Etnikai sokszin(iség, az itt él6 népek, népcsoportok kulturalis oroksége.

- Foldmuvelés, allattartas, farmgazdalkodas (eszkdzok-modszerek, termékek, ezek elkészitése, tradicionalis
és jelenbeli hasznalatuk stb.);

+ Helyi hagyomanyos élelmiszertermékek, étkezési kultura, gasztronémia;
« Kézmdlvesség (targyak, eszkdzok, épités - és berendezés, diszitémuvészet stb.);
+ Népzene, néptanc, népviselet (ezek jelentéstartalma);

+ Népszokdsok, vallas és az ezekhez k6t6d6é hagyomanyos innepek, tradiciondlis tartalmaik. Fesztivalok,
rendezvények, ezek hatarokon atnyulé tematizalasa, 6sszehangoldsa (testvértelepulések, organikus tor-
ténelmi kapcsolatok Ujraértelmezése),

« Torok kori emlékek, épitett és szellemi 6rokségek.

IIl. Természeti, 6kologiai 6rokség.
« Duna, artér, holtagak, szigetek;

« Duna-Drava Nemzeti Park (DDNP), Béda - Karapancsa ( flora, fauna, artéri gazdalkodas, a viz szerepe-
jelent6sége az itt él6k életében a multban, jelenben, jovében, kiilonos tekintettel a klimavaltozasra vald
felkészilésben)

« Hatéron atnyulé lehetéségek: Dravaszog, Vajdasag.
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A stratégia kialakitasaval parhuzamosan siirg6s feladat, hogy a hagyomanyos ,idegenvezetést” az interpretaci-
ok széles palettajanak kidolgozasa valtsa fel, és ehhez torténjen meg a megfelelé human eréforrasok felkészi-
tése, képzése. Az a sok évtizedes gyakorlat, hogy a megldtogatott helyszinek bemutatasa neveket, évszamokat,
torténéseket sorol, altalanos — jobbara felszines — informacidt nyujtva, nem felel meg a modern, korszer turiz-
mus szervezés igényeinek. Megalapozott, széles korU, a szegmenseknek megfeleld szint(i és mélységi isme-
retek élményszer( el6adasara van sziikség. Kiilonésen fontos ez a kiilfoldrél érkezett vendégek esetében, akik
ezt kifejezetten igénylik. A fejlesztési feladatok preciz tartalmi tervezéséhez, az interpretacidk kidolgozasahoz
kiilonbo6z6 szaktudomanyi teriileten felkészilt szakemberek, partnerek bevondsa sziikséges.

A stratégidban kiemelt hangsullyal kezelendé a helyi hagyomanyos élelmiszertermékek, az étkezési kultura,
és a gasztrondmia (lasd I. tematikus blokk), mint turizmus vonzerék feltdrasa, azonositasa és ujja élesztése. A
térség Ostermel6i, mezégazdasdagi vallalkozdi, a helyi, tajjellegu nyers - és feldolgozott aruirdl egyeldre korla-
tozottak az ismeretek, ami neheziti a multiplikdtor hatasok felmérését. Ezek nélkiil pedig a turizmus gazda-
sagi, szocialis-tarsadalmi és okoldgiai elényei nem hozhatjdk meg az elvart eredményeket és a kockazatokat
sem lehet minimalizélni. Az agro-turizmus ebben a térségben is kulcsszerepet jatszhat a helyi hagyomanyos
termékek népszer(isitésében és a kdzvetlen, vagy gasztrondmiai termékként feldolgozott formaban torténd
értékesitésében. A helyi éleImiszerlancok kiterjesztése a turizmus irdnydban komoly multiplikator hatdsok ge-
neralasat tenné lehetévé, hozzdjarulva a helyi gazdasagfejlesztéshez. Nemzetkozi példak egyértelmen jelzik
(Voros-Gemma, 2011.), hogy a helyi, hagyomanyos élelmiszertermékek értékesitése szoros 6sszhangban fej-
leszthetd az agro-turizmussal, vidéki turizmussal. Szamos példat taldlunk erre a szomszédos és kornyezé EU
tagorszagokban (Ausztria, Németorszag, Olaszorszag, Franciaorszdg). A Nyugat-Dunantuli Régidval szomszé-
dos Burgenlandban nagy a hagyomdénya a helyben eléallitott hus, kenyér, gyimolcs, zoldség, tejtermékek, pa-
linka, lekvar, méz, tésztaféleségek, gydgynovények és tedk, olaj es ecet termelbi értékesitésének. A szomszédos
Ausztridban a halézatosodas és a magas szint(i turizmus szervezettség egyik formaja a szovetkezés, a masik a
k6z0s on-line platform mukodtetése (www.gutesvombauernhof.at) a kdzvetlendl értékesité gazdasagok rész-
vételével. A harmadik a tematikus turistautak létrehozasa (Kalmarné-Vargova, 2010). A nemzetkdzi szakiroda-
lomban szamos adaptélhatd, jo gyakorlat példat taldlhatunk a helyi hagyomanyos termékek népszer(sitését
szolgalo kozosségi marketing eszkoztarra is.

A turizmusfejlesztési stratégiaval szemben tamasztott kovetelmények, elvarasok

A jelen empirikus vizsgalattal a,Mohacskapu” MTTE szamara vallalt misszio teljesitése szempontjabdl felmerdil
a kérdés, mi a stratégia, és miért sziikséges egy-egy turisztikai szolgaltaté szdmadra, illetve mit jelent az egye-
slet és a térség szintjén? Egyszer(ien fogalmazva a stratégia olyan eszkdz egy turizmusvallalkozas szamara,
amely, képes megvilagitani a fejlesztés sziikséges és lehetséges iranyat és modjat. Tovabba eszkoz a vallalkozas
vezetd, a tulajdonos kezében az eréforrdsok helyes, takarékos hasznalatdhoz, a pazarldas megel6zéséhez és
megakadalyozasahoz. Olyan, mint az autéversenyzésben az,itiner’, amely minden egyes pozicidban és id6pil-
lanatban megmutatja a vezetének a célhoz viszonyitott helyes haladasi irdnyt. A stratégia megléte 6Gnmagaban
nem pétolja a tandcsadast és képzést. Ugyanugy, mint az autéversenyzésben, sziikség van a,mitfahrer” jelen-
Iétére, kdzvetitésére, magyarazataira. A véllalkozasi stratégia sikerességét jelentés mértékben befolydsolhatja
a térségi szint( stratégia létezése, szinvonala, kidolgozottsdga és megvalosithatdsaga. A helyes térségstratégia
a specialis, egyedi helyi adottsagokra, a turisztikai attrakcidk valasztékéra és potencidljara raéplilve képes a
komparativ elényok érvényesitésére, és figyelembe veszi az 6sszes tényez6t, ami az adottsdgok maximalis ki-
akndzasat és multiplikator hatasok generalasat elésegitheti. Mohacs és térsége turizmus stratégiajanak kidol-
gozasakor az alabbi kovetelményekre és elvarasokra célszerd figyelmet forditani:
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« tervezett, szervezett, j0l miikodtethetd rendszer kiépitését tamogassa, ne 0sztdndzze a spontan tomeg-
turizmust;

« ajelen és a jové belfoldi és kiilfoldi keresleti tendenciakat vegye figyelembe;

« anodvekedés - orientdltsag helyett a hangsulyt a foglalkoztatottsag bovitésére, a jovedelmek és a lakossag
életszinvonaldnak emelésére helyezze;

- a fenntarthato turizmusfejlesztés az eddig alkalmazottnal Iényegesen szigorubb és tdgabb értelemben
vett, komplex gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti kritériumok szerinti valasztast kell, hogy jelentsen;

- afenntarthato turizmusfejlesztés a turisztikai szakma, a véllalkozok, a dontéshozok, a kutatdk, a helyi la-
kossag maximalis egylttmikodésére épiil, mindvégig tekintettel van a jové generacidira, azok varhaté
igényeire;

- segitse el6 a helyi értékek feltarasat és Ujja élesztését, 6sztonozve ezzel a helyi kbzosséget értékei, kincsei”
megdrzésére, védelmére, egyben bliszkeséget keltve a sajat értékeikkel kapcsolatosan, a kinalatot erre
alapozva terelje;

« ahelyi er6forrasokra alapozva teremtsen lehetéségeket a réspiaci igények kielégitésére is (specialis érdek-
I6désli szegmensek);

- egyre inkdbb a magas hozzdadott értéket nyujté turisztikai formak fejlesztését segitse eld;

+ 0sztonodzze a helyi lakossag bevonasat, aktivitdsanak er6sddését, a nyilt parbeszédet, a kdz0s Uj turisztikai
jovokép formalasat;

« az 6sszes érdekelt felet igyekezzen bevonni a munkdba, fejlesztésekbe, segitse el a halézatosoddst, 0sz-
tonozze a kooperacidkat;

+ legyen kreativ, 6sztdnbzze az innovacidkat, segitse el6 a tevékeny egyittgondolkodast;

- teremtsen Uj munkahelyeket, névelje a foglalkoztatast, segitsen uj véllalkozasok elinditdsaban;

« minimalizalja a negativ hatdsokat, maximalizalja az eredményeket;

+ tegye lehet6vé kornyezeti ellen6rzési rendszer kialakitasat, monitoring rendszer mikodtetését;

+ jaruljon hozzé az emberi életmin6ség javitdsdhoz, tudatosan épitsen a multiplikdtorhatdsok érvényesitésére.

Zaro gondolatok, kovetkeztetések

A kutatés eddigi szakaszaban elvégzett empirikus vizsgélat nem titkolt korlatja, hogy féként a latottakra, hal-
lottakra tamaszkodik, impresszidkat, benyomasokat 6sszegez, amely nem helyettesitheti, és féként nem tudja
potolni a szisztematikus terepi kutatast, az objektiv informaciok begyujtését, a rendelkezésre 3ll6 relevans sta-
tisztikai adatok elemzését és féként nem valthatja ki a piackutatdst. Ha a,Mohacskapu” MTTE k6z6sség a kdzos
fejlesztési stratégia kimunkalasa mellett dont, akkor mindezekre feltétlen sziikség lesz. Nélkiilik nem lehetsé-
ges az,,iranytlként” szolgalo, megalapozott, hosszu tavu térségi stratégiat és cselekvési programot kidolgozni.

A jelen empirikus vizsgalat a helyszinlatogatasokon szerzett benyomdasokon, tapasztalatokon kivil részben
épit a szerzOk hazai és nemzetkdzi tapasztalataira, gyakorlatéra, nemzetkdzi szakirodalmi ismereteire. Erre ala-
pozva fogalmaz meg a jovére vonatkozo Otleteket, javaslatokat, értékeld észrevételeket, 6sszegz6 megallapita-
sokat. Az elvégzett szolgaltaté-vallalkozo elemzés még nem teljes kord, sem térben sem pedig a megoldandé
atfogd, komplex feladatok jellege miatt, ezért csak részben tekinthetd vonzeré leltarnak. Tovabbi aprélékosabb
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vizsgalatok és kiegészitések sziikségesek a turizmus potencialok pontosabb felmérésében. Erdemes alaposab-
ban gdércsé ald helyezni példaul a varos és térsége rendezvényszervezési lehetéségeit, valamint a telepiilések
testvérkapcsolataiban rejlé potenciadlokat, a nemzetkozi tapasztalatok alapjan ugyanis e teriiletek fejlesztése
komoly tartalékokat rejthet megdban. Mohdacsnak jelenleg tizen6t nagy rendezvénye van, ami 6nmagaban
jelzi, hogy a turistaszdm ndvelésében, a szezonalitds csokkentésében mekkordk a kiaknazatlan lehetéségeik.

A fenti megallapitasok egyértelmlen aldtamasztjak, hogy a megkezdett kdézdsségi 6sszefogast, a HELIA —
»Mohdcskapu” egylittmiikodést a helyi és térségi stratégia fejlesztés irdnydban érdemes lesz folytatni, kiegé-
szitve folyamatos tanacsadassal és képzéssel. A m(ikodés és a fejlesztés kdzbeni folyamatos monitoring és
tanacsadas (,coaching”) révén elkeriilhet6k a felesleges zsakutcak, buktatdk, amely bizonyitottan eréforraso-
kat (id6, energia, pénz, munkaerd) takarithat meg és hitet, lendiletet, bizalmat kodlcsonoz az egylittmikodéd
kozosség tagjai szamara a toretlen folytatashoz. Ahany tagja van jelenleg, vagy lesz a jovében az egyesiileti
kozosségnek, amely a,Mohdacskapu stratégia” kidolgozasdban 6sszefog, annyi kiilonb6zé igény, szandék, haj-
landdsdg és raforditandd id6kapacitas, amivel szamolni lehet. A legfontosabb azonban, hogy az egyesiilet éb-
ren tartsa, tovabb szélesitse és erdsitse az 6sszefogast, az elkotelezettséget.
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A GASZTROKULTURA TURISZTIKAI JELENTOSEGE
HAZANKBAN ES A NEMET NYELVTERULETU
FO KULDOPIACAINKON

The touristic role of gastronomy in Hungary and in our main German-speaking markets

Hercz Agnes, féiskolai adjunktus, Edutus F8iskola/ Edutus College
Dr. Peres Anna, féiskolai tanar, Edutus Féiskola/Edutus College

Absztrakt

A kultdra, mint tarsadalmi tényezd vagy mint turisztikai vonzerd, igen dsszetett jelenség. Barmilyen aspektus-
bol vizsgéljuk s, a kultura egyik fontos dsszetevdje a gasztrondmia, az étkezésekhez kt6dd szokasok és hagyo-
manyok. A gasztronémia pedig, mint turisztikai attrakcié a XXI. szazadban egyre nagyobb szerephez jut, jolle-
het a gasztroturizmus fogalma az egyes célcsoportok szamara mast- és mast jelent. Jelen tanulmany elsésor-
ban a német nyelvteriileten él6, hazank szdmara igen jelentés kiildépiacokon vizsgélja meg a gasztronomia-
nak, mint turisztikai terméknek a jelentéségét, illetve Magyarorszag kinalataval kapcsolatos attitlidjeiket.

Summary

Culture — as a social factor or as a tourism attraction as well - is a very complex phenomenon. The Gastronomy,
including the dining-related and culinary traditions is an important component of the Culture. Gastronomy, as
atourism attraction, plays growing role in the XXI. century, although the concept of gastrotourism has different
meanings for the various target groups. This study examines the importance of the gastronomy as a tourism
product, and the attitude to our supply on the german-speaking countries of Europe, which are very important
markets for Hungary.

1. Gasztrokultara napjainkban

A gasztrondmia mint turisztikai vonzer6, valamint a raépiilé kinalat rendkiviil fontos és egyre inkdbb meghata-
rozé szerepet jatszik a vildgturizmusban. A nemzeti konyha az 6nazonossdg, az dnkifejezés része, alapanya-
gaival, technolégiaival és az étkezésekhez kotédoé szokasokkal, hagyomanyokkal attételesen tiikrozi egy nép
érzéseit, gondolkodasat. Az adott kulturdhoz tartozd gasztrondmiat megismerni egyben azt is jelenti, hogy
nemcsak az orszagot, a tajakat, a latvanyossagokat latjuk, hanem megérthetiink valamit abbdl az egységbdl
is, ami kdzosséggé formal egy népet, hagyomanyt teremt az alkalombdl és megalapozza az 6sszetartozast. Ha
belekoéstolunk egy orszag, egy régié kulturajaba, akkor Ujabb érzékszerviink kapcsolédik be a megismerésbe.

A gasztrondémiat tovabba értelmezhetjlik a turizmus mozgatérugdjaként is, hiszen az, aki szereti a jo ételeket,
érzékeny gasztrondmiai érdeklédéssel rendelkezik, azt meghatdrozéan vonzzék mas kulturdk is, nyitott, befo-
gado és kivancsi, ebbdél adéddan szivesen utazik, hogy mas népeket, kultirdkat és szokasokat megismerjen.
igy a gasztronémia irant érdeklédék biztosan fontos célkdzénségét jelentik a turizmusnak is.
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A gasztrondmia ennek tiikrében meghatarozé szerepet foglal el Magyarorszag imazsaban is, kiilondsen tra-
diciondlis kildéorszagaink viszonylatdban. Kutatasunkban éppen ezért azt térekedtiink megvizsgalni, mit je-
lent pontosan a magyar gasztromomia kulturalis aspektusként a német anyanyelvi orszagokban, elsésorban
Ausztridban és Németorszagban, mennyire fontos a gasztronomia egy desztinacié megitélésében, keresnek-e
kimondottan gasztronémiai programokat, fesztivalokat, valamint milyen a magyar gasztronémia megitélése
ezeken a kiildépiacainkon.

1.1. A gasztronémia és a kultura 6sszefiiggései

A kultdra fogalmat pontosan definidlni?' 6sszetett szakirodalma okan szinte lehetetlen. Neheziti a kérdést,
hogy a torekvés, megkisérelni mégis a lehetetlent, szinte egyidés az emberi gondolkoddéssal, a filozofidval. A
torténelem és a filozoéfia egyes korszakaiban, a kiilonb6zé tarsadalmakban a gondolkoddk kiilénb6zéképpen
hatéroztak meg, mit értenek kultdra alatt. EIméleti definidlas helyett, szintetizdlva a lényegi elemeket, meghata-
roztuk a kultura legfontosabb 6sszetevdit, és a kozottik fenndllé kdlcsonhatdsokat. Az altalanosan elfogadott,
egymassal kdlcsdnhatasban all6 tényezék kodzott taladljuk mindenhol a nyelvet, a torténelmet, a tradiciokat, a
hiedelmeket, a vallast, a mivészeteket, az értékeket. Sokan azt valljdk, hogy a gasztrondmiai is a kulttra egyik
fontos alkotéeleme, mi inkdbb tgy gondoljuk, hogy ezen alappillérek mindegyikében kilon-kilon is megjele-
nik a gasztronémiai kultura, Egy nép kulturdjanak a gasztronémia legaldbb ennyire meghatarozé alappillére,
mely azonban nem 6nallé tényezdként, hanem az eddig felsorolt tényezékkel szoros 6sszefliggésben jelenik
meg. Példaként: egy nép torténelme csakugy alakitja étkezési szokdsait, ahogy az étkezési szokdasok is vissza-
hatnak a torténelmére. A kalandoz6é magyarok sikereihez hozzajarult specidlis étkezési kulturajuk (poritott,
tartdsitott élelmiszerek konnyu széllitdsa el6segitette a seregek mozgékonysagat), mig a térok hodoltsag 150
éve alapvet6en hatarozta meg, hogy a magyar gasztrondmianak a mai napig alappillére a sertéshus fogyasztés
magas aranya. Ugyanigy a kultura barmely tényezéje esetén bebizonyithatd, hogy viszonya a gasztrondmia-
hoz kétoldalu, egyrészt merit annak hagyomanyaibol, masrészt épiti is azokat. Igy a gasztronémiai kultdraelem
az alappillérek mindegyikében kiilon-kiilon is megjelenik, mint azt az aldbbi modell is szemlélteti. A modellben
a kultura egyes aspektusai, mint a Fold kilonb6z6 ,gerezdjei’, mig a gasztronémia, mint egy gdmbhéj jelenik
meg, mely mindegyiket gerezdet atszovi.

Gasztronémia
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1. dbra: A kultara f6ldgomb modellje
(Forras: Kadar Laszl6 Foldgomb modellje nyoman sajat szerkesztés - grafikai megvalositas: Fiistos Géza)

21 Bogldr Lajos-Papp Richdrd: A tiikor két oldala: Bevezetés a kulturdlis antropologidba. Nyitott Konyvmiihely, 2007, Elias, Norbert: A ,,civilizdcié”
és a ,kultira” fogalom szociogenézise. In A civilizdcio folyamata. Gondolat, 1987. 101-161.0.
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A gasztrondmia jelen reneszansza kozelebbrél megvizsgélva ambivalens. Divat vagy tradicié tehetnénk fel a
kérdést, hiszen modern korunkban divat lett f6zni, gasztroblogot irni, szakdcskonyvet kiadni, mtvészi szinvo-
nalu ételfotdkat feltenni honlapunkra, k6zosségi oldalunkra. Masrészt azonban divat lett a hagyomanydrzés
is, azaz egyfajta értékteremtésnek is szemtanui lehetilink, hiszen a f6zés altal a régi szokasok felelevenitése is
divatta valt. igy, ha okosan gazdalkodunk a trendekkel, 6sszességében megujithatjuk, modernizalhatjuk mind-
azt, ami hagyomanyos.

1.2. Gasztronémia megjelenése az eltéré kulturdkban

A muvészet készlettaraban az étkezés, az étel maga, az étel élvezetének, vagy éppen hidnyanak, megvonasa-
nak az dbrazoldsa az dnkifejezés eszkdze. Mig a mediterran, francia kulturdkban az étkezés, az étel - legyen sz6
olajbogyordl vagy éti csigarol — az, ami, nem bir mogottes tartalommal, hanem mint élvezeti cikk jelenik meg a
mUvészetekben, addig K6zép-Kelet Eurépédban az étkezés abrazolasa tobbnyire szimbolikus jelentés(, 6nma-
gan tulmutatva valamely tarsadalmi, filozofiai, vagy vallasi problematikdnak a metafordja®2.

Ebben a kontextusban érdemel emlitést a lengyel Robert Maktowicz Café Museum? cim( tavaly megjelent
konyve is. Maktowicz éllitasa szerint, a gasztrondmia egyenesen a béke zéloga: 0sszefogta, 6sszekapcsolta a
Monarchia népeit, akiknek a csalddfajaban 6rmény, lengyel, ukran, osztrdk vagy magyar 6soket taldlunk. Az
izek, az ételek, az étkezések a megértés kovetei voltak, melynek szdmos aspektusa a mai napig is fennmaradt.
A langos pl. a fast food egykori valtozataként fellelhet6 Szlovakiaban, Erdélyben, a Felvidéken, dél-Lengyelor-
szagban csakugy, mint nalunk?.

Napjaink gasztronomiai kultarajanak, a gasztronémia kulturalis fontossaganak korhi lenyomatai az Etel és
irodalom c. weboldal®® toplistdi, amelyek a mivészet egyes againak, mint szépirodalom, képzém(ivészet és
filmalkotasok és az étkezésnek a kapcsolatat vizsgaljak?e.

1.3. Gasztronomia, mint kulturdlis attrakcio

Az elmult évek szamtalan kulturdlis rendezvénye épit a gasztrondémiara mint kulturdlis attrakciéra. Néhol az
0sszefonddas szinte magatol értet6dd (pl. egy nemzetiségi bemutatdnak elengedhetetlen része a folklor mel-
lett a hagyomanyos népi ételek bemutatdsa és kdstoltatdsa), néhol azonban ujszertinek, meglepdnek tlinhet
(pl. Krimivacsorak, gasztroszinhazak).

Mécs Miklos pl. tihanyi Art and Food fesztivalon a performance jegyében arusitotta sajat piaci standjanal a
maga gyUjtogetette és feldolgozta élelmiszereket, mikozben egyrészt a hattérben a gyUjtésrél forgatott do-
kumentumfilm kockai peregtek, masrészt a nézéknek komplex éiményként parhuzamosam lehetéséguk nyilt
+muUalkotasok”készitésére is zoldségekbdl és gylimolcsokbdl. Marie Vogelzang 2011-es, az A38-as hajon meg-
rendezett, f6képpen roma szarmazasu eléadokkal megalkotott el6adasa a kézbdl etetés, vagy az arc eltaka-
rasanak mozzanataival pedig sulyos tarsadalmi konvencidkat kérddjelezett meg, illetve forditott visszajukra.

Ugyancsak emlitést érdemel az A'la cARTe, Gasztronémia a magyar képzémdvészetben cim(, 2012-ben meg-

22 Lsd. Huszdrik Zoltdn: Szindbdd, Hamvas Béla: Rantottleves vagy Petri Gyorgy: A hagyma szol

23 Robert Maktowicz: Café Museum. Eurépa Kiadd, Budapest, 2012.

24 ,,A Café Museum-ban persze sz0 esik az étvagyrol és a szomjiisdgrol, de els6sorban Kozép-Eurépa titokzatos vildgdba nyit utat, amely sokkal
dsszetettebb és kiilonosebb minden képzelt vilagndl. Ebbdl eredeztetjiik magunkat mi, kozép-eurdpaiak. Mert valdjdban nincsenek is igazi lengyelek,
igazi szlovikok vagy magyarok, az igazi osztrdkokrol mdr nem is beszélve - csak igazi kozép-eurdpaiak léteznek” (Krzysztof Varga).

25 http://www.diningguide.hu/toplistak/etterem-informacio-5590, letoltve: 2013. december 13. 22:05

26 A pontos listdkat Isd. I. Sz. Melléklet
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rendezett kidllitas is, melyben tdbb mint 100 magyar mUvész gasztronomiaval kapcsolatos képzém(ivészeti
alkotasat csodalhatta meg az érdekl6d6 kdzonség. De a gasztrondmiai nem csak idészakos kidllitasok, hanem
rendezvények kapcsan is dsszefonodik a kultdraval, hiszen a Muzeumok Ejszakéjan szamos helyszin kinal
gasztrondmidhoz kotédé attrakcidkat, idén példaul a Zwack manufaktura nyitotta meg kapuit az érdekl6dék
elétt, vagy a Kereskedelmi és Vendéglatoéipari Muzeum kindlt irodalmi Krady-froccs-estet latogatéinak. A
DesignHét rendezvényein is egyre nagyobb hangsulyt kap a gasztrondmiai kultdra, hiszen a bemutaténak
napjainkra elengedhetetlen részét képezik a konyhai eszkdzoket, talaldsi mlvészetet korbejaréd tematikak,
melyek szépen teritett asztalaikkal és latvanyos talalasaikkal bizonyitjak, hogy az étkezések a kultura szerves
részét képezik.

Végll, a gasztrondmia a hagyomanyd&rzésnek is egyre fontosabb eszkozévé valik. Par éve még ritkasdgszamba
ment egy Marton-napi fesztival, napjainkra pedig szinte minden, magara valamit is ad6 vendéglatéhely, meg-
rendezi ezeket a hagyomany6rz6é programokat, atalakitja par napra kindlatat. Kit(ind példat mutatnak erre
tovabba az immar 7. éve megvalasztott Orszagtortaink is, hiszen hagyomanyos, egyszerd, tdjjellegl alapanya-
gaikkal - Madartej torta (2007), Szatmari szilvatorta (2008), Pandi meggytorta (2009), Szilvdsgombodc torta
(2010), Kecskeméti barackkal toltott koles torta (2011), Szabolcsi almas maktorta (2012), Milotai mézes didtorta
(2013)- mind hagyomanyos, tajjellegli gasztrondmiank vilaghirli megujuldsarél tanudskodnak.

2. Gasztronomia, mint turisztikai attrakcio

A gasztrondmia egyrészt a turisztikai infrastruktura alapvet6 6sszetevéje, masrészt egy desztinacio imazsanak
meghatdrozé tényezdje. Ha elutazunk, akér csak egy napra is, szinte biztos, hogy igénybe vesziink valamilyen
vendéglatdipari szolgaltatast, legyen ez teljes ellatas, vagy akar csak egy kavé és fagylalt délutani sétank kozben.

Mivel az étkezések élvezete az 6kortdl fontos szerepet jatszik az emberek életében, igy konnyU belatni, hogy az
utazasi élménynek is fontos 0sszetevdit jelentik a kulinaris éimények, szinte minden utazé, minden vendég sza-
mara. Raadasul a kulinaris élmények a legtartésabb emlékek kdzé sorolhatdk az éiménylanc egyes 0sszetevdi
kozil?, hiszen az emléket otthon is Ujra- és Ujra fel tudjuk idézni a kiilonféle hazai vendéglatohelyeinken is, és
ez az otthoni felidézés az eredeti orszag/régid gasztrondmiai imazsat erdsiti.

A gasztrondmiai termékek azonban nem csak helyben fogyasztasuk révén szolgéljdk egy orszag terményeinek
és termékeinek népszerdsitését, hanem napjainkra a legfontosabb ajandéktargyak kozott tartjuk szamon Sket,
melyek révén a latogaté hazavihet ,egy falat Magyarorszagot” Nemzetkozi tapasztalatok bizonyitjak, hogy az
utazok tobbsége szivesen vasarol egy-egy liveg helyi italt, fiszereket és fliszerkeverékeket, kézm(ives lekvaro-
kat, sajtokat, vagy egyéb termékeket utazasi soran. A tokaji borok, a téliszaldmi, a pirospaprika, a helyi termel6k
altal eléallitott termékek a hazankba latogatd turistak érdeklédésére is méltan tarthatnak szamot.

Ugyancsak szdmos nemzetkdzi felmérés igazolja, hogy az orszagok turisztikai imazsanak meghatarozé elemét
alkotjak a népek gasztrondmiai kulturdjarol alkotott elképzelések. Az indiai konyha, a spanyol borok, az olasz
Parmezan sajtok, a német sérok mind-mind fontos tényezéi az orszagimazsnak.

A gasztrondmia azonban mara ennél sokkal nagyobb turisztikai jelentéséggel is bir, hiszen kétség sem férhet
hozza, hogy mint 6nallé utazasi motivacio is jelen van a keresleti tényezék kdzott. Hogy csak par példat emlit-
stink: borturizmus, fé6zékurzusokon valé részvétel, kdstoloprogramok, tematikus vasarok és gasztronomiai
fesztivalok szinesitik a turizmus kinalatat szinte minden régidban.

27 Eric Wolf, President, International Culinay Tourism Association
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3. A gasztronomia és a turizmus kapcsolata a vizsgalt célcsoportok példajan

3.1 A kutatds modszere

A gasztrondmiai jelentéségének elemzéséhez szekunder- és primer kutatasi modszereket is felhasznaltunk.
Megvizsgalva a rendelkezésre all6 tanulmanyokat és elérhetd statisztikai adatokat, 6sszeallitottunk egy kér-
doivet, mely a még feltaratlan 6sszefliggésekre koncentral, és mely a rendelkezésre 4allé adatokbdl és infor-
maciokbdl indul ki. A primer kutatas ezek alapjan részben kérd6ives megkérdezéssel, részben a valaszaddk
egy csoportja esetén személyes beszélgetések, telefoninterjuk segitségével zajlott. A megkérdezés idépontja:
2013. Oktober-november volt. A kérddivet kb. 100 f6 toltotte ki, mig mélyinterjukra a valaszaddk kb. 10%-at
kértlk fel. Mivel a kutatas a rendelkezésre allé adatok pontositasa, a hattér-informaciok feltarasa érdekében
zajlott, igy a minta elemszama a célkitlizéseknek megfeleléen alakult.

3.2 A kutatds eredményei

A kutatasi eredmények alapjan éaltaldnosan levonhaté kovetkeztetés, hogy a gasztrondmia, az a téma, melyrél
mindenkinek van véleménye. Habdr a kitdltésben a németek aktivabb szerepet vallaltak, mint az Ausztridban
él6k, de az eredmények szempontjabol ez nem jelent torzitast, hiszen a hazai vendégkdrben is nagyobb a Né-
metorszagbol érkez6k ardnya, mint az osztrak vendégeké.

Ugyancsak altaldanosan megéllapithatd, hogy hazajuk gasztronémiajat jol ismerik, otthon rendszeresen vesz-
nek részt kilonbdzé gasztrondmiai fesztivalokon és rendezvényeken, kilfdldre azonban viszonylag ritkdn
utaznak kimondottan gasztrondmiai motivacioval, jéllehet ott tartdzkodasuk alatt szivesen probalnak ki helyi
jellegzetességeket.

3.2.1 Gasztronomia, mint motivdcio

A német nyelvterileten torténé kutatdsok azt bizonyitjak, hogy a gasztrondmia tekintetében mind az oszt-
rakok, mind a németek meglehetésen lokalpatriotak, belfoldi utazasaikat elészeretettel kotik 0ssze gasztro-
némiai aktivitdsokkal. Részt vesznek gasztrondmiai fesztivalokon, elészeretettel fogyasztanak tradicionalis
helyi izeket, elényben részesitik a helyi termel&ket. Csak egyetlen orszag van, mely meg tudta el6zni hazajuk
népszerliségét a gasztrondmiai utazasok tekintetében, ez pedig Olaszorszag. Ha kulinaris 6romoket keresnek,
szivesen maradnak otthon, vagy utaznak el Olaszorszag, Spanyolorszag és Franciaorszag kiilonbo6z6 régisiba,
de egzotikusabb régidk is széba keriilnek, pl. Kina, India, Marokkd, Vietndm és Korea. Az Eurdpai régidkban az
ételek mellett a bor a legjelentésebb vonzeré, mig tavolabbi célpontok esetén a kdstolas helyett az aktiv meg-
ismerés kerdll el6térbe, szivesen vesznek részt f6z6kurzusokon is.

Ha a gasztrondmiara, mint 6nallé attrakciéra gondolnak, akkor mindenképpen kiilonleges kinalatot, kulinaris
kényeztetést keresnek, mesterszakacsok latvanyos kolteményeit, Michelin csillagos séfek vendégléit, ahol az
ételek mellett a fogyasztas korilményei is kiilonlegesek. Ugyanakkor mindig torekednek arra is, hogy a helyi
termékeket megismerjék, megszeressék, betekintést nyerjenek a helyi kultiraba a gasztronémia segitségével.
A gasztronémia tehat mint 6nallé turisztikai termék is jelen van a vizsgalt célpiacokon, de ami ennél sokkal
fontosabb, gyakorlatilag minden utazasi tipusnal befolydsolja az utazasi dontéseket és az elégedettséget.

Varosnéz6 programokon vesznek részt, melynek programjai kdzott a helyi gourmet vendéglatohelyek, kézmd-
ves muhelyek felkeresése is szerepel, kulturalis utazasokon latogatjak a hagyomanyos élelmiszer termeléket/
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mUhelyeket, a falusi programjaik kulcsfontossagu része, hogy megdrizzék az autentikus kultura kiilonféle té-
nyez6it, kdztik a gasztrondmiai értékeket és szokdsokat is.

Osszességében a vizsgélat eredményeit jol szemléletei a 2. dbra, mely azt mutatjak, hogy habar kimondottan
elsédlegesen gasztrondmiai célbdl csupdn a német nyelvteriileten él6k 1%-a indul Utnak, ennek ellenére
az utazasi dontések kozel felében szerepet jatszanak a kiilénféle gasztronémiai tényezék. Es ami talan még
ennél is fontosabb, az utazasokkal valo elégedettségben a kutatasban részt vevék kézel 80%-anal? fontos sze-
repet jatszik a gasztrondmiai szolgaltatasokkal val6 elégedettség. Ez a hazai szolgéltatok szamara is fontos in-
formacio lehet, hiszen a hozzajuk latogato vendégek elégedettsége a szolgaltatasaikkal az utazasuk egészére,
ezaltal Magyarorszég turisztikai imazsara is rdnyomja a bélyegét.

Célcsoport Jelentdsége a dontéshen Jelentdsége az elégedettséghen
1% 49% 79%

2. dbra: A gasztronomia jelentdsége az utazdsokban a német nyelvteriileten él6k szamara

3.2.2 A gasztronomia, mint imdzs-épité a vizsgdlt célcsoport esetében, hazdnk gasztronomidjdnak
megitélése

A kovetkezdkben bemutatjuk, milyen imazs-elemek jutnak esziikbe a német nyelvterileten éléknek, ameny-
nyiben Magyarorszagra gondolnak. Ahogy a felsoroldsokbdl is latszik, az asszociaciok jelentds részben még
mindig a klasszikus magyar imazs elemekre éplilnek. Elsé pillantasra 6rvendetesnek tlinik, hogy az asszoci-
acidk kozott szamos olyan szerepel, ami hazédnk ismert gasztrondmiai tényezéihez kapcsolédik, a nevesitett
imazs elemek 1/3-a valamilyen gasztronémiai értékhez kapcsolédik. A részletesebb megkérdezések soran a
valaszadok 50%-a Ugy érezte, hogy jol ismeri hazdnk gasztronémiajat, és tovabbi egyharmaduk probalt mar
magyar ételeket.
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1. grafikon: A német lakossag asszociacioi Magyarorszaggal kapcsolatban
(Forras: Turizmus Bulletin, 2005, Orszagtanulmanyok: a német lakossag utazasi szokasai, kiegészitve a sajat kutatasi adatokkal)

28 Reisetrends der Deutschen im Jahr 2011, de.statista.com
29 Forschung Aktuell Newsletter, 2013. Juli
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A részletesebb megkérdezésekbdl azonban kideriil, hogy ez napjainkig is sokszor kimerdl a klasszikus, évtize-
dek 6ta magyarosnak kikialtott alapételek és egy-két bor ismeretében. Gasztrondmiank Ugy tlinik még nem
tudott tullépni a flszeres-paprikas-laktatéd gondolattarsitasokon. Sokan kifejezetten hangsulyoztdk, hogy a ne-
héz ételek és a tul sok hus kedvezétlen a magyar gasztrondmiaban. Mindez azt is jelenti a hazai vendéglatas
szamara, hogy az itthon lassan természetesnek tliné megujulast nem sikeriilt beépiteni a turisztikai kinalatba.
Ennek tobb oka is lehet. Egyrészt a szervezett utazasokon részt vevéket sokszor a mai napig is szivesen kinaljak
ezekkel a valéban klasszikusnak szamito izekkel, masrészt azonban alapvetéen problémas a gasztrokultdrank
marketingje is, sok esetben a gulyds/paprikas/porkolt izvildgon, a nehéz zsiros fliszereken tullépve a vendé-
gekben nem tudatosul, hogy magyaros izvildgot késtolnak.

Egyetlen tényezé az, ahol a gasztrondmia teriiletén kimondottan a pozitiv imazskép jelenik meg a célcsoport-
nal, ez pedig a borkultdra. Ha egy német jé borokra, borutakra gondol, akkor a klasszikus, tradiciondlis harmas
(Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag) utan mi vagyunk a negyedik desztinacié, amely eszébe jut. J6 len-
ne, ha ezt a lehet&séget a jelenleginél eredményesebben tudnank valés keresletté alakitani, kimondottan a
borturizmus attrakcidira épitve.

4, Osszegzés

Napjainkban a turistak tobbségének fontos, hogy utazasai sordn minél kdzelebb keriljon a felkeresett deszti-
nacio népességének kulturdjahoz, melynek a gasztrondmia is szerves részét képezi, hiszen a gasztronémia sok
esetben egyben a kultura tiikre is.

A gasztrondémia és turizmus kapcsolata ugyanakkor napjainkban egyre sokoldalibba valik. Az étkezés, a kultu-
rélt italfogyasztds, a kostolok, a gyartési/készitési folyamatok megismerése, és ételkészitési médjainak elsajati-
tasa csakugy 6nallo turisztikai termékké véltak, mint a kiillonb6z6 gasztrokulturdlis fesztivalokon valé részvétel.

Mas aspektusbdl, a fenntarthaté turizmusfejlesztés, a hatékony desztindcié menedzsment feltétele a helyi me-
z6gazdasagi és élelmiszeripari termékek hangsulyozott jelenléte a térség gasztrondmiai kinalataban, a helyi
vendéglatéhelyeken csakigy, mint a hazavihet6 ajandékok kdzoétt. Eppen ezért a kulinéris értékek megfeleld
Jtalaldsa” az utazasok soran multiplikator hatdsai révén egy adott desztinacié gazdasdganak fejlédéséhez is
hozzajarulhat.

A sikerhez azonban feltétleniil sziikség van a megujuldsra, ami nem a hagyomanyokkal val6 gydkeres szakitast
jelenti. A magyaros ételek keleti fliszerekkel, a tengeri herkenytilikbél eldallitott gulyasleves nem lesz autenti-
kus.. Ha azonban a tipikus fliszereket kisebb mennyiséggel, ha a kedvelt pirospaprikat kevesebb zsiradékkal,
ha a klasszikus fézelékeket parolt zoldségekkel, ha a nehezebb husokat ,filézett” valtozattal helyettesitjik, ha
az alapanyagokat nem fézzik tul, éppen csak megparoljuk, akkor maris tettlink valamit a fejlédés érdekében.
Amennyiben tehat az Ujitds nem a megszokottol valo eltérést, hanem a meglévé értékek megujitasat jelenti Uj
technikakkal és eljardsokkal, Gj ruhat kaphat a vilaghird lecsonk, toltott kdposztank, somléi galuskank.

Kutatdsainkbol egyértelmden kideriilt, hogy a német nyelvteriileten él6 potencidlis vendégeink a gasztroné-
miat alapvetden két eltéré fogalommal azonositjak. Ausztridban és a délebbi német teriileteken elsésorban
a hagyomdanydrzés kap hangsulyt, ha gasztrondmia és turizmus keril széba, de minél inkabb észak felé hala-
dunk a régidban, anndl inkabb a kényeztetés egyik fontos lehetéségét latjak a kulinaris 6romokben. Az eltérd
célcsoportok eltérd elvarasaira a kinalati oldalnak is reagalnia kell.
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Es még egy fontos gondolat - gasztronémiankat a potencialis vendégeknek hazhoz kell vinni. Ki kell [épni az
orszaghataron, bemutatdkon, esetleg magyaros vendéglatohelyeken keresztiil otthon kell felkelteni az igényt
- hogy lassak, a magyar gasztrondmia megujult és van helye a turisztikai kindlatban.
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l.sz. Melléklet

Top 10 kényv:

1. Krudy Gyula mdivei: - Isten veletek, ti boldog Vendelinek cimd novella (ebbél az irdsbdl készlilt Huszdrik Zoltdn
Szindbdd cimdi filmjének hires éttermi jelenete) - Boldogult urfikoromban c. kétet ,,gyomornovelldi”

2. Méricz Zsigmond: Tragédia, Kivildgos kivirradtig c. regény

3. Parti Nagy Lajos: A hulldmzé Balaton: ebbél a novelldbdl késziilt az utébbi évek legnagyobb magyar filmsi-
kere, Pdlfi Gyérgy Taxidermia c. filmje

4. Faludy Gyorgy: Pokolbéli vig napjaim
5. Magyar népmesék: Kéleves

6. Petri Gyérgy: A hagyma szdl c. vers
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7. Kosztoldnyi Dezs6: Omelette d Woburn
8. Tersdnszky Jozsi Jend: Legenda a nyulpaprikdsrdl
9. Hamvas Béla: A rdntottleves

10. Kohdry Istvdn versei

Top 10 szinhazi el6adas

1. Katona Jézsef Szinhdz: Moliere: A mizantrdp. (rendezé: Zsambéki Gdbor)
2. Vigszinhdz: Molndr Ferenc: Jdték a kastélyban

3. Nemzeti Szinhdz: Méricz Zsigmond: Uri muri

4. Kamra: Knut Hamsun: Ehség

5. Nemzeti Szinhdz Vaddszjelenetek Als6-Bajororszdgbdl

6. Shakespeare: Titus Andronicus

7. Gombrowicz: Yvonne

8. Magyar Szinhdz: John Ford : A kurva

9. Varré Ddniel: Tul a Maszat-hegyen

10. Forgdch Andrds A kulcs

Top 10 film

-~

. Szindbdd, 1972 (rendezé: Huszdrik Zoltdn)

2. Taxidermia, 2005 (rendezé: Pdlfi Gydrgy)

3. Hyppolit a lakdj, 1931 (rendezd: Székely Istvdn)

4. Sose halunk meg, 1993 (rendezé: Koltai Rébert)

5. Indul a bakterhdz, 1979 (rendezé: Mihdlyfy Sdndor)

6. Atand, 1969 (rendezd: Bacsé Péter)

7. Veriaz 6rd6g a feleségét, 1977 (rendezé: Andrds Ferenc)

8. Rdm csaj még nem volt ilyen hatdssal, 1993 (rendezé: Reich Péter)
9. Hukkle, 2002 (rendezé: Pdlfi Gyorgy)

10. Tizedes meg a tébbiek, 1965 (rendezé: Keleti Mdrton)
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