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hogy adni nemcsak
jo, hanem kifejezetten
hasznos is.

Program a kivalosagert

A 2008-ban kirobbant gazdasagi valsag hatasai
2011-ben még erételjesen érezhetéek voltak az
iparban. A neves szivattyugyarté Grundfos tata-
banyai gydra pedig éppen ebben az évben allt el
egy olyan eléremutatd kezdeményezéssel, amely
nemcsak Magyarorszagon, de vildgviszonylatban is
ritkasdgnak szamit. A programban elséként részt-

vevd hdrom magyar véllalkozas az idei évben ko-

zbsen nyerte el az IISA-SHIBA Dijat az ipari szeg-
mensben.

Mindenki lehet gyéztes

- A magyarorszagi beszallitdi viszonyrendszerek-
rél kilénféle pletykdk keringenek, sokan pedig
talzottan leegyszer(sitik a helyzetet, szélséséges
eseteket altalanosként elfogadva. Valéjaban ahany
megbizé és beszdllitd, annyiféle kapcsolat alakul-
hat ki, és a kiilonféle reldciékban egy multinaciona-

lis megrendelé éppen Ugy kiszolgéltatottad valhat-

egy neki szallité kisvéllalkozasnak, mint utébbi a
megbfzénak. Nalunk példaul a véllalati kultdra
alapvetéen ,skandinav tipusd’, tehat nem ala- és
félérendeltségi viszonyokban gendolkodunk, ha-
nem a win-win allapot megteremtését tartjuk hosz-
szt tAvon fenntarthatd modellnek. Mar csak azért
is, mert a beszallitéi viszony olyan kapcsolat, ame-
lyet kélcsdndsen és folytonosan dpolni kell, keres-
ve az egyensulyt a beszerzés,szenthdromsagénak”
tényezdi, igy a mindség, a szallitasi pontossag és
az ar kdzott. Ezzel a szemlélettel dolgozunk, ami
a gyakorlatban azt jelenti, hogy a harom alapveté
kritérium kapcsdn magasak a kévetelményeink,
ugyanakkor a beszallitdkkal szemben nemcsak el-
varasaink vannak, hanem ,segitd jobbot” is nyj-
tunk feléjlik, hogy megfelelhessenek azoknak.
Emellett sajat teljesitménylinket éppen Gigy moni-
torozzuk, mint partnereinkét, tehat 6nmagunkkal
szemben is kell&en kritikusak vagyunk — mondta
Nyeste Zsolt, a Grundfos tatabanyai gyaranak f6-
mérndke,

Megoldas hosszu tavra

A neves dan szivattylgyartonal az 6nértékelés és
onfejlesztés a m(ikddés szerves része. Az EFOM
Kivalésagi Modellt olyannyira sikeresen alkalmaz-
zdk, hogy a Grundfos egyik daniai gyara korabban
Eurdpai Minéségi Dijat érdemelt ki, mig német-
orszagi Uzeme hdrom éve nyerte el ugyanezt az
elismerést. A modell alkalmazasanak megfelelGen
a vallalatcsoporton belll rendszeresek az tzleti
kivalosagi értékelések, amelyek soran véllalati ve-
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zetdk mds-mas egységek EFQM-alapt felméréseit
értékelik ki. Egy ilyen alkalommal a magyarorszagi
szervezetet vették nagyito ala a Grundfos nemzet-
kozi hélozataban dolgozé felsévezetsk.

- Vaskos, mintegy 50 oldalas visszajelzést kaptunk
2010-ben, amelybdl megtudhattuk, mi azt, amit jol
csindlunk, és mely terlletek azok, ahol lenne mit
javitanunk. Ez utdbbiak kapcsan véllalatunk mas
egységeinél dolgozé tapasztalt vezeték arra hivtdk
fel a figyelminket, hogy a magyarorszagi gyar mar
megfelel6en érett és j6l mikodé szervezet ahhoz,
hogy ne csupdn a belsé folyamataira forditson fi-
gyelmet, hanem a kivalosagi kultdarat masokkal is
megossza. Még kozel voltunk a valsaghoz, igy az
értékelést végzé kollégdinknak azonnal szemet
szurt, hogy beszéllitdink rugalmatlansidgét sok
esetben mi ,puffereljik” A fenti két észrevételt
Osszekotottik egymassal, majd megvizsgaltuk,
milyen modon érhetnének el olyan eredményt,
amelynek hatdsa nem egyszeri, hanem hossz( tév-
ra szol. Ennek megfeleléen a,ne halat adjunk, ha-
nem tanftsuk meg horgaszni a masikat” elv mentén
egy beszallitdi kivaldsagi program inditasaban lat-
tuk a megoldast - jegyezte meg a tatabanyai gyar
fémérndke, aki a kezdeményezés felelgsévé valt.
A munka a belsé csapat megszervezésével és a
program vazénak kidolgozasaval indult. A pro-
jektcsapat e folyamat soréan felismerte, hogy az
EFQM alkalmazasanak belsé vallalati tapasztalata
ellenére sziikség lesz olyan szakértdkre, akik ott-
honosan mozognak a hazai kis- és kézépvallala-
tok mindséguigyi és lizleti kivalésagi kérdéseiben.
A Grundfos tatabanyai gyara ezért az EFQM ma-
gyar nemzeti partnerszervezetét, a Szdvetség a Ki-
valosagért Kozhasznu Egyeslletet kérte fel, hogy
vegyen részt a program kidolgozésédban és annak
lebonyolitadsaban, valamint egy olyan egyéni szak-
értét is bevont a munkéba, aki kordbban mar egy
nemzetkdzi elektronikai gyarto segitségére volt a
Nemzeti Min&dségi Dij elnyerésében. Az 6sszefogas
révén Osszedllt az az elkotelezett team, amely 2010
Oszére kidolgozta a komplett programot.

A kudarc mérfoldkd a siker felé

- Beszerzési teriiletlink szervezésében minden év
végén dsszehivunk egy konferenciat, amelyen be-
szallitéinkkal logisztikai témaja kérdéseket, fejlesz-
téseket és mindségligyi témakat vitatunk meg. A
2010-es taldlkozo végén jelenlévé partnereinknek
bemutattuk az addigra mar részleteiben kidolgo-
zott programot, és arra kértiik dket, hogy akit ér-
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dekel a részvétel, az a konferenciat kbvet6en ma-
radjon a helyszinen. Kézel szdz partnerlink koztl
harman jelentkeztek, a HAJDU Autotechnika Ipari
Zrt.,, a Fiers Mechanika Kft., valamint a GIGA 2003
Kft. A program céljait mélységében is megvitattuk
a cégek képviselivel, majd arra kértlk Sket, alapo-
san gondoljak at ezt a lehetéséget, és januér elsé
hetében, vagyis mintegy egy hénap miulva adja-
nak valaszt a részvétellikkel kapcsolatban. Mind-
harom cég eltokélt volt, igy 2011 elején elklldték
a jelentkezési lapokat, a program pedig kezdetét
vette. Akarmennyire is alapos el6készité munkat
végeztlink, bizonyos szempontbdl azismeretlenbe
ugrottunk, hiszen nem volt elézménye a kezdemé-
nyezésnek. Eppen ezért a, programvaltozas jogat”
fenntartottuk, és ez szintén vallalati kultdrankbdl
fakadd dontés volt. A skandindv szemlélet szerint,
aki a kudarcot keruli, vagyis nem mer kezdemé-
nyezni, az eredményt sem ér majd el. A kudarc a
sikerhez vezetd Ut egyik mérféldkdve, amelyet
olykor elériink, de el is hagyunk, tovabb keresve
a megoldést. Ha a program soran rossz Utra téved-
tiink volna, keresttink volna masik dsvényt. Erre
azonban nem volt szlikség, mert az eredetileg ki-
jelolt irdny megfelelének bizonyult - fogalmazott
Nyeste Zsolt.

Tikrot tartottak

Az egyéves idGtartamra tervezett program a részt-
vevok szamara egy dnértékelési iv kitdltésével in-
dult, illetve a cégek alairtak egy elkdtelezettségi
nyilatkozatot, amely kitért arra is, hogy a kdzds
munka sordn tudomdasukra jutott Uzleti és misza-
ki informacidkat bizalmasan kezelik, azokat nem
hasznaljak fel etikatlan médon. Ez utébbi azért is
Iényeges kitétel volt, mert a harom résztvevé cég
egyarant fémmegmunkalasra szakosodott, és ligy-
félkdrikben is vannak atfedések.

— Erthets, rovid, egyszerii kérdésekbdl allo, kifeje-
zetten a kkv-kornyezetre szabott dokumentumot
szerkesztettlink, hogy bonyolult adminisztracios
feladatokkal ne vegytik el a jelentkezék kedvét,
lendiletét. A kérdések az erésségekre és fejlesz-
tendé teriiletekre, illetve a cégek Uzleti priorité-
saira vonatkoztak, és az értékelések soran is ezeket
emeltik ki. Tikrot tartva a cégek elé rdmutattunk
arra, hogy miben erések, és miben kell el6relép-
nitik. A gyengeségeket mutaté terliletek kozil
harmat jeléltiink ki kézésen, amelyeket a projekt
keretében fejleszteni kell. E harom kozil pedig va-
lamennyi résztvevd esetében az egyik kdzvetlendl
avallalatunkkal valé egytittm(ikodéshez kapcsold-
dott. Kdzvetett modon természetesen a mésik két
terlilet fejlesztése is kedvezé hatdst igért a vellnk
valé egylittmiikodésben. Erdekes tapasztalat volt,

hogy az értékelésekben feltart gyengeségek szinte
teljes egészében egybeesetek azokkal a beszallitoi
kapcsolati elemekkel, amelyeket magunk is javi-

tandonak érzékeltiink. Emellett voltak olyan prob-
lémadk, amelyek véleményem szerint, a magyar
kis- és kozépvallalkozasok jelentds részénél tetten
érheték, igy példaul az, hogy a dolgozdi elégedett-
ség és motivacié kérdésére nem helyeznek meg-
felel6 hangsulyt. Az ebbél adodé fluktuacio pedig
kihat a vallalkozasok altal kibocsatott mindségre, a
szallitdsi pontossdgra, végso soron pedig verseny-
képességiikre - hivta fel a figyelmet Nyeste Zsolt.
A program inditasakor a fejlesztendé tertiletek mé-
részamainak megadasaval rogzitették a kiindulo
allapotot és az elérendé célokat, majd a projekt-
szakaszokat és feladatokat heti pontossaggal lite-
mezték. A kdlcsonds lzemlatogatasokat is maga-
ban foglalo munka 9 hénapig tartott, a projektek
zarasakor pedig a Grundfos és stratégiai partnere,
a Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Alapitvany
validéltédk az eredményeket.

Folytatas kévetkezik

— A projektek zérasahoz kdzeledve, 2011 novembe-
rében mar benne volt a levegében, hogy a prog-
ram meghozta a vart sikert. A résztvevd harom
cég ezért jelezte, hogy szivesen folytatnak a prog-
ramot. Erre a fordulatra nem voltunk felkésztlve,
de a szandékot értékelve azonnal munkahoz lat-
tunk, és stratégiai partnertinkkel kidolgoztunk egy
masodik, mar kétéves kifutasu programot, illetve
felkésziiltlink az eredeti egyéves program folytata-
sdra, az Ujabb jelentkezék fogadésdara — utalt vissza
a torténtekre a Grundfos-gyar fémérndke.

A kétéves program mar a mikddés mélyebb réte-
geit vizsgalta, az elsd év csak Onvizsgalati szakasz
volt, amelynek zarasaként a cégeknek egy, a Nem-
zeti Mindségi Dij palydzatéhoz hasonld 6nértéke-
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lési dokumentumot kellett letennilik az asztalra.
A nagyobb és mélyebb,merités”miatt itt mar tobb
fejlesztendd teriiletre derilt fény, tébbek kozétt
olyanokra, amelyek mérésének komplett hidnydra
is ramutatott az 6nértékelés, mint példaul a tarsa-
dalmi-kdrnyezeti elfogadottsag és megbecsiltség.
— A magyarorszagi kkv-k jellemzdéen aktivak sajat
teleptiléstikon, és ,segitlink, ahol tudunk” elven
részt véllalnak a sport, a kultura, illetve az oktatas
tamogatasaban. Ugyanakkor azt, hogy pontosan
milyen szerepet tdltenek be a helyi szocidlis rend-
szerben, és mit gondol réluk a kérnyezetiik, nem
igazan tudjak, mérészamokkal pedig egyaltaldn
nem rendelkeznek, pedig kellene, mert egy val-
lalkozas és a kérnyezé teleplilések jé vagy rossz
viszonya éppen Ugy versenyképességi tényezd
lehet - mutatott rd egy jellemzé gyengeségre
Nyeste Zsolt. A szakember elmondta: az év végi
értékeléseket kdvetden a program elsé szakasza-
hoz hasonléan harom fejlesztendd terliletet jeldl-
tek ki, amelyekre Ujabb projekteket kellett épiteni.
A Grundfos itt azt az igéretet tette a cégek felg,
hogy a harom projektbd| egy esetében korszer(
menedzsment-modszerek és -eszkdzok atadasa-
val mélyrehatd tdmogatast nyljt a fejlesztésben.
Ennek megfeleléen a tatabanyai gydr egy eset-
ben HR-rendszert épitett ki az egyik véllalkozés-
ndl, illetve mindharom cégnél jelentds segitséget
nyujtott egy komplett és modern (zleti stratégia
kidolgozasdban. Mindemellett a Grundfos a részt-
vevé magyar kkv-k programmal kapcsolatos kolt-
ségeinek egy részét is atvallalta, jelezve ezzel sajat
elkételezettségét.

— A projektek megvaldsitasanak alapfeltétele volt,
hogy a jelentkez6 véllalkozasokban legyen meg az
erds szandék, neklnk pedig arra kellett figyelnlink,
hogy ,ne rontsunk ajtéstol a hazba’, mert alapve-
téen sikeres cégekrdl volt és van szd, amelyeket
nem kioktatni, hanem fejleszteni szerettiink vol-
na. Méghozza ugy, hogy a javitdé szandéku intéz-
kedések eredménye hosszl tavon is fenntarthaté
legyen, nem mellékesen sajat eredményeinkben,
mutatdinkban is — jegyezte meg a fémérndk.

K6z6s munka, kozos eredmények

A programra az egymast segitd attitlid volt a jel-
lemzé, s6t az elséként jelentkez6 cégek a menet-
rendben meghatdrozott talalkozdkon felll tovabbi
kozos alkalmakat is beiktattak, és ez a j6 kapcsolat
olyannyira megszilardult, hogy 2014-ben az ipari
szegmensben kozosen palydztak az [ISA-SHIBA
Dijra, amelyet el is nyertek. A résztvevék szerint
az 6nzetlen osszefogas létrejotte mar Gnmagaban
eredmény, de a siker szamszer(sithetd is. A Grund-
fos tatabdnyai gyara példaul arrél szamolt be, hogy
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a harom cég esetében a szallitasi pontossag erede-
tileg dtlagosan 70% korili volt, a program zarasat
kovetden pedig ez a mutato tartdsan 95% folotti
szintet ért el Ggy, hogy id6kdzben a rendelési so-
rok szdma mego6tszorozodott. A fejlesztéseknek
kdszénhetden a harom cég teljesitménye tehat
nagysagrendileg javult. Az egyik cégnél a kor-
szerl humanerdforras-rendszer bevezetésével a
kétszamjeqy( fluktuacié minimalisra csdkkent, de
olyan visszajelzés is érkezett, mely szerint a me-
nedzsment szamara készlild, dontést tamogatd
szakmai dokumentumok mar nem 30 oldalas, ne-
hezen attekinthetd tanulmanyok, hanem lényegre
tord, jol értelmezhetd tzleti hattéranyagok.

— Az elsé jelentkez6k tartdsan bévild palyara all-
tak, a gyarunk szdmdra altaluk beszallitott tételek
volumene és értéke is ndvekedett. Ezaltal elége-
dettek lehetnek, és mi is elégedettek vagyunk. Ugy
latjuk, hogy a 2016-ig végleg kifutd programban
jelenleg résztvevd cégeknél is hasonldan jo ered-
ményekre szamithatunk. Az eddigi munka soran
gyUjtott tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy
az ilyen és ehhez hasonlo kezdeményezésekre
nagy szikség van Magyarorszagon, de nemcsak a
beszallitd kkv-k, hanem multinacionalis megbizoik
oldalan is, hiszen a fejlesztendé terliletek 6szinte
feltarasa, majd a tapasztalt problémdak megoldasa
és a folyamatos fejlesztés kdzds érdek. Ha a kiva-
l6sdgi modellek alkalmazasa nagyobb Gtemben
terjedne hazénkban, az a jelenleginél is stabilabb
tizleti kdrnyezetet teremtene, ndvelné az ipari cé-
gek versenyképességét, nem mellékesen pedig
olyan kdzeg alakulna ki, amely kedvezne a zold-
mez&s és bévité beruhazasoknak — jegyezte meg
Nyeste Zsolt.

A mindség hasznot hoz

- Amikor 2011-ben tudomadst szereztiink a Grund-
fos kezdeményezésérdl, még jocskan a valsag évei-
ben jartunk, és — mint sok més hozzank hasonlg,
féként a jarmdiparnak beszallité vallalat — egy-
szerre igyekeztlk krizishatasokat kezelni, valamint
kerestiik a sikeres jovéhoz vezetd utat. Azt ponto-
san tudtuk, hogy a kedvezé véltozasokhoz a fo-
lyamatok menedzselésére van sziikség, marpedig
a beszéllitoi kivalosagi program révén olyan kor-
szer(i szervezetiranyitdsi eszkdzokhoz juthattunk,
amelyekkel elérhettiik a kitlizott célokat — mondta
Simon Gyérgy, a HAJDU Autotechnika Ipari Zrt. mi-
néség- és kbrnyezetirdnyitas vezetdje.

A vallalatnal tisztdban voltak azzal, hogy részvé-
tellikh6z négy alapvetd tényezé megléte szlksé-
ges. Az egyik a véltoztatasra vald kényszer, amely
a vélsaghatasok miatt maradéktalanul megvolt.
A masik a fejlesztéshez sziikséges akarat és ké-




pesség parosa, mig a harmadik egy vildgos uzle-
ti stratégia, valamint a megfelel, jol alkalmazott
menedzsment-eszkdzdk, amelyek hidnydban a
javito szandéku, de otletszerl intézkedések akar
ellentétes, vagyis kedvezétlen eredménnyel is jar-
hatnak. A negyedik szlikséges elemként a sikeres
kezdést emlitették a Debrecen és Nyiregyhaza ko-
zotti Téglason mikadé, tobb mint 60 éves muilttal
rendelkezé cégnél,

— A valsdg idején a négy tényezé kodzil a harma-
dik nem dllt rendelkezésiinkre, de mar dolgoztunk
egy, a megvaltozott gazdasagi viszonyokhoz iga-
zodo stratégia kialakitdsan, ezért ,kapdra jott” a
Grundfos altal inditott program, amely mogott ott
allt egy elismert szakmai szervezet, a Szbvetség a
Kivalosagért is. A részvételt dsztbndzte, hogy fel-
meril6 kéltségeink egy részét a szervezokté| visz-
szakaptuk. Azt hiszem, beszélni kell arrél is, hogy
aki kivalésagi modell alkalmazéasdra adja a fejét,
annak milliés nagysagrend(i kiadasokkal kell sza-
molnia. Ha tudatosan épitkeziink, a koltségek
természetesen sokszorosan megtértilnek, ahogy
a fejlesztésekre forditott id6 és energia is, mert a
mindennapi tevékenység mellett bizony jelentds
pluszmunkat kell vallalni, akar a szabadidé terhé-
re. Szamunkra ez volt az egyik legnagyobb kihivas:

az amugy is feszitett tempo mellett elfogadni, il-
letve munkatarsainkkal elfogadtatni azt, hogy
még valami plusz feladatot a véallunkra kell venni,
de tudtuk, hogy aldozat nélkil nem jutunk elére.
A munkaban fontos 6sztdnzd volt a programba
belépd, a piacon versenytéarsként mikods masik
két céggel kialakult, mara baratsdgga atlényeqiilt
kapcsolat is. A harmasbdl a legnagyobb multy, és
a minéségligyi kérdésekben tarsainkndl talan va-
lamelyest elérébb jard szerepléként igyekeztiink
tudast atadni, viszonzasként pedig mi is hasznos
ismereteket kaptunk téliik. A program zérasat
koévetSen egyltt palydztunk az IISA-SHIBA Dijra,
amelyet elnyertiink. Az (izleti életben mindent tét-
re jatszanak, igy a program keretében megvalosuld
szervezeti-mUkodési fejlesztésekkel szemben cé-
glnknél elvéras volt, hogy kézzel foghatd eredmé-
nyek szlilessenek, s nemcsak a Grundfos beszallitdi
kapcsolat esetében, hanem a szervezet folyama-
taiban, kultdrajéban is — mondta Simon Gyorgy.
A HAJDU Autotechnika lpari Zrt.-nél teljestltek
a véarakozdsok: tgyfélkoriik Uj vevékkel, koztiik a
Jarmtipar tébb meghatéarozd nemzetkézi vallalata-
val béviilt, és jelentdsen ndvekedett drbevétellik s,
s6t 2014-ben kiemelkedden jol alakult. Emellett az

elvégzett munka 2013-ban kiérdemelte a Magyar
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A25. IASA-SHIBA Dij atadd
linnepsége 2015. januar 28-an
Budapesten, Képiinkon (halrdl

jobbra): Simon Gyéirgy, a HAIDU
Autotechnika Ipari Zrt. mindség- és
kornyezetiranyitds vezetdje, Gotthard
Imre, a GIGA 2003 Kft. ligyvezetd
igazgatdja és Fiers Andrds, a Fiars
Mechanika Kft. termelési vezetdje

Beszéllitok Kivaldsagi Dijat a kdzépvallalati kate-
gériaban, s tobb lzleti é&s mindségi elismerést is
begytijtottek az elmult években.

Szamszer(isitheté eredmények

- A 2009-2010-es vélsagot kévetden kerestiik a le-
het6ségeket a vevdi kapcsolatok fejlesztésére, és
erre remek alkalmat kinalt a Grundfos Beszallitoi
Kivalosag Programban valo részvétel. A program
elsé évében sok Ujat tanultunk, Gj médszereket
ismertiink meg és épitettlink be szervezeti m-
kddéstinkbe, munkafolyamatainkba. Ezért nem is
volt kérdés, hogy nekivagunk a masodik, kétéves
kérnek is, hiszen nagyon fontos szamunkra a fo-
lyamatos fejlédés, és ehhez professzionilis segitsé-
get kaptunk mind a Grundfos Magyarorszag Gyar-
to Kft.-t8l, mind pedig a Szévetség a Kivélosagért
Kozhasznu Egyesiilettél — mondta Fiers Gyula, az
1980-ban alapitott, ma Fiers Mechanika Kft. néven
miikddo fémmegmunkalé vallalkozas alapité tulaj-
donosa és ligyvezetdje.

A program révén a vallalat egyiittmiikédése a
Grundfos-gyarral szorosabba valt, de rendkiviil jo
és hasznos partnerséget alakitott ki a masik két
résztvevd céggel is. A kooperécio egészen egy dij-
palyazaton valé kozos indulasig fejl6dott.

— Egy kisvallalat életében még az egyébként fon-
tos, de idSigényes stratégiai feladatokra is nagyon
nehéz idét szakitani a mindennapi operativ munka
mellett, ezért az eréforrdsok optimalizalasa nagy ki-
hivas volt szamunkra. Legaldbb ilyen nagy feladat-
ként allt el6ttlink az Uj menedzsment-mddszerek,
ismeretek atadasa, integraldsa a szervezetbe Ugy,
hogy ne csak a vezet&ség ismeretei béviiljenek,
hanem a munkatérsakat is bevonjuk a szakmai fej-
I16déshbe. A nehézségeken tuljutva sikeresen zartuk
az Osszesen harom év idétartamura béviilt progra-
mot. Az elsd kérben, 2011-ben az EFQM - Elkéte-
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lezettség a Kivalosagért ,Committed to Excellen-
ce” mindsitést, masodik kérben, 2014-ben pedig az
EFQM - Elismerés a Kivalosagért ,Recognized for
Excellence” mindsitést szereztiik meg. Emellett fon-
tos, hogy megalkottuk hosszd tavi stratégiankat,
szervezetfejlesztést hajtottunk végre, és nem utol-
sd sorban szamszer(isithetd pozitiv eredményeket
is fel tudtunk mutatni a szallitasi pontosség, vala-
mint a mindség tekintetében, tovabba a képzések
terliletén is haladast értlink el - értékelte a prog-

ram hatasait Fiers Gyula.

Latvanyos fejlédés

A 2003-ban alakult, mintegy 90 f&t foglalkoztatd
GIGA 2003 Kft. forgacsolt fémalkatrészeket gyart
kézepes és nagy sorozatokban megrendeléi, kiz-
tiik a Grundfos tatabanyai gyara szdmdra. A cég el-
sOsorban azért csatakozott a beszallitdi kivalosagi
programhoz, mert az abban résztvevé véllalatoktdl
J6 gyakorlatokat vehetett at, illetve hatékony me-
nedzsment-mddszereket ismerhetett meg.

- Sokat profitéltunk a program keretében elvég-

" zett munké&bol: a hdrom résztvevé cég kdzil mi

fejlédtiink a legnagyobb mértékben és a leglat-
vanyosabban. Az elsé szakasz befejeztével pedig
elsékent mi kértiik és javasoltuk, hogy legyen
folytatasa a programnak. Az elért eredményekrél
talan Uzleti teljesitményiink alakulasa mondhat
a legtobbet: a program elétti évhez képest arbe-
vétellink 2013-ra megharomszorozédott, 2014-re
pedig megnégyszerez6détt. Komoly sikerként te-
kintlink arra is, hogy a masik két résztvevéd valla-
lattal kit(in& partneri viszony alakult ki, és gyakran
egymast ajanljuk a megbizéknak, ha kapacitashi-
annyal kiizdiink, vagy akkor, ha a megbizas pro-
filidegen valamelyikiink szamara. A IIASA-SHIBA
Dijat is 6sszefogdsban palyaztuk meg, illetve nyer-
tik el. A harom év sordn ugyanakkor komoly kihi-
vasokkal is szembestiltink, igy példaul a belsé és
lzleti kommunikacid alakitasa, valamint a dolgozdi
szemléletformdlds, tovabba a komplett lzleti stra-
tégia kidolgozasa meglehetésen kemény feladat
volt, de a Grundfos és a résztvevs cégek tamogata-
saval sikerrel vettiik az akadalyokat — mondta Gott-
hard Imre, a GIGA 2003 Kft. ligyvezetd igazgatdja. A
cég vezetdje hozzatette: a program értékes hoza-
déka a szervezeti fejlédés, az Uj miikddési struktira
kialakulasa, de fontos eredmény, hogy a vezetdk,
kézépvezetSk szemlélete, stilusa valtozott, a val-
lalat mikddése emberkézpontibba vélt, ezaltal a
dolgozok lojalitasa erGsddott. A fejlédést tébb el-
ismerés is tiikrizi, igy a kft. altal elnyert Ev Partnere
2013, valamint az Ev Forgécsolt Alkatrész Gyartoja
2013 (Fejér megye) dijak, illetve az IASA SHIBA Dij.
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