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Szakdolgozat

Zarovizsgara bocsatas feltétele

Zarovizsga
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A szakiranyu tovabbképzés célja olyan szakemberek képzése, akik korabban
mar megszerzett alapképzettségiikre épitve specialis ismereteket kapnak az
épitett infrastruktara és a szervezetek belsd szolgaltatasanak
menedzsmentjével kapcsolatban. A képzés azok szamara nyujt széleskori
szakmai ismereteket, akik foglalkozasszeriien 1étesitménygazdalkodassal,
létesitménygazdalkodasi szolgaltatasok iranyitasaval foglalkoznak, vagy a
jovoben ezzel kivannak foglalkozni. A 1étesitménygazdalkodas nagyfoku
szervezettséget, tervszeriiséget és kidolgozott eréforrasrendszereket igényel.
A rendszer hatékony miikodésének szempontjabol kdzponti fontossagt a
széleskorti szakmai ismeretekkel és gyakorlati tudassal rendelkezd
létesitménygazdalkodd szakemberek rendelkezésre allasa, melyhez a
sziikséges tudast a képzés biztositja.

Végbizonyitvany (abszolutdrium): a tantervben eléirt vizsgak eredményes
letételét és - a nyelvvizsga letételének és szakdolgozat (diplomamunka)
elkészitésének kivételével - mas tanulmanyi kdvetelmények teljesitését,
illetve a képzési és kimeneti kdvetelményekben eldirt kreditpontok
megszerzését igazolja, amely mindsités és értékelés nélkiil tanusitja, hogy a
hallgato a tantervben el6irt tanulmanyi és vizsgakdvetelménynek mindenben
eleget tett.

A hallgaté tanulmanyait felsdoktatasi szakképzésben, alap- és
mesterképzésben, szakiranyu tovabbképzésben zarovizsgaval fejezi be.

A szakdolgozat olyan konkrét szakteriileten adodo létesitménygazdalkodo
feladat megoldasa vagy kutatasi feladat kidolgozasa, amely a hallgatd
tanulmanyai soran megszerzett ismereteire tamaszkodva, kiegészito
szakirodalmak tanulmanyozaséaval a bels6 konzulens iranyitasaval egy félév
alatt elkészithetd. A jelolt a szakdolgozattal igazolja, hogy kell6 jartassagot
szerzett a tanult ismeretanyag gyakorlati alkalmazasaban, képes a
létesitménygazdalkodo feladatainak elvégzésére és a tananyagon tal jartas
egyéb szakirodalomban is, amelyet értékteremté modon képes alkalmazni.
Formai kovetelmények: A szakdolgozat terjedelme 50-70 oldal.

A zarovizsgara bocsatés feltétele a végbizonyitvany (abszolutorium)
megszerzése ¢s biralatra elfogadott szakdolgozat.

A zérdvizsga az oklevél megszerzéséhez sziikséges ismeretek, készségek és
képességek ellendrzése és értékelése, amelynek soran a hallgaténak arrdl is
tanusagot kell tennie, hogy a tanult ismereteket alkalmazni tudja.
A zarovizsga a szakdolgozat megvédésébol és komplex szdbeli vizsgabol
all.
A zarovizsgan a hallgatd 6tfokozath értékelés szerint harom részjegyet szerez
az alabbiak szerint:

a) a megirt szakdolgozat végleges értékelése, amelyet a Zardvizsga

Bizottsag allapit meg,

b) a szakdolgozat szobeli védésének értékelése,

c)a komplex szobeli vizsga értékelése.
A zarovizsga végs6 eredménye a harom részjegy egyszerii szamtani atlaga.
Szakiranyu tovabbképzésben a zardvizsgan a hallgato 6tfokozatu értékelés
szerint harom részjegyet szerez az alabbiak szerint:

a) a megirt szakdolgozat végleges értékelése, amelyet a Zardvizsga

Bizottsag allapit meg,

b) a szakdolgozat szdbeli védésének értékelése,

c)a komplex szobeli vizsga értékelése
A zarbvizsga végso eredménye az a)-C)szerint meghatarozott részjegyek
egyszeri szamtani atlaga. Amennyiben az atlagérték nem kerek érdemjegy,
akkor a kerekités szabalyai szerint kell eljarni.

Kivald 4,80-5,00
Jeles 4,50-4,79
Jo 3,50-4,49
Kozepes 2,50-3,49
Elégséges 2,00-2,49
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Oklevélkiadas feltétele nincs

Munkarend részmunkaidés (levelezd)

Képzés keretében a hallgatok:

Megismerik

. az lizleti szervezetek miikodését és iranyitasanak modszereit, a szervezetek pénziigyi iranyitasanak
lehetéségeit,

. a kockazatmenedzsment modszereit és céljat, alkalmazasanak lehet6ségeit és korlatait

. a projektmenedzsment modszereinek alkalmazasat a létesitménygazdalkodasi iizleti folyamatokban

. személyes vezet6i képességeiket fejlesztve a munkatarsak motivalasanak és teljesitménynovelésének
modszereit

. a beszallitok és a 1étesitménygazdalkodasi szerz6dés menedzselésének eszkdzeit és technikait, a
teljesitménymérés modszereit

. az iigyfelekkel vald kapcsolattartds eljarasait és modszereit

. a mindségmenedzsment eszkdzeinek és eljarasainak alkalmazasat a 1étesitménygazdalkodasi tizleti
folyamatokban, a szolgaltatasi szintek iranyitasat,

. a létesitménygazdalkodasi szolgaltatasokra vonatkozd torvényi és hatdsagi eldirasokat, az IT rendszerekre

rrrrr

eléirasokat, az épiiletenergetikai szabalyozast

. a takaritasra vonatkozo szabvanyokat és eléirasokat, a takaritd személyzet és vallalkozasok iranyitasnak
modszereit, a takaritd szolgaltatasok piacat,
. az épiiletek miiszaki szolgaltatasait, a szolgaltatasok dsszefiiggéseit a tobbi 1étesitménygazdalkodasi

szolgaltatassal, megel6z6 karbantartas és a hibaelharitas tervezését és iranyitasat, az épiiletfeliigyeleti €s
épiiletautomatizalasi rendszerek iranyitasat

. az épiiletek teriileteivel vald gazdalkodas modszereit, a teriiletkoltségek tervezését €s iranyitasat, a
koltozések tervezését és menedzsment;jét, a timogatd technologiakat,

. az emberekhez és a szervezethez kapcsolodo szolgaltatasok iranyitasanak modszereit: 6rzés-védelem,
étkezés, butorozas, irodaszerek, stb.

. a kozmii- és energiaszolgaltatasok iranyitasanak, az energia- és kozmiiszolgaltatasok monitoringjanak
modszereit, az épiiletek energiahaztartasa javitasanak lehetdségeit, az épiilettervezés és az energiafelhasznalas
Osszefiiggéseit,

. egy szervezet lizletmenet-folytonossag iranti sziikségleteit, az dsszefliggéseket a 1étesitménygazdalkodasi
szolgaltatasokkal,

. a fenntarthatdsag és a kornyezetvédelem szempontjait a 1étesitménygazdalkodasi szolgaltatasok
nyujtasanal, a kornyezetre tett hatas csokkentésének lehetoségeit,

. a létesitménygazdalkodas, mint iizleti diszciplina és szervezeti funkcid torténetét, fejlodési iranyit,
teriileti, regionalis sajatossagait, a szolgaltatasok piacanak varhatd valtozasat, fejlodését, az innovacio és a
kreativitas szerepét.

Képesek lesznek

. tervezni és iranyitani egy 1étesitménygazdalkodasi szervezet mikodését,

. felmérni a szervezet miikodésével jard kockazatokat, tervezni a kockazatok kezelését, iranyitani a
kockazatok menedzselését, eredményesen felhasznalni a timogat6 technologidkat,

. felismerni egy projekt inditasanak sziikségességét és feltételeit a 1étesitménygazdalkodasi tizleti

folyamatok iranyitasa soran, eredményesen megtervezni, levezetni és lezarni a projektet, dokumentalni és
hatdsosan bemutatni az eredményeit, eredményesen felhasznalni a timogato6 technologiakat,

. példat mutatni és motivalni munkatarsaikat,

. motivalni és iranyitani a beszallitokat, célokat tlizni ki szamukra, mérni a teljesitménytiket és
eredményesen szankcionalni az alulteljesitést,

. megérteni egy szervezet szolgaltatasi kulturdjat, felmérni a sziikségleteket, 0sszevetni a szolgaltatds mért

mindségét a mindségérzettel, eredményes kapcsolatot alakitani ki a szolgaltatas felhasznaloival, megtervezni,
végrehajtani €s kiértékelni az elégedettségi méréseket, eredményesen felhasznélni a tamogato6 technologiakat,

. alkalmazni munkajuk soran mindségmenedzsment eszkozeit és eljarasait a l1étesitménygazdalkodasi tizleti
folyamatokban, definidlni és menedzselni a szolgaltatasi szinteket,
. attekinteni, kiértékelni és alkalmazni a 1étesitménygazdalkodasi szolgaltatasokra vonatkozé torvényi €s

hatosagi eléirasokat, beleértve az IT rendszerekre, a munkahelyi kdrnyezetre, épitésre, tervezésre és az
épliletenergetikara vonatkozo szabalyozast, menedzselni a torvényi és szabalyozasi megfelelést, eredményesen
felhasznalni a tdmogatod technoldgiakat,

. alkalmazni a takaritasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szabvanyokat és eldirasokat, iranyitani a takarito
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személyzetet és vallalkozasokat,

. tervezni ¢s feliigyelni az épiiletek miiszaki szolgaltatasait, a szolgaltatasok hatasat az egyéb
létesitménygazdalkodasi szolgaltatasra, megtervezi, iranyitani megel6z6 karbantartas és a hibaelharitas
folyamatait, iranyitani az épiiletfeliigyeleti és épiiletautomatizalasi rendszerek megtervezését, iranyitani és
kiértékelni a mitkodésiiket, eredményesen felhasznalni a timogat6 technologiakat,

. tervezni €s iranyitani az épiiletek teriileteivel valo gazdalkodast, a teriiletkoltségek tervezését és
iranyitasat, a koltozéseket, eredményesen felhasznalni a tdmogaté technoldgiakat,
. tervezni, irdnyitani az emberekhez és a szervezethez kapcsolodo szolgaltatasokat: HSS (munkahelyi

egészségvédelem, munkabiztonsag, munkahelyi biztonsag, 6rzés-védelem), recepcios szolgaltatasok, munkahelyi
étkezés, butorozas, targyalok és rendezvények, munkaruha, mosoda, informacidtechnologia, munkahelyi
logisztikai szolgaltatasok (irodaszer, dokumentum menedzsment, reprografia, postazo és belso levelezés,
konyvtar, irattar, flottamenedzsment, utazasi szolgaltatasok, szallitmanyozas), stb.

. tervezni €s iranyitani kozmi- és energiaszolgaltatasokat, az energia- €s kdzmiiszolgaltatasok
monitoringjat, optimalizalni az épiiletek energiafelhasznalasat,

. kozremiikodni a szervezet lizletmenet-folytonossagi tervének kidolgozasaban, végrehajtasaban és
folyamatos feliilvizsgalataban,

. mérlegelni a fenntarthatésag és a kdrnyezetvédelem szempontjait a 1étesitménygazdalkodasi
szolgaltatasok nyujtasanal, kozremiikddni a szervezet fenntarthatosagi terveinek kidolgozasaban, a hatosagi
jelentések 0sszeallitasaban, javaslatot tenni a z61d energiak felhasznalasara,

. attekinteni a létesitménygazdalkodas, mint {izleti diszciplina és szervezeti funkcio torténetét, fejlddési
iranyait, tertileti, regionalis sajatossagait, elore jelezni és alkalmazkodni a szolgaltatasok piaca varhatd
valtozasaihoz, felismerni és kiaknazni az innovacio és a kreativitas nyujtotta lehetoségeket.
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A 2016/2017. tanévtél beiratkozék szamdra.
Létesitménygazdalkodé szakiranyu tovabbképzés

Szakfelel@s: Dr. Szaniszl6 Gabor

Minden hallgatonak kételezé teljesitenie e tantdrgycsoport minden egyes tdrgydt a tanulmanyai soran.

Intézményi kéd: FI83138

3 3 3 3 Féléves X Kovetel - 3
Targy kod Tantdrgy megnevezése Sraszém Kredit mény Tanszék
MT-001T Bevezetés a létesitménygazdalkodasba 8 3 5k EFA
MT-002T Menedzsment ismeretek 20 6 5k EFA
MT-003T Kockdzatmenedzsment 3 5k EFA
MT-004T Projekt menedzsment 3 5k EFA
MT-005T Vezetés,szervezés 16 4 5k EFA
MT-006T Ugyfélkapcsolatok menedzsmentje (Ugyfél- és beszallit6i kapcsolatok) 16 4 5k EFA
MT-007T Minéségmenedzsment 8 3 5k EFA
MT-008T Létesitménygazdalkodas jogszabalyi keretei 16 4 5k EFA
Osszesen (8 targy): 100 30
MT-009T Takaritasi szolgaltatasok menedzsmentje 8 3 5k EFA
MT-010T Epiiletek m{szaki szolgéltatasainak iranyitasa 24 5 5k EFA
MT-011T Szervezeti szolgéltatasok menedzsmentje 28 5 5k EFA
MT-012T Energiamenedzsment és fenntarthatdsag 28 7 5k EFA
MT-013T Trendek, a Iétesitménygazdalkodas jévéje 8 3 5k EFA
MT-014T Szakdolgozat konzultacié 4 0 2 ai EFA
MT-015T Szakdolgozat ** 0 7 2 besz EFA
Osszesen (7 targy): 100 30
Szakiranyu tovabbképzési szak teljesitésének 6sszes kreditpontja (15 targy + szakdolgozat): 200 60
** a szakdolgozat érdemjegyét a Zardvizsga Bizottsag dllapitja meg.
KOVETELMENY
kétfokozatu értékel és 2
haromfokozatu értékelés 3
otfokozatu értékel és 5
gyakorlati jegy gyi
irasbeli kollokvium ik
szbbeli kollokvium szk
alairas ai
beszamolo besz
kritérium kovetelmény krit
Edutus Feln6ttképzési Akadémia EFA




